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e |. INTRODUCCION

. Es evidente que con el transcurso del
tiempo - y particularmente en la ultima
década - se ha ido produciendo una
verdadera “explosion” de la
responsabilidad civil y, en especial de
aguella que puede surgir a raiz de los
danos causados a la vida, a la salud, a la
integridad fisica o siquica de un paciente
con ocasion de las prestaciones medico-
sanitarias.
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e Son cada dia mas numerosas las
demandas civiles entabladas contra los
profesionales de la medicina y también
contra los centros asistenciales donde
éstos prestan sus servicios. Ademas, cada
dia son mas altas las indemnizaciones
gue los jueces estan dispuestos a otorgar
en favor de las victimas demandantes.
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Il. CAUSAS DE LA PAULATINA TRANSFORMACION g—lm

DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL HOSPITALARIA 0. et

iPor qué se ha producido esta paulatina
transformacion de la responsabilidad civil
hospitalaria?

a) En primer lugar, porque ha existido un cambio en
la composicion social y cultural de la sociedad
moderna. Actualmente, muchos pacientes son sujetos
mas 0 menos pudientes gue no se resignan frente al
dolor y al sufrimiento, sobre todo si éstos provienen
de un dafo a la salud o a la integridad fisica o
siquica. Todos quieren una reparacion integral del
dano sufrido. ElI paciente moderno busca una

reparacion y no se resigna frente al dolor y a la
enfermedad.
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b) Porque se ha producido una transformacion en
la finalidad perseguida por la responsabilidad civil
pues mientras antes se entendia que la
responsabilidad civi - y el pago de Ila
Indemnizacion__ era una forma de castigar
personalmente culpable un delito o cuasidelito civil
(dano causado con dolo o culpa), en cambio, hoy
se entiende que la responsabilidad civil es el
mecanismo para reparar el perjuicio causado a la
victima Inocente, de manera que se hace
civimente responsable al demandado incluso si el
dano no fue claramente causado por un acto u
omision culpable sino por un accidente mas o
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c) En tercer lugar, se percibe un profundo cambio en la
forma como se ejerce hoy la medicina y como el
paciente es atendido en su enfermedad o dolencia. Del
ejercicio individual de la medicina se ha ido pasando al
ejercicio colectivo de |la misma al interior de un
establecimiento de salud. Cada dia es mas comun que
el meédico preste sus servicios al Interior de una
organizacion publica o privada, que le facilita medios
humanos y materiales para cumplir con Sus deberes.
Por ello esta desaparemendo el llamado “médico de
cabecera” o “medico de familia” para dar paso al
hospital que atiende a sus pacientes como un Servicio
Integral y completo. Se ha producido una
“proletarizacion del ejercicio de la medicina”.
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d) Con la aparicion del gran hospital
contemporaneo, en el cual trabajan un
sinnUmero de profesionales, se ha producido
una paulatina despersonalizacion de la atencion
medico-sanitaria. Frente a ello el paciente
victima de una mal practice no siente el respeto
y la veneracidn casi ciega frente a su médico de
cabecera, sino la indignacion frente al servicio
andnimo defectuoso, no dudando demandar la
efectiva reparacion del dano causado.
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e) Por dltimo, la posible presencia de
seguros que cubran la responsabilidad civil
de las clinicas y hospitales, o de sus
medicos 0 agentes sanitarios, incentiva la
interposicion de demandas de
indemnizacion contra el profesional sanitario
y/o contra la institucion donde y para la cual
éste presta sus servicios.
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e Sin duda gue la combinacidon de todos estos factores, y

otros mas, ha conducido a que - frente a los casos de
mal practice medica - las victimas busquen un
responsable civil que pague los perjuicios.

Asimismo, cabe hacer notar gque, tradicionalmente,
frente al dafno causado al paciente con ocasion de una
negligencia médica, la estrategia procesal se centraba
en l|la persona del facultativo que material vy
directamente causO el dano respectivo. La victima
buscaba la responsabilidad penal y civil del facultativo
gue con dolo o culpa causoé el dano, sin demostrar un
mayor interés por demandar al hospital dentro del cual
dicho facultativo causo el dano respectivo.
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 La responsabilidad médica se veia como una forma de

castigar al personalmente responsable de una culpa o
negligencia que causo dafos al paciente o a su familia
y no tanto como un medio para obtener la justa e
integra reparacion del dafno causado.

Sin embargo, hoy ha cambiado este criterio. Existe una
clara tendencia a buscar - junto con la responsabilidad
penal y civil del facultativo, la responsabilidad civil de la
clinica u hospital dentro del cual se causo el dano
(responsabilidad Institucional, empresarial 0
corporativa), pues se busca, mas gque castigar a un
culpable, obligar a un patrimonio solvente que pueda
hacer frente al integro pago de los danos causados al
paciente.
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e [II. DOCTRINAS QUE EXPLICAN LA
NATURALEZA Y EL FUNDAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL DE UNA
CLINICA PRIVADA

. En estricta teoria existen tres doctrinas
gue intentan explicar el porqué y cuando
deberia responder civiimente una clinica
frente al dano causado a un paciente dentro
de sus instalaciones.
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1.- La Responsabilidad por la

culpa en la eleccidon y en la vigilanci

Para esta doctrina, los hospitales y clinicas
sOlo deberian responder civilmente cuando se
logra acreditar que dichos centros incurrieron
en culpa al elegir o vigilar a los medicos o al
personal sanitario que trabaja en ellos.

Esta teoria tiene su fundamento en la doctrina
liberal decimononica de la responsabilidad
subjetiva o por culpa probada, la que se
traducia en el vigo axioma: no hay
responsabilidad civil sin culpa personal
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e Con el devenir del tiempo esta doctrina se fue haciendo
iInsuficiente para las victimas e inadecuada frente a la
moderna realidad hospitalaria, y ello por las siguientes
razones:

En primer téermino, porque las clinicas comenzaron a
organizarse como personas juridicas (principalmente
como sociedades andnimas) respecto de las cuales-al
constituir entes ficticios - era muy dificil imputar una
culpa personal e individual.

« Ademas, la seleccion de personal médico-sanitario
comenzd a ser realizada por empresas externas,
autonomas y altamente calificadas, de forma que el
profesional elegido siempre reunia buenos
antecedentes.
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Por otro lado, cada dia se fue haciendo mas dificil
Imputar una culpa en la direccion y/o en la vigilancia
de personal sanitario pues ni la empresa ni sus
directores o0 gerentes tenian los conocimientos
técnicos necesarios como para hacer efectiva dicha
direccion o control (y ser responsables por su omision
0 negligencia).

A su vez, multiples dafos al paciente eran la triste
consecuencia de simples errores humanos (no
constitutivos siquiera de culpa levisima) o deficiencias
tecnicas de los aparatos altamente sofisticados que
se comenzaron a utiizar en dichos centros
asistenciales.
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Sin embargo, esta falta de responsabilidad del
centro asistencial demandando iba en claro
desmedro del médico o paramedico
demandado, en quien quedaba radicada toda la
responsabilidad civil.

En resumen, durante esta primera época el
hospital no podia ser civiilmente responsable de
los actos puramente meédicos ya que a Ssu
respecto no cabia direccion ni control alguno (el
hospital no podia hacerse responsable de
aquellos actos que excedian de su control vy
direccion tecnica).
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2.-La responsabilidad vicaria,

Indirecta o sustituta

« Desde esta perspectiva el hospital es
objetivamente responsable de las culpas cometidas
por sus empleados o dependientes.

« Al constituir una forma de responsabilidad objetiva
del hospital demandado, éste no puede eximirse de
la responsabilidad civil gue se le imputa intentando
probar que fue diligente en la seleccion o vigilancia
de sus medicos o de su personal sanitario. El
centro sanitario no responde por culpa propia sino
en garantia de las culpas ajenas.
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« De esta forma, y por regla general, una vez probada la

culpa y personal responsabilidad civil del dependiente, ésta
se “propaga” hacia el hospital inocente, el cual debe
responder frente a la victima al modo de un fiador solidario.

Esta doctrina esta recogida por primera vez en el Codigo
Civil francés de 1804 y esta vigente hoy, por ejemplo USAYy
en todos los paises regidos por el common law.

Sin embargo, este sistema tiene cierta importancia practica
en Chile, toda vez que ha tenido gran influencia en la
iInterpretacion y aplicacion qgue nuestros Tribunales han
hecho de la normativa contenida en el Codigo Civil
respecto de la responsabilidad civil del empresario.
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Muchas son las razones que se han esgrimic
para fundamentar |la responsabilidad vicaria de
clinica u hospital: (i) unos dicen gue probada
culpa del empleado, se presume de derecho
culpa del hospital; (i) otros, gque el hospital es
patrimonialmente garante frente a la victima de las
obligaciones indemnizatorias contraidas por sus
empleados, lo que suelen ser mucho menos
solventes que la propia institucion donde trabajan;
(i) otros, que la clinica y sus dependientes se
identifican frente a la victima de forma tal que la
culpa del dependiente es la culpa del hospital; etc.

QY YO
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« Sin embargo, y con independencia del fundamento
tedrico que se desee entregar a esta clase de
responsabilidad objetiva, para gue surja
responsabilidad civil en el hospital demandado bajo
este sistema deben reunirse, al menos, los siguientes
tres requisitos o condiciones:

a) Que el facultativo o personal sanitario que directa y
materialmente causo el dafo haya actuado con dolo o
culpa, de forma tal que sin culpa en éste no hay
responsabilidad civil del hospital demandado;
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b) Que, el facultativo o personal sanitario que causo
el dano sea empleado o dependiente del hospital
demandado, de manera que si e hospital demandado
logra probar gue no existe relacion de subordinacion
0 dependencia entre el y el agente sanitario culpable,
el primero no es civilmente responsable;

c) Que, el facultativo o personal sanitario que causo
el dano haya actuado en el ejercicio o, al menos, con
ocasion de sus funciones, de manera que si el
hospital demandado logra probar que el médico actuo
fuera de sus funciones o en abierta limitacion de las
mismas, se exime de toda responsabilidad civil.
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APLICACION EN NUESTRA
LEGISLACION DE ESTA DOCTRINA

 En la practica, esta doctrina tiene una especial
Importancia forense, pues ha sido aplicada por
nuestros Tribunales de modo tacito o indirecto a
través de una interpretacion extensiva de las
normas decimonodnicas contempladas en
nuestro Codigo Civil (especialmente los arts.
2314,2320y 2322).
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3.

- Las responsabilidad por riesgo de | UBO

empresa

Esta es la tercera y mas moderna explicacion o
fundamentacion de la responsabilidad civil de los
hospitales privados.

Esta doctrina parte de la constatacion empirica de la
paulatina transformacion que ha experimentado la
forma como se ejerce hoy la medicina. Del ejercicio
iIndividual prestado por el médico de cabecera se ha ido
caminando hacia el ejercicio colectivo Yy
empresarialmente organizado. Hoy, la prestacion de los
servicios medicos se realiza, por regla general, al
Interior de una entidad o institucion empresarialmente
organizada, respecto de la cual el facultativo constituye
un elemento mas.
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« La practica diaria nos ensena que del acto
médico individual se ha ido avanzando hacia la
del servicio médico-sanitario integral, (desde los
examenes preparatorios y el diagnostico hasta
los cuidados posquirdrgicos u operatorios).

 Esta doctrina nacio, sobre todo, para intentar
explicar la responsabilidad civil de las empresas
gue producen y comercializan bienes y servicios
en gran escala, es decir, para fundamentar la
llamada responsabilidad civil del empresario por
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Para esta doctrina, el hospital o |la clinica organizado
como empresa debe responder civilmente- incluso de
los dafios accidentales o estadisticamente inevitables-
, toda vez que (i) es titular de bienes o actividades
peligrosas (que causan dafos estadisticamente
Inevitables)y, ademas, (ii) es el sujeto que, en un
mercado perfecto, esta en las mejores condiciones
para socializar el riesgo, es decir, pagar el dano,
Internalizar dicho pago como un costo mas de a
produccion de dichos bienes o servicios Yy, luego,
distribuirlo entre el mayor numero posible de personas
a traves de una alza de precios (consumidores) y del
seguro de responsabilidad civil (todos los asegurados
0 tomadores de la misma poliza).
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En conclusion, esta doctrina parte del
supuesto de que muchas clinicas vy
hospitales son hoy verdaderas empresas
de servicios, Qque prestan Servicios
medicos y de salud al usuario o cliente, en
forma organizada y lucrativa, de forma
gue quien crea y se lucra con un riesgo
debe responder de los danos que este
cause con independencia de si hubo o no
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V. ¢ CUAL ES EL REGIMEN CHILENO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS
=10
Lo primero que hay gue preguntarse en caso de danos
causados al interior de una clinica u hospital es lo
siguiente: ¢ se trata de un hospital publico o privado?.

1. La responsabilidad civil de los hospitales publicos -
y que dependen del respectivo Servicio de Salud - tiene
su fuente normativa y su regulacion en la Constitucion
Politica de |la Republica (arts. 6°, 7° y 38°) en la L.O.
Bases Generales de la Administracion del Estado ( arts.
4° y 449). La responsabilidad civil de derecho publico es
mas estricta que la de derecho privado, pues la primera
no se basa en la culpa sino en la “falta de servicio”. A
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2. En cambio, la responsabilidad civil de las clinicas privadas
esta regulada en el Codigo Civil de 1855 y puede ser de dos
clases: a) contractual y b) extracontractual.

a) La responsabilidad contractual esta regida por los arts. 1545
y siguientes del Codigo Civil y se base en el incumplimiento
de las obligaciones que emanarian del contrato de
hospitalizacion o de asistencia sanitaria. En este régimen se
presume la culpa del demandado (art.1547 inc. CC).

b)La responsabilidad extracontractual, en cambio, esta
regulada en los arts. 2314 y siguientes del Codigo Civil y se
basa en el incumplimiento de los deberes generales de
diligencia y cuidado, no contenidos en ninguna norma

escrita, pero eX|g|bIes a todos los sujetos por el hecho de
Vivir en sociedad.
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« Aunque existan diferencias formales vy
técnicas entre estas dos clases de
responsabilidad civil, en la practica ambas
normativas se traducen en una demanda
de indemnizacion de perjuicios ante el
Tribunal competente y que busca Ila
reparacion de todos los danos causados
al paciente que ha sido victima de una mal
practice médica.
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+“l

Ademas, la jurisprudencia de nuestros Tribunales ha
sefialado que la victima - y su abogado - pueden
optar por recurrir a las normas de la responsabilidad
contractual o, indistintamente, a las normas de la
responsabilidad extracontractual para fundamentar
su demanda, las que suelen ser mas protectoras de
las victimas que las primeras.

 Asimismo, la practica ensena que en la mayoria de
los casos de negligencia medica se persigue la
responsabilidad extracontractual de la clinica u

hospital, haciendo caso omiso del contrato que
yudie .-A Ir entre mandante v demandadg
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V. MODERNAS TENDENCIAS JURISPRUDENCIALES

DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS HOSPITALES

- Aungue nuestro Codigo Civil de 1855 - al igual que
muchos codigos decimononicos - recogio el sistema
de responsabilidad por culpa en la eleccion o
vigilancia - que, en teoria, permitiria eximirse al
hospital probando la diligencia y cuidado en la
seleccion o vigilancia de sus médicos - nuestros
Tribunales han iniciado un proceso de paulatina
objetivacion de la responsabilidad civil, a través de
Ingeniosas interpretaciones del viejo Codigo Civil,
adaptandolo a las modernas condiciones en las
cuales se prestan hoy los servicios méedico-sanitarios.
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Interpretaciones de los @ UBO

Universidad Bernanie

Tribunales de Justicia
1. Hacia una tacita responsabilidad vicaria.

Aungque nuestro Codigo Civil recogio el sistema de
responsabilidad por culpa, nuestros Tribunales lo han interpretado
y aplicado bajo un esquema de responsabilidad vicaria, todo ello
bajo la clara influencia del profesorAlessandri Rodriguez.

Esto ha significado, por ejemplo, que muchas sentencias, una vez
probada la culpa del dependiente, no permiten librarse o eximirse
de responsabilidad al hospital demandado y lo hacen responder
Ipso iure, sin otorgar eficacia a la prueba rendida por éste en
orden de acreditar su diligencia en la eleccion o vigilancia del
empleado.

La culpa y la responsabilidad personal del empleado que trabaja

para hospital se “propaga”’ automaticamente hacia la empresa
demandada, cuya prueba exculpatoria no tiene mayor relevancia

juridica.
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2.- El dependiente anonimo

Otra jurisprudencia ha senalado que no es
necesario que la victima individualice al concreto
medico 0 agente sanitario que con culpa causo el
dano. Basta, por tanto, que la victima acredite que
algun empleado, dentro de la organizacion, cometio
un error culpable o una omision inexcusable y que
éste fue el origen del dano, para hacer responder
civilmente al hospital demandado.
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Este criterio adquiere especial relevancia cuando se
trata de dafos causados con ocasion de
Intervenciones quirdrgicas practicadas por un equipo
medico - al interior del cual no se pudo probar, por
ejemplo, quién fue el verdadero autor del oblito
guirurgico - o bien cuando el dano fue causado por un
conjunto o0 mas o menos difuso de hechos y omisiones
ocurridas al interior del hospital, sin que se haya
podido individualizar la causa eficiente del dano (por
ejemplo, paralisis por presencia de material detergente
no biodegradable en las agujas con las cuales se
Inyecto la anestesia raquidea).
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En estos casos basta que la victima
pruebe que alguien, dentro de Ila
organizacion hospitalaria, Incurrid en
culpa, para que los tribunales hagan
civimente responsable al hospital
demandado, SIn que Ssea nhecesario
acreditar o individualizar quién o quienes
iIncurrieron en la culpa o negligencia.
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3.- Lasolidaridad pasiva entre el hospital

demandado y el agente directo del dano

Otro mecanismo aplicado por nuestros Tribunales para hacer
civiimente responsables a los hospitales consiste en establecer
una solidaridad previa entre el hospital demandado y el
dependiente que material y directamente causo el dafio respectivo.

En la responsabilidad solidaria el paciente puede dirigir la
demandada por el total de la indemnizacion contra el médico,
contra el hospital o contra ambos conjuntamente. Esto significa, en
la practica, que la responsabilidad civil del hospital es directa y que
el paciente /victima no esta obligado a demandar también el
dependiente que con dolo o culpa causo el dafo. Ademas, el
hospital que paga la indemnizacion tiene derecho a repetir contra
el agente sanitario culpable por el total de lo pagado a la victima.
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Este mecanismo de objetivacion ha tenido, en
nuestro pais, una clara fundamentacion juridica,
toda vez que las demandas y los Tribunales han
citado y aplicado extensivamente el art. 2317 de
Cadigo Civil, haciendo solidariamente responsables
al médico negligente y al hospital dentro del cua
presta sus servicios.

Esta  responsabilidad solidaria  se hace
especialmente relevante en situaciones donde han
participado muchos sujetos en la atencion del
paciente victima de un error médico o paramedico,
Incluyéndose a los directivos o gerentes del centro
asistencial.
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4.- La creciente dificultad de probar con éxito la
prueba liberatoria del hospital demandado

También existe jurisprudencia que, frente al dano
causado por personal medico de la clinica - y ante
la prueba rendida por ésta en orden a probar su
plena diligencia - , ha establecido que la clinica
demandada debe responder, por cuanto la prueba
rendida fue insuficiente o bien gue no se agoto la
diligencia debida.
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5. Responsabilidad por la actividad licita | & UBO

Universidad Bernardo

del hospital

(El cumplimiento de l|a normativa legal,
reglamentaria o administrativa no es suficiente
para exonerar de responsabilidad civil al
hospital).

Existe jurisprudencia que senala que, para que
surja responsabilidad civii en el hospital
demandado, no es necesario que exista una
norma legal, reglamentaria o administrativa que
establezca un deber de conducta eventualmente
vulnerado u omitido por el ente demandado.
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En otras palabras, es perfectamente posible que un
hospital sea condenado a pagar una indemnizacion no
obstante haber acreditado que cumpli6 con todos los
requisitos, condiciones y deberes Iimpuestos por la
normativa legal o reglamentaria vigente al momento del
dafno, o bien, que no violdé prohibicion o restriccion alguna
Impuesta por dicha normativa.

En este sentido, la normativa legal, reglamentaria o
administrativa aplicable a un hospital no senala los
deberes de cuidado cuyo cumplimiento eximan de culpa al
hospital demandado pues la lex artis hospitalaria puede
exigir -en determinados casos y de acuerdo a los hechos
probados en el proceso- una conducta mas exigente y
cuidadosa.
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El hecho de que el acto o actividad médico-sanitaria
gue causo el dafo haya sido plenamente licito y no
antijuridico - pues se adecuo0, en todo momento, a los
requerimientos de la normativa legal y reglamentaria
vigente-, no exime per se de responsabilidad civil al
hospital demandado si el daio se causd a una victima
Inocente.

Dicho de otra forma, el hospital puede llegar a ser
civiimente responsable no obstante probar que el
deber de conducta cuya omision se le imputa no
estaba exigido por la normativa vigente a la época del
dano ( y puede no estarlo a la fecha de la demanda o
de la sentencia condenatoria).
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Culpa en la organizacion o falta de

servicio clinico

Esto es una de las tendencias mas importantes en
la jurisprudencia chilena y extranjera.

Ya no se trata de imputar culpa o falta personal al
medico o al personal sanitario que participo en el
acto o actividad que causO dano para luego
atribuirla artificialmente al hospital inocente, sino

de buscar una culpa en el modo de organizar y
prestar el servicio hospitalario.
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« Mas particularmente, alguna doctrina
norteamericana ha querido buscar e
fundamento de la responsabilidac
hospitalaria en la previsibilidad empresaria
del hospitalaria en la  previsibilidac
empresarial del hospital demandado, es
decir, en la prevision de aquellos accidentes
0 danos estadisticamente inevitables y que
estan dentro de los riegos tipicos de la
actividad empresarial desarrollada en el
mediano y largo plazo.
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« Como se trata de un concepto dificil de precisar y

explicar, hemos preferido dar algunos ejemplos o casos
practicos -reales y concretos- en los cuales podria
existir responsabilidad civil del hospital demandado en
el Tribunal aplica esta moderna doctrina. Asi cabe
destacar los siguientes supuestos:

a) Un hospital podria llegar a ser civilmente
responsable por el Insuficiente, Ineficiente o
Inadecuado sistema de coordinacion y control de la
labor desplegada por su personal sanitario respecto de
una especifica atencion medica, lo que pudo significar
exponer al paciente / victima a un riesgo mayor que el
ordinario.
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Asi, por ejemplo, un hospital puede llegar a ser civilmente
responsable si el sistema de turnos de personal auxiliar o
paramedico es inapropiado por |la excesiva duracion de |os
mismos (falta de tiempo para el oportuno descanso) o bien
por el escaso numero de personas que integra cada turno (
falta de personal para estar en todas las necesidades de
los pacientes).

Asi también el hospital puede llegar a ser civiimente
responsable por no tener suficiente personal para la
atencion de los pacientes de alto riesgo, por tener mucho
personal para la atencion de los pacientes de alto riesgo,
por tener mucho personal sin experiencia o sin preparacion
suficiente o bien por permitir que un médico sin experiencia
administre anestesia sin la vigilancia adecuada.
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b) Asi también la jurisprudencia extranjera ha
llegado a senalar que no obstante que los medicos
Intervinientes actuaron con la diligencia exigida por
su lex artis (fueron diligentes en su actuacion
personal e individual) y que la clinica demanda
tenia todas las medidas de vigilancia adecuadas, el
establecimiento asistencial debe responder pues
dichas medidas fallaron, no fueron suficientes o
actuaron en forma errada o incorrecta.

En este sentido, no bastaria al hospital tener
disponibles las medidas de proteccion pertinentes,
sino que debe este utilizarlas al maximo de sus
capacidades y en forma oportuna.
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c) Por otro lado, el hospital también puede llegar a ser
civimente responsable si no establece adecuados
procedimientos internos para impedir que el paciente
adquiera determinadas infecciones intrahospitalarias o los
sistemas previstos para ello son insuficientes.

Asi, por ejemplo, y en relacion con las infecciones
postoperatorias que no se deben a negligencia de ningun
meédico en particular, el centro asistencial podria llegar a
ser civimente responsable por no mantener las
Instalaciones hospitalarias en adecuadas condiciones
higienicas y por no adoptar las medidas que
correspondan para evitar el contagio de los pacientes en
el periodo postoperatorio
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d) Asi también el hospital podria llegar a ser
civiimente responsable si existen falencias en los
sistemas Implementados para evitar que se
comentan errores en la administracion de drogas
0 de medicamentos altamente peligrosos.

Asi, por ejemplo, un hospital puede ser civilmente
responsable si existe un error en el sistema de
roturacion de los envases para guardar el liquido
gue se usa durante una operacion en el quirofano
0 bien porque no diferencio con claridad el
contenido de los distintos frascos.
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e) Asimismo, un hospital puede llegar a ser civimente
responsable cuando existe una falla o un error humano en
el uso o en la mantencion del instrumental quirdrgico o de
los equipos medicos apropiados o bien si ha sido negligente
en la seleccion de personal idoneo para la utilizacion de
dichos equipos o instrumental. Incluso existe jurisprudencia
extranjera que condena al hospital por la rotura fortuita o el
incendio accidental de un instrumental quirdrgico,
declarando que la culpa era del centro sanitario por la
negligencia en el mantenimiento del instrumental y de las
Instalaciones.

También el hospital puede ser civimente responsables si
sus locales e instalaciones no son mantenidos, limpiados o
reparados con los debidos resguardos para Impedir
problemas en la atencion meédica respectiva.
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f) El hospital puede ser declarado responsable si
falla el sistema de comunicacion para llamar al
equipo médico de urgencia necesario para atender
una llamada de esta clase en la sala respectiva ya
sea porgue el sistema de comunicacion estaba mal
disefiado o bien porque fue mal utilizado por algun
miembro del personal del hospital. La
responsabilidad del hospital surge en ambas
alternativas pues, en la practica, puede ser
Imposible determinar con exactitud si el sistema de
comunicacion era inadecuado (diseno ineficiente) o
bien si existid negligencia en alguien al interior del
hospital.
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g) Por ultimo, los hospitales y centros
sanitarios también pueden llegar a ser
civilmente responsables por el mal estado de
los servicios generales del hospital (energia
eléctrica, servicio de camillas, gas,
calefaccion, etc.).
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