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Responsabilidad Civil
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_a prestacion médica por centros de salud
orivados o publicos se ha transformado en
a forma ordinaria de acceder a servicios
de salud. La intervencion de la Clinica en
a prestacion de los servicios médicos da
ugar a relaciones juridicas complejas

Por regla general, la Clinica celebra un
contrato de hospitalizacion con el
paciente, el cual no Involucra
necesariamente la prestacion de servicios
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e Sin embargo, puede ocurrir y es frecuente
gque asi sea, que la Clinica no solo se
comprometa a satisfacer los deberes de
hoteleria, alimentacion, cuidado e higiene
gue emanan del contrato de
hospitalizacion, sino tambien a practicar
actos medicos por intermedio de los
facultativos y auxiliares medicos que
trabajan en el establecimiento de salud.
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* Las diversas prestaciones a las cuales se obliga la
Clinica pueden involucrar una responsabilidad civil
a favor del paciente. Dicha responsabilidad puede
ser por incumplimiento de prestaciones ajenas a la
responsabilidad médica.

* Asi, por ejemplo, responsabilidad civil por defectos
en las Instalaciones (accidentes causados por
defectos de Infraestructura) o en el uso de

productos defectuosos (alimentacion, instrumentos
medicos), etc.
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« Esta responsabilidad puede ser contractual o
cuasidelictual, segun exista 0 no un vinculo
contractual entre el paciente y la Clinica. En todo
caso se trata de responsabilidad basada en un
iIncumplimiento 0 negligencia Imputable

O
O
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irectamente a la Clinica. Existen distintas teorias
octrinarias para establecer la responsabilidad
Irecta de la Clinica.

 E| estatuto aplicable en la jurisprudencia nacional
ha sido, por regla general, la responsabilidad
cuasidelictual.
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Esto es 16gico, teniendo presente que la
responsabilidad civil de la Clinica, segun dijimos, se
exige en el proceso penal en gue se persigue la
responsabilidad criminal del médico o facultativos a
guienes se les imputa el cuasidelito prescrito en el
articulo 491 del Codigo Penal. Asi las cosas, la
responsabilidad civil de la Clinica constituye un
accesorio de la responsabilidad penal y civil del
meédico o auxiliar medico. La doctrina tradicional ha
estimado que procede la opcion cuando la
inejecucion de la obligacion contractual coincide
con un delito o cuasidelito penal.

Av. Viel 1497- Santiago

www.ubo.cl Mesa Central: 477 41 10




_a accion civil que nace del delito o cuasidelito
penal se rige por el estatuto extracontractual. Si
pien esta excepcidn esta pensada para la accion
civil contra el autor del delito o cuasidelito penal
jurisprudencia aplica sin excepcion
responsabilidad aquiliana a la Clinica, obviando
relacion contractual que pueda existir entre
victima y la institucion de salud. Cabe ademas
sefialar que no cabria hacer extensiva la opcion a
la responsabilidad aplicable a la Clinica, puesto
gue esta ultima es una persona juridica que carece
de responsabilidad penal.
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* Con todo, la opcidon a favor de la victima cuando el

incumplimiento contractual equivale a un ilicito
penal, se encuentra bien Instalada en nuestra
practica judicial. Sin embargo, es posible vaticinar
un cambio con la introduccion del nuevo proceso
penal. En efecto, el articulo 59 del nuevo Codigo
de Procedimiento Penal establece que las
acciones civiles destinadas a obtener la
reparacion de las consecuencias civiles del hecho
punible contra personas distintas al imputado o
ejercidas por personas distintas a la victima solo
podran ejercerse ante el tribunal civil competente.
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e Dicho de otra manera, sbélo la victima de una

negligencia meédica podra ejercer en el proceso
penal la accion civil en contra del médico
iImputado. Esto sin perjuicio que la victima puede
hacer efectiva la responsabilidad civil del imputado
ante un tribunal civil. Respecto a la responsabilidad
civi que pueda caberle a la Clinica u otros
involucrados debera dirigirse ante la justicia civil.
En principio, tampoco podran ejercer una accion
civil en el proceso penal las victimas por rebote o
repercusion.
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* Si bien, en la definicion de victima prevista en el articulo
108 del Codigo Procesal Penal, en caso de muerte del
ofendido y en aquellos casos en que el ofendido no pudiere
ejercer los derechos que el Cdodigo del ramo le otorga, se
considera victima determinados sujetos que pueden
corresponder a victimas por rebote, este precepto no se
refiere a la accion civil. En efecto, el precepto en cuestion
establece un orden de prelacion que impediria intervenir a
victimas por rebote gque no tuvieren preferencia. Asi por
ejemplo, el conyuge y los hijos excluye a los
ascendientes. Sin embargo, los ascendientes de la victima

pueden ser victimas por rebote con independencia del dano
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e Sin embargo, el precepto impide su intervencion
en el proceso penal. Como es logico el citado
articulo 108 esta pensado para la accion penal.
Por consiguiente, las victimas por rebote
deberan intentar la accion civil ante el tribunal
civil competente.
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« Como puede observarse, la normativa procesal penal

tiene importantes consecuencias en el ambito de la
responsabilidad civil. Hasta antes de |la Reforma, las
acciones civiles de indemnizacion de perjuicios, ya sea
contra el imputado o el tercero civimente responsable se
ejercian en conjunto ante el Tribunal del Crimen. También
en este mismo proceso las victimas por rebote podian
Intentar la reparacion del dafio por repercusion. A partir de
este cambio en la legislacion procesal penal, puede
vaticinarse un aumento en la aplicacion del estatuto de
responsabilidad civil contractual. En efecto, segun dijimos,
la razon por la cual se aplica el estatuto cuasidelictual a la
Clinica radica en la excepcion ampliamente aceptada a la
concurrencia de responsabilidades cuando la accion civil
se ejerce en el proceso penal.
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« Sin embargo, al estar vedada la accion civil en el

proceso penal para perseguir la responsabilidad civil de
la Clinica y existiendo contrato, solo podra invocarse el
estatuto contractual. Por lo demas, la regla general es
que exista contrato entre la Clinica y el
paciente/victima. Tratandose de las victimas por
rebote, el estatuto aplicable seguird siendo el
cuasidelictual, pues no existe contrato entre estas y la
Clinica. Solo corresponde aplicar la responsabilidad
contractual en el caso que los causahabientes
Invoguen su calidad de herederos para obtener la
reparacion del dano padecido por el causante.
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 Esta situacion, segun puede apreciarse, presenta Serios
problemas:

 En primer lugar, la victima directa y aquellas por rebote se
regiran por un estatuto distinto.

 En segundo lugar, la sentencia en el proceso penal puede
ser distinta a la solucion dictada en lo civil. Bien puede
resultar que el médico sea absuelto o se dicte un
sobreseimiento definitivo y en el proceso civil se
establezca la responsabilidad civil de la Clinica por el
hecho del médico o del mismo medico, pero a favor de las
victimas por rebote. La circunstancia de estar impedida la
victima directa de obtener la reparacion civil de la Clinica
en el proceso penal significara potenciar el estatuto
contractual. Una nueva contractualizacion de Ila
responsabilidad civil médica se avizora.
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En lo que concierne a la Clinica, su
responsabilidad puede ser directa o por el hecho
ajeno.

Existe una jurisprudencia uniforme que establece la
procedencia de una responsabilidad directa de la
Clinica. Esta puede \verificarse de manera
Independiente de la culpa o negligencia de su personal
medico o auxiliares. Por ejemplo por infecciones
Intrahospitalarias o nosocomiales o por falta en la
organizacion. Un ejemplo claro es la sentencia de la
Corte de Apelaciones de Santiago que absolviendo los
medicos establece la responsabilidad objetiva de una
Clinica por riesgo creado, aduciendo una falta en la
organizacion.

Av. Viel 1497- Santiago

www.ubo.cl Mesa Central: 477 41 10




e Una reciente sentencia de la Corte de Apelaciones
de Santiago confirma la tendencia a establecer
responsabilidad directa del la Clinica. Sin embargo,
aqui debe tratarse de una conducta o negligencia
Imputable de manera directa a la Clinica.
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Fallo 28 de enero de 1993 Corte de Apelaciones de Santiago.
“Responsabilidad civil extracontractual por hecho ajeno. Cumulo de
responsabilidades. Dano moral”. Doctrina: 1:- Debe responder
civilmente —conforme a los articulos 2314, 2320 y 2322 del Codigo Civil,
gue consagran la responsabilidad extracontractual por el hecho ajeno-
la cinica demandada, por el daino sufrido el actor con motivo de una
Intervencion quirdrgica en la cual la pabellonera, dependiente de la
clinica, incurrié en un error en la identificacion de un frasco de sorbitol,
vaciando en él una solucion diversa con la cual se irrigo la vejiga del
paciente. De resultas del error, imputable a culpa de la pabellonera,
aquél experimento una cistitis intersticial, que le origind un dafio moral,
el que debe ser indemnizado por la clinica, por haber omitido el debido
control en el cumplimiento de los deberes de sus dependientes. 2.- La
existencia de una relacion contractual no impide al actor demandar la
Indemnizacion de dafios conforme a las reglas de la responsabilidad
extracontractual. (Gaceta Juridica N° 151 enero 1993, pagina 54)
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La situacion es distinta cuando estamos en
presencia de la responsabilidad por el hecho de
otro.

« Aqui es imprescindible la existencia de un acto u

omision culpable de un dependiente, a partir del cual
se presume la culpa de la Clinica. Estos casos han
sido fallados en virtud de las reglas de la
responsabilidad cuasidelictual. Pero la responsabilidad
civil de la Clinica puede regirse también por el estatuto
contractual. Dentro del estatuto contractual aplicable a
la  Clinica, especial relevancia tomara Ila
responsabilidad de la Clinica por el hecho ajeno.
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 La concomitancia de estatutos de responsabilidad
civil permite augurar un Iinteresante futuro a los
espinudos problemas de fronteras entre ambas
ramas de la responsabilidad civil. Aunque de lege
ferenda parece necesario unificar ambos estatutos
cuando se presenten danos fisicos, teniendo en
cuenta el derecho positivo, debemos contar con la
summa divisio entre responsabilidad contractual y
responsabilidad delictual o cuasidelictual.
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