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1 PRESENTACIÓN 

El presente informe, tiene como objetivo presentar el resultado del proceso de autoevaluación de la Carrera de 
Medicina de la Universidad Bernardo O’Higgins, en el contexto del proceso de acreditación 2023. Este documento es 
el resultado de la concurrencia reflexiva y crítica de los diversos actores implicados en el proceso de formación: 
directivos, académicos y estudiantes, así como también la participación y asistencia de las autoridades de la Facultad 
de Ciencias Médicas y la asesoría de las Vicerrectorías de Aseguramiento de la Calidad, Académica y de Finanzas.  

El aporte de los diferentes actores se consigue por dos vías: la encuesta de autoevaluación aplicada entre agosto 2022 
a estudiantes y profesores, así como la participación de académicos, estudiantes, directivos y administrativos en las 
comisiones de autoevaluación realizadas en junio y julio de 2022, organizados por la Dirección General de 
Aseguramiento de la Calidad y con el apoyo Dirección de Análisis Institucional, donde se analizaron las dimensiones y 
criterios atingentes al grado de progresión de la Carrera, con la modalidad de trabajo de grupos pequeños. 
Posteriormente esta información fue consolidada y posteriormente revisada por las diversas unidades institucionales, 
para finalmente en base a las fortalezas y debilidades identificadas y analizadas, se proponen actividades a incluir en el 
Plan de Mejoramiento de la carrera, de tal manera de hacer todo el proceso de análisis crítico y estratégico de manera 
participativa.  

Durante el análisis crítico, se utilizó información que provino de la opinión de los principales actores del proceso 
formativo, además de la información institucional que enmarca el funcionamiento de la Carrera. Dentro de ella, se 
considera el Modelo Educativo Institucional (Anexo 3), así como las orientaciones, dimensiones, criterios y subcriterios 
de evaluación, definidos por la Comisión Nacional de Acreditación (CNA).  

El informe consta de cuatro componentes que proveen información y análisis, con el objeto de favorecer la 
comprensión de la realidad de la Carrera:  

1. Marco de Referencia, que refiere antecedentes de la historia de la Universidad y de la Facultad de Ciencias 
Médicas junto a las principales características de la Carrera.  

2. Análisis Crítico, el cual se orienta por los Criterios de Evaluación para Carreras Profesionales.  
3. Análisis Estratégico (Conclusiones y Plan de Mejoramiento), que contiene una síntesis de las fortalezas, 

debilidades o aspectos a considerar para el mejoramiento continuo de la Carrera y la propuesta del Plan de 
Mejoramiento para superar debilidades o avanzar en los desafíos que la Carrera tiene para los próximos años, 
respondiendo a las exigencias de calidad disciplinares, de la Institución, y del marco regulatorio de Sistema de 
Educación en Chile.  

Para el desarrollo del análisis crítico se han tenido a la vista los criterios de acreditación generales de acreditación de 

carreras y los específicos para Medicina, establecidos por la Comisión Nacional de Acreditación. Los primeros en el 

documento titulado Criterios de Evaluación para la Acreditación de Carreras Profesionales, Carreras Profesionales con 

Licenciatura y Programas de Licenciatura1, mientras que los segundos en el documento Perfil Profesional y Criterios 

para la Acreditación de Carreras de Medicina2. 

El orden del análisis sigue el de los criterios de autoevaluación correspondiente al documento general. Para cada 

criterio se han desagregado sus subcriterios, los cuales se presentan dentro de cuadros que contienen la información 

 
1 Disponible en https://www.cnachile.cl/Criterios%20y%20Procedimientos/DJ%20009-4%20Criterios.pdf 
2 Disponible en: https://www.cnachile.cl/Criterios%20de%20carreras/CriteriosMedicinaFINAL.pdf 
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descriptiva y analítica. Cuando ha sido posible, a cada cuadro de subcriterios generales se han agregado los específicos 

en caso de corresponder de acuerdo a su pertenencia a una misma lógica temática. En otras ocasiones los subcriterios 

específicos han quedado en cuadros independientes, siempre dentro del mismo criterio. La numeración de los 

subcriterios generales y específicos es la original que aparece en los documentos citados. Al final de cada subcriterio, 

entre corchetes, se especifica si se trata de uno de tipo general, especifico o específico para carreras de Medicina sin 

titulados.  
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CAPÍTULO I: MARCO DE REFERENCIA 

ANTECEDENTES GENERALES DE LA UNIVERSIDAD  

La Universidad Bernardo O´Higgins fue creada en marzo del año 1990, de acuerdo con lo establecido en el Decreto con 
Fuerza de Ley (DFL) 1 de Educación de 1981, presentando al Ministerio de Educación la documentación pertinente a la 
constitución de la Fundación de Derecho Privado Universidad Bernardo O’Higgins y el detalle de su Proyecto Académico 
Institucional (PAI), en el cual se destacaron las áreas del conocimiento a desarrollar, entre ellas: Ingeniería, Educación, 
Ciencias, Salud y otras que la sociedad precisaba. 

La Universidad adquiere su plena autonomía, mediante lo dispuesto por la Resolución Exenta N.º 5.459 del Ministerio 
de Educación del 10 de mayo de 2002, publicada en el Diario Oficial del 6 de junio del mismo año, quedando entonces 
facultada para otorgar, en forma independiente, toda clase de títulos y grados académicos.  

Más tarde, el 31 de octubre del 2005, la Universidad se incorporó al proceso voluntario de acreditación institucional 
ante la Comisión Nacional de Acreditación (CNA). A partir de ese momento, la Universidad ha sido acreditada: por un 
período de 2 años a contar del 5 de diciembre del año 2007; por un período de tres años, para el período 2009-2012; 
luego, por un período de 2 años, hasta 2015, todos estos procesos en las áreas de Gestión Institucional y Docencia de 
Pregrado. 

A contar del 9 de enero del 2015 se inició un nuevo proceso de acreditación institucional y, como resultado de este 
proceso, se obtuvo una Acreditación Institucional de 3 años, válida hasta el 23 de julio de 2018, en las áreas obligatorias 
de Docencia de Pregrado y Gestión Institucional, a lo que se sumó por primera vez, el área optativa de Vinculación con 
el Medio.  

Al término de vigencia de ciclo anterior de acreditación, la Universidad se presenta nuevamente ante CNA y obtiene 
una acreditación por 4 años el mes de marzo del año 2018, con vencimiento en julio de 2022, en las mismas tres áreas. 

Finalmente, en noviembre de 2022, la universidad renueva su acreditación, esta vez en el nivel Avanzado y con un ciclo 
de vigencia de 4 años, en las mismas tres áreas de Docencia de Pregrado, Gestión Institucional y Vinculación con el 
Medio. 

Este importante avance a nivel institucional plantea a la Universidad nuevos desafíos en pro de la mejora continua, los 
cuales se materializan en cambios que impactan el total devenir de nuestra Casa de Estudios. Uno de ellos y sin lugar a 
dudas de una capital importancia, está relacionado con el ingreso de estudiantes nuevos, donde cabe destacar que, 
para el proceso de Admisión 2019 la Universidad Bernardo O´Higgins accedió al Sistema Único de Admisión (SUA) del 
Consejo de Rectores y a contar de la Admisión 2021, se adscribió al nuevo Sistema de Acceso Universitario que es 
administrado por la Subsecretaría de Educación Superior, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.091. Asimismo, 
es importante señalar, que la Universidad accedió al financiamiento institucional para la gratuidad a partir del año 
académico 2021. 

Junto con lo anterior, se destaca la acreditación de 4 años otorgada por la Comisión Nacional de Acreditación (CNA) 
con vigencia desde 09 de noviembre del 2022 hasta 09 de noviembre del 2026, representa un reconocimiento al 
sostenido desarrollo institucional y a la trayectoria de mejora sistemática a lo largo de sus 32 años de vida institucional, 
respetando y cumpliendo todas las normativas que regulan a la Educación Superior chilena y avanzado en su anhelo de 
ser reconocido como miembro de la comunidad de excelencia de las Universidades del país.  

Un aspecto distintivo de la Universidad Bernardo O´Higgins, es que no tiene sociedades o personas jurídicas 
relacionadas, como tampoco está ligada a algún tipo de institución pública o privada, ni a grupo controlador alguno. Al 
momento de su constitución, todas las potestades del fundador quedaron definitivamente radicadas en el órgano de 
administración superior. Por lo tanto, como Fundación, no tiene dueños ni propietarios, y solo debe cumplir con el fin 
para el cual fue creada.  Su calidad jurídica de Fundación posibilita que la totalidad de los excedentes que genera su 
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ejercicio anual permanezcan en su patrimonio, lo incrementen y sean reinvertidos para el cumplimiento de sus 
propósitos institucionales. Este es un rasgo definitorio, distintivo y relevante que garantiza un cabal compromiso con 
la calidad y con el cumplimiento de la Misión y los Propósitos de la Institución. 

La Universidad cuenta actualmente, con 7.366 estudiantes de pregrado, 1.595 de postgrado y 303 estudiantes en 
programas de 6 meses o más (Smart Data Institucional, consultado 28 de noviembre del 2022), matriculados en 34 
carreras, organizadas en cuatro facultades, a saber: Facultad de Ingeniería, Ciencia y Tecnología; Facultad de Ciencias 
Humanas; Facultad de Ciencias de la Salud; y Facultad de Ciencias Médicas.  

Por otra parte, el año 1990, al momento de su creación, se aprobaron los Estatutos de la Universidad, los que 
permanecieron inalterables hasta el año 2018, oportunidad en la cual, la Junta Directiva de la Universidad, estimó 
necesario adecuarlos a las nuevas exigencias establecidas en la Ley N° 21.091 “Sobre Educación Superior”, 
incorporando las reglas y prohibiciones aplicables a las instituciones de educación superior, organizadas como personas 
jurídicas de derecho privado sin fines de lucro. Los Estatutos vigentes fueron registrados e inscritos en el Libro C del 
Registro de las Universidades Privadas de la División de Educación Superior, con fecha 30 de enero de 2019 (Estatutos 
de la Universidad Bernardo O'Higgins, Anexo 1). 

MISIÓN Y VISIÓN INSTITUCIONAL 

En la actualidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023 (Anexo 2), 
la institución cuenta con la siguiente Misión: “La Universidad Bernardo O´Higgins forma profesionales y graduados de 
pre y postgrado comprometidos con la libertad, el orden, la constancia, el mérito, el espíritu de servicio y el sentido 
ético, propios del pensamiento O’higginiano, favoreciendo la dignidad de las personas, la promoción social y el interés 
público. 

Contribuye al progreso y desarrollo del país, así como a la preservación de la unidad, identidad nacional y valores 
patrios, transmitiendo y generando conocimiento a través de los procesos formativos e investigativos; con un efectivo 
compromiso y vinculación con el medio social y productivo”.  

Esta Misión fue definida el año 2016 y ha permanecido sin cambios, ya que da debida cuenta de las labores y 
orientaciones fundamentales de la Universidad en la época actual, centrada en la transmisión del conocimiento, a 
través de los procesos formativos de pregrado y postgrado, sobre las bases del pensamiento O’higginiano; en la 
generación de conocimientos, mediante los procesos investigativos; y, en un efectivo compromiso y vinculación con el 
medio social y productivo. 

A su turno, la Visión establece que: “La Universidad Bernardo O´Higgins aspira a ser reconocida como una institución 
de educación superior de calidad, que contribuye de manera significativa al bien común y al desarrollo espiritual y 
cultural del país, formando personas, promoviendo los valores de su tradición histórica, aportando conocimiento 
científico y vinculándose sistemáticamente con la comunidad nacional e internacional”.  

Esta Visión fue aprobada conjuntamente con la Misión y da cuenta ya, desde el año 2016, de la nueva dimensión de 
aseguramiento de la calidad, adelantándose a las exigencias que posteriormente ha venido a imponer la Ley N.º 21.091, 
que modificó en esta materia a la Ley N° 20.129 sobre Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 
Superior. Al mismo tiempo que enfatiza con mayor intensidad, el aporte de conocimiento científico y la apertura a la 
internacionalización, como signo distintivo de los tiempos presentes. 

MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 

El elemento central que preside el desarrollo de las actividades formativas y docentes de la Universidad es su Modelo 
Educativo.  
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El Modelo Educativo de la Universidad Bernardo O’Higgins es un instrumento mediante el cual la institución organiza y 
establece los lineamientos curriculares y pedagógicos que orientan los procesos formativos, inspirados en la Misión y 
Visión de la Universidad, con el propósito de articular y dar respuestas a las necesidades y desafíos formativos 
requeridos desde el contexto nacional e internacional. Entre los retos pedagógicos que este contexto plantea a la 
Universidad, tanto para pre como para postgrado, se destaca la necesidad de desarrollar progresivamente y con 
estándares de calidad, diferentes modalidades educativas que permitan avanzar hacia programas presenciales, semi 
presenciales y no presenciales (Advance, E-Learning; B-Learning, Online, entre otros formatos). 

El Modelo Educativo ha sido formulado como un marco conceptual que permite fundamentar las decisiones y opciones 
pedagógicas y formativas, y las intencionalidades y orientaciones educativas propias de la Universidad. De esta forma 
permite delimitar los marcos de acción y co-construcción de los procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación, cuyo 
foco está en la formación centrada en el estudiante y en el rol del profesor como mediador de aprendizajes. Del mismo 
modo, los procesos evaluativos pasan a considerarse una instancia más de aprendizaje y que considera el uso de las 
metodologías activas como estrategia esencial para el logro de los Resultados de Aprendizaje. 

El Modelo Educativo Institucional sienta las bases para implementar, orientar y acompañar los procesos formativos de 
los estudiantes, integrando conocimientos, habilidades y actitudes para la vida, a través de la formación básica, de 
especialidad, práctica y general, incorporadas de manera transversal en los planes de estudio de pregrado ya que 
postgrado no considera estructura de ciclos. En este contexto, se establecen cuatro pilares que sustentan el Modelo 
integrándose además un quinto como base transversal para retroalimentar y fortalecer los procesos formativos, 
denominado “Desarrollo Sustentable”, entendidos como una declaración de sentido o como constructos teóricos que 
logran articularse y concretarse en la sala de clases y un último elemento clave transversal y base del modelo, el 
Aseguramiento de la Calidad. 

Los pilares del Modelo son: 

A. Formación integral del estudiante 

B. Formación basada en Resultados de Aprendizaje 

C. Internacionalización de la Educación Superior 

D. Formación disciplinar y profesional actualizada y pertinente vinculada al medio social y productivo del país.  

E. Desarrollo Sustentable. 

Respecto de este último, a fines del año 2020 y durante el 2021, se realizó una profunda revisión y actualización del 
Modelo Educativo UBO, con el propósito de incluir de manera transversal, como uno de los pilares fundantes, el 
Desarrollo Sustentable, el cual se operacionaliza mediante siete perspectivas, vinculadas a los ODS y que permiten 
orientar los procesos formativos. Estas son: i) Derechos Humanos; ii) Igualdad y Equidad de Género; iii) Educación 
Inclusiva Integral; iv) Interculturalidad; v) Biodiversidad y Acción Climática; vi) Salud y Bienestar; y vii) Responsabilidad 
Social.  

La siguiente figura permite visualizar el Modelo Educativo de la Universidad: 
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Figura 1: Articulación entre principios rectores y modelo educativo. 

 
               Fuente: Dirección General de Desarrollo Académico (2023). 

 

ÓRGANOS COLEGIADOS DE LA UNIVERSIDAD 

Junta Directiva. 

El Reglamento General (Anexo 5.1) establece los órganos colegiados de la Universidad.  

En concordancia con lo anterior, la Junta Directiva es el órgano colegiado de Administración Superior de la Universidad, 
regida por los Estatutos y demás normas legales y reglamentarias aplicables. 

Su función esencial, es la dirección general de la administración financiera y patrimonial de la universidad, en 
concordancia con su Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, sin perjuicio de las otras funciones establecidas en los 
estatutos. 

De acuerdo a la ley y los estatutos institucionales, la Junta Directiva debe supervigilar el cumplimiento de las 
obligaciones que la Universidad tiene de destinar sus recursos y de reinvertir los excedentes o ganancias que se 
generen, según sea el caso, en la consecución de los fines que le son propios según la ley y los estatutos, y en la mejora 
en la implementación de su estrategia institucional, incorporando el incremento de la calidad educativa que brinda, sin 
perjuicio de los actos, contratos, inversiones u otras operaciones que se realicen para la conservación e incremento de 
su patrimonio. 

La Junta Directiva está integrada estatutariamente por siete miembros, además del Rector, el Vicerrector de 
Administración y Finanzas y el Secretario General de la Universidad quienes no afectarán el quórum de constitución. 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 9  de  216 

Consejo Universitario. 

El Consejo Universitario es un organismo colegiado, asesor y consultor de la Junta Directiva. Será integrado por el Rector 
que lo presidirá, por el Secretario General y por un mínimo de 7 y un máximo de 12 consejeros designados por la Junta 
Directiva a proposición del Rector por un periodo de 4 años renovables o hasta cumplir 65 años de edad. En ausencia 
del Rector, le corresponderá presidirlo al Secretario General.  

Consejo Académico. 

El Consejo Académico es un organismo colegiado, asesor y consultor del Rector, está compuesto por el Rector; por el 
Vicerrector Académico; por las autoridades encargadas de docencia, de investigación, vinculación con el medio, 
aseguramiento de la calidad y gestión institucional, cualquiera sea su denominación; por los Decanos; por tres 
académicos profesionales titulares o adjuntos de la Universidad designados por la Junta Directiva a proposición del 
Rector, por un periodo de dos años renovables. También lo integrarán dos funcionarios administrativos y dos alumnos 
regulares que se encuentren cursando el penúltimo año de carrera y que sean destacados por sus altas calificaciones, 
quienes serán designados por la Junta Directiva a proposición del Rector y durarán dos años en el cargo.  

El Rector lo preside y, en su ausencia, el Vicerrector Académico.  

Concurrirán a él, otras autoridades, académicos e integrantes de la comunidad universitaria, a invitación del Rector o 
del Vicerrector Académico. 

Consejo de Facultad. 

Los Consejos de Facultad son órganos colegiados, integrados por el Decano, quien lo preside; los Directores de Escuela 
dependientes de la Facultad; los Jefes de Departamento; representantes de los académicos por cada Escuela, 
designados por el Decano, a proposición de las Escuelas; y el Secretario Académico de la Facultad o quien haga sus 
veces.  

Pueden concurrir a él otras autoridades, académicos e integrantes de la comunidad universitaria, a invitación del 
Decano. 

Son consejos asesores y deliberativos, que emiten opiniones en el ámbito académico, respecto del funcionamiento en 
general de la Facultad y sus desafíos. 

Consejo de Escuela. 

Los Consejos de Escuela están integrados por el Director de Escuela, quien lo preside; Jefes de Carrera; representantes 
de los académicos por cada carrera, designados por el Decano de la Facultad respectiva, a proposición del Director de 
Escuela; y un Secretario, que será designado por el Director de Escuela.  

Pueden concurrir a él otras autoridades, académicos e integrantes de la comunidad universitaria, a invitación del 
Director de Escuela.  

Son consejos asesores y deliberativos, que emiten opiniones en el ámbito académico respecto del funcionamiento de 
la Escuela y de sus carreras. 

El Reglamento de Funcionamiento de la Vicerrectoría Académica, regula, además, las funciones de los órganos 
colegiados: Consejo de Facultad y Consejo de Escuela o de Carrera.  
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HISTORIA DE LA ESCUELA MEDICINA UBO 

Desde su fundación, la Universidad Bernardo O´Higgins se planteaba el desarrollo de programas de formación de 
pregrado en el área de la Salud que culminaría con la incorporación de la carrera de Medicina. Es así, como en el año 
2019, las autoridades de la Universidad encomendaron al Decano de la Facultad de Ciencias Médicas, realizar un 
proceso de estudio y análisis de la factibilidad de creación de la Carrera de Medicina, para inicio de sus actividades 
docentes en marzo de 2021. 

Este proceso consistió en un análisis externo e interno, que consideró, entre otras fuentes para el análisis: 

A. Buscar información actualizada en MINSAL, ASOFAMECH, publicaciones de educación médica, que definieran 
las mejores prácticas para formar un médico en Chile, que sea competente para abordar la situación de salud 
nacional. 

B. Buscar información sobre los lineamientos de formación a nivel internacional. 

C. Construcción del perfil de egreso considerando los lineamientos de la CNA y la propuesta académica de la Royal 
College of Physicians and Surgeones of Canadá (CanMEDS 2015 Physicians Competency Franwork). 

D. Malla curricular con horas y créditos transferibles. 

E. Análisis de factibilidad académica y financiera. 

F. Estudio de mercado de necesidades médicas en Chile. 

Producto de lo anterior, se realizó un Estudio de Factibilidad (Anexo 4.0), de tipo académico y presupuestario, 
considerando las necesidades del país, donde se estableció la factibilidad de contribuir a la formación de nuevos 
médicos para Chile, teniendo en cuenta las fortalezas institucionales y su Plan de Desarrollo Estratégico Institucional.  

De esta manera, a partir de la aprobación del Estudio de Factibilidad, se determinó el proceso de organización que dio 
origen a la creación de la Escuela y Carrera de Medicina, por Decreto de Rectoría No 7, del 30 de septiembre de 2020 
(Anexo 20), iniciándose formalmente las actividades académicas en enero de 2021, como parte de la Facultad de 
Ciencias Médicas y con el ingreso de sus primeros estudiantes en marzo de 2021.  

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Bernardo O ́Higgins, inició su funcionamiento el día 02 de marzo de 
2020, con un objetivo principal y que fue la creación e implementación del proyecto de la Escuela de Medicina para el 
periodo 2020 – 2022.  

De acuerdo con establecido en la Resolución de Rectoría N° 10.000/002, de fecha 03 de enero de 2022, la Facultad está 
además integrada, por las siguientes carreras que dejaron de pertenecer a la antigua Facultad de Salud, siendo ellas, 
las carreras de Química y Farmacia; Obstetricia y Puericultura; Medicina Veterinaria y Enfermería. Además, cuenta con 
la Dirección de Campos Clínicos, como una unidad estratégica que brinda servicios de manera horizontal a la Facultad 
de Ciencias de la Salud y a la de Ciencias Médicas en el desarrollo de las prácticas clínicas, tanto paras prácticas 
profesionales, como para las asignaturas de práctica integrada que se incorporan en el proceso de innovación 
curricular. 

La Facultad de Ciencias Médicas, es fruto de una modificación en la orgánica de la Universidad que estableció 
paralelamente la existencia de la Facultad de Ciencias de la Salud (Resolución de Rectoría Nº1000/124/20), permitiendo 
optimizar el uso de los recursos humanos y financieros, promover una cultura de calidad académica, administrativa y 
financiera, junto con permitir un mejor seguimiento de los procesos docentes asociados, tanto a la formación de 
pregrado y postgrado, como a la simulación, campos clínicos, vinculación con el medio e investigación, lo que sumado 
a la publicación de la última actualización al Modelo Educativo de la Universidad Bernardo O ́Higgins, permitía augurar 
una sinergia óptima, para fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje y la concreción metodológica al interior de la 
sala de clases. 
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En el contexto país, las consideraciones para la creación de la Carrera, se iniciaron con la constatación de la falta de 
médicos generales y especialistas, que en promedio representa aproximadamente un 46% de déficit, lo cual se convirtió 
en estratégico para la Universidad el contar con la oferta académica de la carrera de Medicina, en respuesta a esta 
necesidad y a la situación comparativa de la UBO, respecto de otras Universidades del mismo segmento, acreditadas 
por 4 años y adscritas al Sistema de Acceso Universitario. 

En la actualidad existen 26 universidades que ofrecen la carrera de Medicina, pertenecientes a la Asociación de 
Facultades de Medicina de Chile (ASOFAMECH) y como fruto de la actividad académica se titulan anualmente 1.600 
médicos aproximadamente. Como otra referencia, se puede observar que más de 5.000 médicos rinden cada año el 
examen EUNACOM (Examen Único Nacional de Conocimientos de Medicina). Asimismo, y de acuerdo con informe del 
MINSAL, publicado el año 2019, existen en Chile 16 médicos por cada 10.000 habitantes, lo que implica 
aproximadamente 32.000 médicos, predominando su actividad laboral en los hospitales y centros de salud públicos, 
con el conocido desequilibrio de la distribución regional. Esta cifra está lejos del promedio de la OCDE, que es de 34 
médicos por 10.000 habitantes. 

Por otra parte, el Modelo Curricular al que se acoge la carrera de Medicina se encuentra en concordancia con el Modelo 
Educativo de la Institución, que ha sido formulado como un marco conceptual que permite fundamentar las decisiones 
y opciones formativas, las intencionalidades y orientaciones educativas propias de la Universidad Bernardo O’Higgins. 
De esta forma, permite delimitar los marcos de acción y co-construcción de los procesos de enseñanza, aprendizaje y 
evaluación, cuyo foco está en la formación centrada en el estudiante y en el rol del profesor como facilitador de 
aprendizajes. Del mismo modo, los procesos evaluativos pasan a considerarse una instancia más de aprendizaje y 
consideran el uso de las metodologías activas, como estrategia esencial para el logro de los resultados de aprendizaje. 

Para la Universidad, la Escuela de Medicina es un hito en su desarrollo, con la formación de un egresado que responda 
eficientemente a las necesidades sanitarias del país, que desarrolle un vínculo con el(la) paciente y su familia, desde la 
perspectiva ética de la dignidad y la compasión, basado en el espíritu O’higginiano que impregna la Misión, Visión, 
Principios y Valores del sello cultural referente de la UBO, así como que posea competencias para la atención médica 
científica y basada en la evidencia, asistiendo tanto al individuo como al grupo social. 

A la fecha de este informe, han ingresado dos cohortes de estudiantes (2021 y 2022), y se encuentra en proceso de 
admisión y matrícula correspondiente al año 2023. La Carrera está llevando a cabo un proceso de evaluación de sus 
resultados, analizando las características del proceso académico, planificando estratégicamente los avances cercanos 
y de largo plazo de la estructura curricular y visualizando los desafíos y contexto en los cuales la unidad está inserta. 
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CAPÍTULO II: ANÁLISIS DE CRITERIOS DE ACREDITACIÓN 

DIMENSION I: PROPÓSITOS E INSTITUCIONALIDAD DE LA CARRERA 

CRITERIO 1: PROPÓSITOS 

La Carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas (FACMed), enmarca su actividad en el Modelo de Gestión 
Institucional de la Universidad, el Modelo Educativo, El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019 - 2023 y en el 
Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Ciencias Médicas 2020 – 2023 (anexo 4.1), basada a su vez, en el marco 
conceptual de la identidad y naturaleza de la Universidad Bernardo O´Higgins, fundamentado en sus Estatutos y en los 
principios del ideario O’higginiano, respecto de la formación de los futuros graduados y profesionales y en su 
contribución al progreso de la sociedad. Desde esta perspectiva, comparte plenamente los valores y la Misión de la 
Universidad. 

La Carrera (Decreto de Rectoría N°7 del 30 de septiembre de 2020), inicia su proceso formador como parte de la 
Facultad de Ciencias Médicas e ingresando sus primeros alumnos en marzo de 2021, siendo un objetivo principal la 
creación e implementación del proyecto para el periodo 2020 – 2022. La Facultad que, además, tiene bajo su alero las 
carreras de Química y Farmacia, Obstetricia y Puericultura, Medicina Veterinaria y Enfermería, y cuenta con el Centro 
de Estudios e Investigación en Salud y Sociedad y el Centro de Gestión de Campos Clínicos. 

En el contexto país, las consideraciones para la creación de la Carrera se inician con la constatación de la falta de 
médicos y especialistas que en promedio representan aproximadamente un 46%, siendo un desafío importante para la 
Universidad el contar con la oferta académica de esta carrera en respuesta a esta necesidad, considerando que: se 
cuenta con una masa crítica de académicos con postgrados (75%) para cubrir las Ciencias Básicas; con 126 convenios 
internacionales; con carreras abiertas con acreditación obligatoria acreditadas y; con una empleabilidad del 91%, en 
una situación comparativa respecto de otras Universidades del mismo segmento, acreditadas por 4 años y adscritas al 
sistema único de admisión. 

El quehacer de la Carrera de Medicina se enmarca en el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Ciencias 
Médicas 2020 – 2023, sustentado en su Misión y Visión. La primera establece que:  

“La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Bernardo O’Higgins, formas profesionales de excelencia e 
integrales en principios y valores éticos y morales, con sólidas bases científicas para servir a las necesidades de 
salud de la comunidad de nuestro País, integrando conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes en un 
concepto preventivo en salud desde la promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación en los distintos 
niveles de atención en salud.  

La Facultad aporta al progreso permanente de las ciencias médicas, vinculándose con el medio social y 
comunitario, a través de la generación de conocimiento en investigación aplicada, y la promoción del bienestar 
físico, psíquico y social de la comunidad”.  

A su vez, la Visión establece que: 

“La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Bernardo O’Higgins será reconocida nacional e 
internacionalmente por su alto prestigio en la formación de profesionales de la Salud de excelencia, 
comprometidos con el servicio público; se distinguirán por su calidad humana, responsabilidad, 
profesionalismo, su sentido ético, valórico y su compromiso permanente con el cuidado de la salud de la 
población. 

La Carrera de Medicina comparte con la Universidad y la Facultad de Ciencias Médicas su sello formador, en el sentido 
que sus egresados son profesionales de la salud, con excelencia clínica, caracterizado por su liderazgo en equipos 
multidisciplinarios, que además promueven cambios innovadores en los procesos en que se involucran. Cuentan con 
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un sello formativo integral, que incorpora tanto el contexto como los elementos constitutivos del ser humano, 
aplicados en el ejercicio de su quehacer profesional. Esto le permite abordar de forma íntegra los problemas de salud 
del individuo, la familia, la comunidad y del contexto nacional; con un enfoque científico, valórico y ético de los 
problemas relacionados con la salud – enfermedad.  

A su vez, la Carrera de Medicina adhiere a los lineamientos estratégicos de la Facultad de Ciencias Médicas (FACMed), 
los cuales se encuentran contenidos en su Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina 2021-2023 (Anexo 
4.2). Las líneas estratégicas de la carrera fueron definidos a través de análisis y diagnósticos, tanto internos como 
externos, y enfocados en el logro de la misión. Algunos de estos lineamientos se refieren a:  implementar la Innovación 
Curricular en el proceso formativo; apreciar el valor agregado dado por el perfil de ingreso de los nuevos estudiantes 
vía admisión centralizada mediante el Sistema de Acceso Universitario; desarrollar las carreras de pregrado 
proyectadas en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023; mejorar el sistema interno de aseguramiento 
y gestión de la calidad en todos los niveles; propender a la ampliación de la Internacionalización, aumentando la 
colaboración nacional e internacional en materia de docencia, investigación y doctorados; continuar el desarrollo 
progresivo de la investigación y la innovación, consolidando y diversificando los programas colaborativos con el Medio, 
generando una mayor vinculación hacia los sectores productivos. 

Por su parte, por medio de la Escuela a la cual pertenece, la Carrera de Medicina define su propio Plan de Desarrollo 
Estratégico 2021-2023, cuyas áreas estratégicas se establecen a continuación: 

- Área estratégica de gestión: posicionar a la carrera de medicina para ser un aporte a la Facultad de Ciencias 
Médicas y a la Universidad en su conjunto. 

- Área estratégica de Docencia: Fortalecer la calidad de los procesos formativos, la docencia de pregrado y su 
articulación con postgrado en la carrera de medicina. 

- Área estratégica de Vinculación con el Medio: Fortalecer la vinculación de la carrera de medicina con el medio 
público y privado, social, cultural y académico para asegurar la formación de médicos actualizados e integrados 
a la sociedad en su conjunto. 

- Área estratégica de Investigación: Implementar la investigación en la carrera de medicina de manera asociativa 
con otros departamentos y centros, tanto internos como externos. 

- Área estratégica de Aseguramiento de la Calidad: Consolidar la cultura de calidad de la carrera en todos sus 
procesos, alineados al desarrollo institucional y de la Facultad de Ciencias Médicas. 

En estos dos primeros años, el quehacer de la Carrera se ha orientado al área estratégica de Docencia, realizando la 
implementación, según el diseño curricular, - llevado a cabo por el Comité Curricular, con las orientaciones de la Unidad 
de Gestión Curricular de la Dirección de Docencia-, de la preparación de la primera evaluación de cumplimiento del 
perfil de egreso de la carrera, la que se realizará a través de la evaluación del ciclo inicial, al término del sexto semestre 
de la carrera.  Junto a ello, las propuestas de desarrollo de las otras áreas estratégicas, tales como: la investigación, la 
creación de programas de postgrado y educación continua, el inicio de actividades de internacionalización, así como 
de vinculación con el medio. 

A partir de lineamientos del Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina, se estructuran como parte de los 
planes operativos anuales de la carrera (Planes Operativos Anuales correspondientes a los años 2021, 2022 y 2023) los 
objetivos que orientan el funcionamiento de la carrera cada año. Cabe indicar que el POA del año 2023 se encuentra 
en construcción al momento de la redacción de este informe.  



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 14  de  216 

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 1: PROPÓSITOS 

1.a. La unidad que imparte la carrera o programa planifica sus actividades académicas, establece indicadores 
académicos de gestión y despliega metas que orientan la asignación de recursos [Gral.]. 

2.11* La unidad debe contar con un plan de desarrollo formalizado para la duración de toda la carrera, el cual 
debe ser consistente con los propósitos de la unidad y de la institución, y con el plan de desarrollo institucional. 
Este plan de desarrollo debe orientar la implementación progresiva del plan de estudios, así como las proyecciones 
de crecimiento del programa. Asimismo, debe incluir mecanismos sistemáticos de evaluación de logro de los 
distintos estadios de la carrera [Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Considerando que la Universidad cumple a cabalidad con su Misión, toda vez que, como queda evidenciado al 
considerar los resultados plasmados en el Informe de Autoevaluación Institucional 2022, en términos de formar 
efectivamente profesionales y graduados de pre y postgrado comprometidos con los valores que promueve la 
Universidad; está transmitiendo y generando conocimiento a través de sus procesos formativos e investigativos; y 
tiene un efectivo compromiso y vinculación con el medio social y productivo. 

Al mismo tiempo, la Universidad trabaja sistemáticamente en pos del norte estratégico fijado por su Visión, con el 
objeto de ser reconocida como una institución de educación superior de calidad, que contribuye de manera 
significativa al bien común y al desarrollo espiritual y cultural del país, formando personas, promoviendo los valores 
de su tradición histórica, aportando conocimiento científico y vinculándose sistemáticamente con la comunidad 
nacional e internacional. Todas esas dimensiones se están, como se verá, ejecutando en la actualidad. 

La Universidad, para el cumplimiento de su misión y su desarrollo como universidad de calidad, planifica y direcciona 
estratégicamente su accionar, a través del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019 – 2023, desde el cual 
nacen las directrices y lineamientos bajo los cuales cada Facultad elabora su propia planificación estratégica, de tal 
forma que en cascada las Escuela y Carreras cuentan con las orientaciones necesarias para su propia planificación y 
el establecimiento de objetivos y metas. Además, se debe tener presenta un marco reglamentario, normativo y de 
políticas, robusto y actualizado que establece las pautas desde lo institucional a lo particular, en términos de fijar los 
marcos de actuación de responsabilidad y autoridad a las distintas Facultades, Direcciones, Escuelas y Carreras, en 
orden a facilitar los procesos que permitan alcanzar los objetivos estratégicos.  

Desde la perspectiva de administración sobresalen el Consejo Universitario y el Consejo Académico, siendo este 
último responsable de proponer al rector iniciativas de conveniencia para la marcha de la Universidad, estudiar y 
recomendar la creación, modificación o supresión de grados académicos y títulos profesionales, recomendar 
medidas para mejorar las áreas de docencia e investigación, entre otras.   

Elementos destacables a nivel normativo lo constituyen el Modelo de Gestión Institucional, el Modelo Educativo, el 
Manual de Recursos Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación, entre otros.   

Dado lo anterior, todas las carreras de la Universidad cuentan con información, directrices e instrumentos de 
planificación para sus actividades académicas, junto con el establecimiento de Indicadores de gestión y sus metas 
asociadas. 

Por ello, la Carrera cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina 2021 – 2023, enmarcado 
en el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Ciencias Médicas 2020 - 2023. 

Por otra parte, los respectivos Planes Operativos Anuales de la Carrera de Medicina correspondientes a los años 
2021 y 2022, establece indicadores académicos de gestión y metas, así como mecanismos de autorregulación y 
control interno de sus procesos. 
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Finalmente, la confección del presupuesto anual de la Carrera es consistente con el Plan de Desarrollo, los Planes 
Operativos Anuales y Estudio de Factibilidad, los cuales se han cumplido a cabalidad.  

 
 

1.b. La carrera o programa declara su razón de ser y explicita la población estudiantil a la que se orienta, el campo 
ocupacional para el que se prepara a los estudiantes y el proyecto educativo que guía el respectivo proceso 
formativo [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Considerando lo señalado en el Estudio de Factibilidad de la Carrera de Medicina, la población estudiantil a la que se 
orienta la carrera es a un grupo no masivo de estudiantes, con los mejores puntajes posibles, con prestigio en su 
calidad personal, que utilicen herramientas metodológicas y de aprendizaje acordes a los procesos de evaluación 
actuales y acordes con el modelo educativo innovado de la UBO. 

Los médicos egresados de la UBO tienen la oportunidad de ejercer como médico general, en el Sistema Nacional de 
Servicios de Salud, incluyendo principalmente establecimientos de la Atención Primaria de Salud, otras instituciones 
fiscales - incluyendo las Fuerzas Armadas -, instituciones de Educación Superior, organismos de atención de salud 
privados y a través del ejercicio libre de la profesión. Complementariamente, pueden ingresar en el ciclo de 
destinación y formación del MINSAL, el cual tiene como propósito mejorar la equidad del acceso a la Salud, a través 
de las redes sanitarias, de la población vulnerable, aumentando la resolutividad y mejorando la continuidad de la 
atención, integrándose a programas de formación de especialistas o accediendo a cargos de la APS, que les 
conducirán posteriormente a ellos. Los egresados, además, pueden ingresar a programas de formación académica y 
de investigación que ofrecen las universidades, realizando magister o doctorados. 

La formación de los estudiantes, además, está orientada a la cobertura de atención profesional a lo largo del país, 
considerando que la distribución regional de los médicos sigue siendo un problema, sobre todo considerando las 
regiones del norte comparadas con la región metropolitana. 

Para lo anterior, la Carrera cuenta con una misión, propósito, perfil de egreso, así como el campo ocupacional de los 
egresados, en forma explícita en los documentos de creación de la carrera, sitio web institucional y folletería 
entregada a los estudiantes. 

Esta información es clara, pública, de libre acceso para los estudiantes, profesores o apoderados y guía el proceso 
de gestión de la carrera en sus aspectos académicos, financieros y de mejora continua. 

 
  

1.c. Los propósitos de la carrera o programa son coherentes con la misión institucional y cuenta con objetivos de 
gestión claros y verificables [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Considerando que la Misión, Visión, y objetivos de la UBO están diseñados considerando como política fundamental 
el propósito de orientar los esfuerzos de la Universidad al cumplimiento de sus requerimientos fundacionales, en un 
marco que permita alcanzar los estándares de calidad relevantes para el sistema nacional universitario y en un 
contexto de crecimiento sistemático y considerando que la Misión junto con la Visión institucional, configuran una 
triada estratégica junto a los principios y valores de la Universidad, todos ellos integrados desde la base del 
pensamiento O’higginiano e inherentes al campo de la educación superior, la Carrera de Medicina cuenta con 
propósitos coherentes, alineadas con la Misión Institucional y la misión de la Facultad de Ciencias Médicas, contando 
con objetivos de gestión, claros y verificables, establecidos en su Plan de Desarrollo Estratégico 2021 – 2023, el Plan 
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Operativo Anual 2021 (Anexo 4.3) y el Plan Operativo Anual 2022 (Anexo 4.4), lo que permite controlar su progresión 
y evaluar los resultados. 

En la siguiente tabla se pueden visualizar los diferentes propósitos relacionados de acuerdo a cada una de las áreas 
estratégicas institucionales:  
 

Tabla 1: Consistencia entre propósitos Institucionales, Vicerrectoría Académica, Facultad y Carrera 

Área 
Estratégica 

Plan de Desarrollo 
Estratégico 

Institucional 
(2019-2023) 

Directiva de la 
Vicerrectoría 

Académica (2022) 

Plan de Desarrollo 
Estratégico de la 

FACMed (2020-2023) 

Plan de Desarrollo 
Estratégico Escuela 

Medicina (2021-2023) 

Gestión 

Fortalecer la gestión 
institucional con 
efectividad operacional 
y bienestar de los 
colaboradores. 

Promover la 
implementación de 
estrategias para 
organizar acciones y 
recursos -materiales, 
humanos y financieros- 
que fomenten e 
incrementen el 
bienestar y que 
maximicen la efectividad 
operacional en los 
procesos esenciales de 
las diferentes unidades 
de la Vicerrectoría 
Académica. 

Consolidar la 
implementación de las 
carreras que conforman 
la Facultad de Ciencias 
Médicas. 
  

Posicionar a la carrera 
de medicina para ser un 
aporte a la Facultad de 
Ciencias Médicas y a la 
Universidad en su 
conjunto. 

Docencia 

Fortalecer los procesos 
formativos, articulando 
la docencia de pregrado, 
postgrado y educación 
continua. 

Consolidar, incrementar 
y diversificar los 
programas de pregrado, 
postgrado y educación 
continua en sus 
diferentes modalidades 
educativas, velando por 
la calidad del proceso 
formativo, amparado en 
los lineamientos 
dispuestos por el 
Modelo Educativo y el 
Modelo de Diseño 
Instruccional de la 
Universidad. 

Fortalecer la calidad de 
los procesos formativos, 
la docencia de pregrado 
y su articulación con 
postgrado en las 
carreras de la Facultad 
de Ciencias Médicas. 
 

Fortalecer la calidad de 
los procesos formativos, 
la docencia de pregrado 
y su articulación con 
postgrado en la carrera 
de medicina. 

Vinculación 
con el medio 

Consolidar la interacción 
de la Universidad con su 
entorno empresarial, 
social, cultural y 
académico, a través de 
propuestas sustentables 
y de valor compartido. 

Promover la interacción 
entre la academia y el 
entorno empresarial, 
social y cultural, bajo las 
orientaciones y en 
coordinación con las 
áreas encargadas de 
promover la vinculación 
con el medio. 

Fomentar la interacción 
de la Facultad en el 
entorno profesional / 
disciplinar, social y 
cultural. 
 

Fortalecer la vinculación 
de la carrera de 
medicina con el medio 
público y privado, social, 
cultural y académico 
para asegurar la 
formación de médicos 
actualizados e 
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integrados a la sociedad 
en su conjunto. 

Investigación 

Generar nuevo 
conocimiento en las 
áreas de investigación 
básica, aplicada y de 
apoyo a la docencia, 
acorde con el interés 
nacional y regional. 

Fortalecer la innovación, 
el emprendimiento, la 
transferencia 
tecnológica y las líneas 
de investigación 
desarrolladas por las 
diferentes unidades de 
la Vicerrectoría 
Académica, bajo las 
orientaciones y en 
coordinación con las 
áreas encargadas de 
promover la 
investigación, que 
permitan la interacción 
bidireccional de la 
academia con el medio y 
contribuyan a su 
desarrollo. 

Implementar la 
investigación de la 
Facultad de Ciencias 
Médicas de manera 
asociativa con otras 
Facultades, carreras, 
departamentos y 
centros. 

Implementar la 
investigación en la 
carrera de medicina de 
manera asociativa con 
otros departamentos y 
centros, tanto internos 
como externos. 

Aseguramiento 
de la Calidad 

Consolidar la cultura de 
aseguramiento de la 
calidad institucional 

Fortalecer la cultura de 
aseguramiento de la 
calidad en las diferentes 
unidades que integran la 
Vicerrectoría 
Académica, bajo las 
orientaciones y en 
coordinación con el 
Sistema de 
Aseguramiento de la 
Calidad Institucional. 

Consolidar la cultura de 
aseguramiento de la 
calidad en las escuelas y 
Centro de Gestión de 
Campos Clínicos que 
conforman la Facultad 
de Ciencias Médicas. 

Consolidar la cultura de 
calidad de la carrera en 
todos sus procesos, 
alineados al desarrollo 
institucional y de la 
Facultad de Ciencias 
Médicas. 

Fuente: Dirección General de Desarrollo Académico (2023).  

 
Por lo tanto, la carrera elabora su Plan de Desarrollo en el contexto del Consejo de Escuela, guiado y alineado con el 
Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Médicas, y este a su vez con la Directiva de la Vicerrectoría Académica y 
con Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. 

 
 

1.1 La unidad responsable de la carrera de medicina debe tener por propósito formar médicos cirujanos 
capacitados para proporcionar atención médica de calidad en las patologías prevalentes y urgencias no derivables, 
en todas sus acciones de prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación, con sólida formación ética, espíritu 
de servicio y compromiso con el bienestar de la comunidad; promover la salud, de la colectividad y de los 
individuos, y contribuir al progreso de la medicina mediante la investigación y difusión del conocimiento 
pertinente. La formación de la carrera de medicina debe contemplar el perfil de egreso definido en el presente 
documento, sin perjuicio de las definiciones específicas que establezca cada unidad [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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La Carrera de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas (FACMed), enmarca su actividad en directa relación con 
los siguientes niveles y herramientas de gestión universitaria:  

1. Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. 

2. Directiva de la Vicerrectoría Académica. 

3. Plan de Desarrollo de la Facultad de Ciencias Médicas 2020-2023. 

4. Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina 2021-2023. 
En este sentido, en la tabla 1, presentada en el punto anterior, se pueden visualizar los diferentes propósitos 
relacionados de acuerdo a cada una de las áreas estratégicas institucionales. 
Dado lo anterior, es posible afirmar que la Carrera elabora su Plan de Desarrollo Estratégico en el contexto del 
Consejo de Escuela, guiado y alineado con el Plan Estratégico de la Facultad de Ciencias Médicas, y éste a su vez con 
la Directiva de la Vicerrectoría Académica y con Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. 
Adicionalmente, la Carrera cuenta con objetivos educacionales, vinculados consistentemente con sus propósitos, tal 
como se muestra en la siguiente tabla.  
 

Tabla 2: Vinculación entre propósitos de la carrera de Medicina y Objetivos Educacionales 

Propósitos Carrera de Medicina Objetivos Educacionales Carrera de Medicina 

2. Fortalecer la calidad de los procesos formativos, la docencia 
de pregrado y su articulación con postgrado en la carrera de 
Medicina. 

2.1. Fomentar las instancias de desarrollo académico 
teórico y práctico de los estudiantes. 
2.2. Desarrollar en los estudiantes la capacidad de 
razonamiento clínico, la reflexión y la autonomía en sus 
procesos de formación. 
2.3. Promover en los estudiantes, el desarrollo de 
habilidades sociales y comunicativas que les permitan 
interactuar eficientemente en distintos contextos. 

3. Fortalecer la vinculación de la carrera de medicina con el 
medio público y privado, social, cultural y académico para 
asegurar la formación de médicos actualizados e integrados a la 
sociedad en su conjunto. 

3.4. Fortalecer la formación práctica de los estudiantes, 
mediante espacios de simulación y convenios de 
vinculación con campos clínicos de diversa complejidad y 
niveles de atención en salud. 
3.5. Potenciar en la formación de los estudiantes, el 
espíritu de servicio, el trato humano y digno centrado en 
la persona, familia y comunidad, en el marco de la 
educación en derechos humanos. 

4. Implementar la investigación en la carrera de medicina de 
manera asociativa con otros departamentos y centros, tanto 
internos como externos. 

4.1. Promover las iniciativas de investigación y producción 
científica de académicos y estudiantes de la carrera. 
4.3. Desarrollar en los estudiantes, habilidades 
investigativas que les permitan aportar en los diferentes 
ámbitos, en el marco de la medicina basada en la evidencia 
y utilizando herramientas propias de la investigación 
científica. 

Fuente: Dirección General de Desarrollo Académico (2023) a partir del Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina. 
Nota: se da cuenta de los propósitos vinculados directamente al área formativa. La numeración es la original en las fuentes de consulta. 

 
Los indicadores y metas detallados en estos documentos permiten la gestión, medición, evaluación y orientación del 
presupuesto. A continuación, se exponen las unidades encargadas de la gestión, el número de indicadores, la 
periodicidad de las metas y del seguimiento, por cada una de las herramientas de gestión:  
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Tabla 3: vinculación entre unidades encargadas de la gestión, el número de indicadores, periodicidad de las 
metas y del seguimiento, por cada una de las herramientas de gestión 

Área Estratégica 
Plan de Desarrollo 

Estratégico Institucional 
(2019-2023) 

Directiva de la Vicerrectoría 
Académica 

(2022) 

Plan de Desarrollo de la 
Facultad 

(2020-2023) 

Unidad que lo gestiona 
Dirección General Asuntos 
Estratégicos 

Vicerrectoría Académica Decanatura FACMed 

N° de indicadores 107 72 70 

Periodicidad de las 
metas  

Anual Anual Anual 

Periodicidad de 
seguimiento 

Trimestral Semestral Semestral 

Fuente: Dirección General de Desarrollo Académico (2023). 

 
Considerando su coherencia con los diferentes instrumentos de gestión de la Universidad, el Plan de Desarrollo 
Estratégico de la Escuela de Medicina 2021-2023, propone 5 objetivos estratégicos o propósitos, vinculados a cada 
una de las áreas estratégicas, estos se traducen luego a objetivos específicos y finalmente se concretan en 
indicadores y metas anuales, con seguimiento semestral. 
 
La Escuela de Medicina resguarda la formación de médicos cirujanos a partir de su misión, visión y perfil de egreso, 
que, en consistencia con los propósitos institucionales y de facultad, se caracterizan por:  
Misión: Formar médicos de excelencia con un profundo sentido ético y sólidas bases científicas, capaces de colaborar 
en equipos multidisciplinarios para la promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación, en los distintos niveles 
de atención en salud, estableciendo una relación interpersonal caracterizada por su espíritu de servicio y vocación 
pública, en un ambiente formativo transparente, flexible y de respeto mutuo que contribuye al progreso de la 
medicina mediante la investigación y difusión del conocimiento. 
Visión: La Escuela de Medicina de la UBO aspira a convertirse en uno de los centros de referencia académica de la 
formación de los profesionales médicos en Chile, contribuyendo al progreso de la medicina mediante la investigación 
y difusión del conocimiento. 
 
La consistencia de propósitos y perfil de egreso se expone en la siguiente tabla:  
 

Tabla 4: Consistencia entre Principios Rectores de la Universidad y el Perfil de Egreso de la Carrera de Medicina 

Misión Institucional 
Propósitos 

Institucionales 
Propósitos Carrera 

de Medicina 
Perfil de Egreso 

declaración sintética 

Perfil de Egreso, 
Ámbitos de Realización 

y 
Resultados de 
Aprendizaje 

“La Universidad 
Bernardo O’Higgins 
forma profesionales y 
graduados de pre y 
postgrado 
comprometidos con 
la libertad, el orden, 
la constancia, el 
mérito, el espíritu de 

Fortalecer la gestión 
institucional con 
efectividad operacional 
y bienestar de los 
colaboradores. 

Posicionar a la 
carrera de medicina 
para ser un aporte a 
la Facultad de 
Ciencias Médicas y 
a la Universidad en 
su conjunto. 
 

El Médico Cirujano 
formado en la 
Universidad Bernardo 
O´Higgins es un 
profesional de 
excelencia clínica, que 
se desempeña de forma 
competente en el 
Sistema Nacional de 

Gestión efectiva en el 
Sistema Nacional de 
Salud 
Conducir la atención de 
salud de pacientes, a 
través de los diferentes 
niveles de gestión en los 
cuales el Ministerio de 
Salud, organiza la 
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servicio y el sentido 
ético propios del 
Pensamiento 
O'higginiano, 
favoreciendo la 
dignidad de las 
personas, la equidad, 
la promoción social y 
el interés público. 
Contribuye al 
progreso y desarrollo 
del país, así como a la 
preservación de la 
unidad, identidad 
nacional y valores 
patrios, 
transmitiendo y 
generando 
conocimiento a 
través de los procesos 
formativos e 
investigativos; con un 
efectivo compromiso 
y vinculación con el 
medio social y 
productivo”. 
 
 
 

Salud, tanto en el sector 
público como privado, 
atendiendo 
integralmente las 
necesidades de salud 
de las personas a lo 
largo de su ciclo vital y 
de la población en los 
ámbitos de la 
promoción, prevención, 
tratamiento y 
rehabilitación, desde 
una perspectiva de 
familia y comunidad. 
 

promoción, las acciones 
preventivas, curativas y 
de rehabilitación. 
 
RA.1. Realizar la gestión 
de actividades de 
atención de salud en el 
nivel primario, 
demostrando un estilo 
de liderazgo eficaz y 
trabajando en un equipo 
multiprofesional. 
RA.2. Integrarse 
eficazmente en 
actividades clínicas o de 
gestión, en equipos de 
trabajo, en diferentes 
áreas de los niveles de 
atención en que se le 
requiera. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fortalecer los procesos 
formativos, articulando 
la docencia de 
pregrado, postgrado y 
educación continua. 

Fortalecer la 
calidad de los 
procesos 
formativos, la 
docencia de 
pregrado y su 
articulación con 
postgrado en la 
carrera de 
Medicina. 
 

Cuenta con un 
razonamiento crítico y 
reflexivo, ejerciendo la 
medicina basada en la 
evidencia y sustentada 
sobre la base de 
conocimientos 
actualizados en las 
ciencias biomédicas y 
disciplinares, en la 
tecnología y los 
determinantes 
epidemiológicos. 
 

Profesionalismo Médico 
Actuar de acuerdo con 
los valores que 
identifican a la profesión 
médica, mostrando su 
compromiso con los 
pacientes, sus familias, 
la comunidad 
y     sociedad en general, 
a fin de dar respuesta a 
las necesidades de 
salud. 
 
RA.1. Mantener una 
adecuada actitud 
autocrítica, que le 
permita reconocer sus 
limitaciones y fortalezas, 
desarrollando un plan 
de actividades 
formativas de educación 
continua, consciente de 
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la necesidad de un 
aprendizaje 
permanente. 
 

 

Consolidar la 
interacción de la 
Universidad con su 
entorno empresarial, 
social, cultural y 
académico, a través de 
propuestas 
sustentables y de valor 
compartido. 

Posicionar a la 
carrera de medicina 
para ser un aporte a 
la Facultad de 
Ciencias Médicas y 
a la Universidad en 
su conjunto. 
 
Fortalecer la 
vinculación de la 
carrera de medicina 
con el medio 
público y privado, 
social, cultural y 
académico para 
asegurar la 
formación de 
médicos 
actualizados e 
integrados a la 
sociedad en su 
conjunto. 

Se integra a equipos 
multidisciplinarios de 
salud, asumiendo roles 
de liderazgo, según 
corresponda a su 
contexto de 
desempeño y a su 
propia formación, 
demostrando un alto 
sentido ético y valórico, 
en coherencia con los 
principios y valores 
O’higginianos y el 
marco normativo 
vigente. 
 

Gestión efectiva en el 
Sistema Nacional de 
Salud 
Conducir la atención de 
salud de pacientes, a 
través de los diferentes 
niveles de gestión en los 
cuales el Ministerio de 
Salud, organiza la 
promoción, las acciones 
preventivas, curativas y 
de rehabilitación. 
 
RA.2. Integrarse 
eficazmente en 
actividades clínicas o de 
gestión, en equipos de 
trabajo, en diferentes 
áreas de los niveles de 
atención en que se le 
requiera. 

 

Generar nuevo 
conocimiento en las 
áreas de investigación 
básica, aplicada y de 
apoyo a la docencia, 
acorde con el interés 
nacional y regional. 

Implementar la 
investigación en la 
carrera de medicina 
de manera 
asociativa con otros 
departamentos y 
centros, tanto 
internos como 
externos. 
 
Posicionar a la 
carrera de medicina 
para ser un aporte a 
la Facultad de 
Ciencias Médicas y 
a la Universidad en 
su conjunto. 
 
Fortalecer la 
vinculación de la 
carrera de medicina 
con el medio 
público y privado, 
social, cultural y 

Se comporta como un 
agente de cambio en los 
procesos en que se 
involucra, 
contribuyendo, desde 
una perspectiva 
participativa y 
estratégico-operativa, a 
resolver los problemas 
de salud de la 
población, aportando 
con su formación 
integral e inclusiva 
basada en el respeto a 
la dignidad de las 
personas, el 
compromiso público, la 
equidad y promoción 
social. 
 

Medicina Basada en 
Evidencia 
Utilizar el conocimiento 
teórico, científico, 
epidemiológico y clínico 
con la finalidad de tomar 
decisiones médicas, a fin 
de elaborar modelos 
que permitan promover 
la salud, disminuir 
riesgos, 
limitar los daños y 
proponer abordajes 
viables a los problemas 
de salud, adecuándose a 
las necesidades y 
condiciones de los 
pacientes y la 
comunidad. 
 
RA1. Identificar 
problemas de salud 
menos frecuentes o 
complejos, coordinando 
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académico para 
asegurar la 
formación de 
médicos 
actualizados e 
integrados a la 
sociedad en su 
conjunto. 
 
 

la necesaria ayuda 
especializada y 
aplicando eficazmente 
criterios de derivación. 
RA.2. Utilizar los 
principios 
fundamentales de la 
investigación y de la 
medicina, basada en la 
evidencia, con el fin de 
optimizar sus decisiones 
clínicas y la utilización de 
los recursos. 
RA.3. Utilizar los 
enfoques 
metodológicos de la 
investigación cualitativa 
y cuantitativa, así como 
los derivados de las 
ciencias sociales, para 
tomar decisiones 
médicas bien 
sustentadas, mejorar la 
calidad de los servicios 
de salud, avanzar en el 
conocimiento del 
proceso salud-
enfermedad y contribuir 
a favorecer el desarrollo 
humano sostenible con 
equidad y justicia. 

 
Consolidar la cultura de 
aseguramiento de la 
calidad institucional 

Consolidar la 
cultura de calidad 
de la carrera en 
todos sus procesos, 
alineados al 
desarrollo 
institucional y de la 
Facultad de 
Ciencias Médicas. 
 

Persevera en su 
desarrollo personal y 
profesional, 
proyectándose como 
un referente de 
excelencia en su 
disciplina, ya sea 
ejerciendo como 
médico general, 
académico, 
investigador, gestor en 
salud y/o participando 
en programas de 
formación de 
especialidades. 
 

Profesionalismo Médico 
Actuar de acuerdo con 
los valores que 
identifican a la profesión 
médica, mostrando su 
compromiso con los 
pacientes, sus familias, 
la comunidad y sociedad 
en general, a fin de dar 
respuesta a las 
necesidades de salud. 
 
RA.1. Mantener una 
adecuada actitud 
autocrítica, que le 
permita reconocer sus 
limitaciones y fortalezas, 
desarrollando un plan 
de actividades 
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formativas de educación 
continua, consciente de 
la necesidad de un 
aprendizaje 
permanente. 

Fuente: Dirección General de Desarrollo Académico (2023). 

 
Cabe agregar que, adicionalmente, la Carrera ha elaborado una Matriz de coherencia entre el Perfil de Egreso y los 
criterios específicos de acreditación para carreras de Medicina (Anexo 9.3). 

 
 

1.2 La unidad debe definir su misión y sus propósitos con claridad, indicando el carácter del servicio ofrecido, con 
su énfasis básico relativo (docencia, Investigación, extensión, asistencia); el grupo objetivo al que se proyecta 
(local, regional, nacional); la declaración de principios (énfasis filosófico, si existe); el tamaño general proyectado 
(número de alumnos de la carrera y sus programas asociados), y su eventual impacto en el entorno [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera de Medicina cuenta con una misión y propósitos claros, públicos y explícitos, definidos en su Plan de 
Desarrollo Estratégico 2021 - 2023 a través de diversos mecanismos ya comentados. 

Cabe destacar que el Plan Estratégico fue elaborado con la información emanada del proyecto de la creación de la 
Carrera, del Comité Curricular, el cual se reunió en el período anual al menos tres veces cada mes, el Consejo de 
Escuela, reunido al inicio y término de cada semestre y con los insumos obtenidos en las jornadas de evaluación 
realizadas con los alumnos y los profesores en diciembre 2021 y enero 2022 recién pasados. Está alineado en 
consonancia con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional y el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de 
Ciencias Médicas. Su propósito es servir como guía del desarrollo de las actividades y proyectos de la Escuela y su 
carrera de Medicina, todo ello en concordancia con la misión y proyecto de la Universidad. 

Los lineamientos estratégicos definidos para la Carrera de Medicina cuentan con énfasis en docencia, Investigación, 
extensión y asistencia, como también al grupo objetivo al que se proyecta (nacional), con una declaración de 
principios, teniendo presente el tamaño general proyectado (número de alumnos de la carrera y sus programas 
asociados), y su eventual impacto en el entorno. 

Se destaca que tanto la misión como los propósitos están declarados adecuadamente en los documentos de creación 
de la carrera de Medicina, así como sus alcances y su contribución a la salud del país. 

La Carrera cuenta con una Misión, Visión, Objetivos Estratégicos (propósitos) y sus respectivas metas e indicadores. 
En la tabla que sigue puede observarse la consistencia entre la Misión y la Visión institucional y de la Carrera.  

 

Tabla 5: Consistencia entre Misión y Visión institucional, VRA, Facultad y Carrera 
Compo-
nente 

Universidad Vicerrectoría Académica Facultad Carrera 

Misión 

“La Universidad 
Bernardo O’Higgins 
forma profesionales y 
graduados de pre y 
postgrado 
comprometidos con la 
libertad, el orden, la 

La Vicerrectoría 
Académica tiene como 
misión la entrega de un 
servicio educativo de 
calidad a través del 
diseño, implementación 
y evaluación continua de 

“La Facultad de Ciencias 
Médicas de la 
Universidad Bernardo 
O’Higgins, forma 
profesionales de 
excelencia e integrales en 
principios y valores éticos 

Formar médicos de 
excelencia con un 
profundo sentido ético y 
sólidas bases científicas, 
capaces de colaborar en 
equipos 
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constancia, el mérito, el 
espíritu de servicio y el 
sentido ético, propios del 
pensamiento 
O’higginiano, 
favoreciendo la dignidad 
de las personas, la 
equidad, la promoción 
social y el interés público. 
 
Contribuye al progreso y 
desarrollo del país, así 
como a la preservación 
de la unidad, identidad 
nacional y valores 
patrios, transmitiendo y 
generando conocimiento 
a través de los procesos 
formativos e 
investigativos; con un 
efectivo compromiso y 
vinculación con el medio 
social y productivo”. 

planes y programas de 
estudios en concordancia 
con el Modelo Educativo 
Institucional; a través del 
trabajo colaborativo 
entre las Facultades, 
Direcciones Generales y 
unidades de apoyo, 
promoviendo la 
articulación con las áreas 
de Investigación y 
Vinculación con el Medio. 
Esto con el propósito de 
formar profesionales, 
graduados, graduadas, 
postgraduados y 
postgraduadas de 
acuerdo a los principios y 
valores institucionales. 

y morales, con sólidas 
bases científicas para 
servir a las necesidades 
de salud de la comunidad 
de nuestro País, 
integrando 
conocimientos, 
destrezas, habilidades y 
actitudes en un concepto 
preventivo en salud 
desde la promoción, 
prevención, 
Tratamiento y 
rehabilitación en los 
distintos niveles de 
atención en salud”. 
 
La Facultad aporta al 
progreso permanente de 
las ciencias médicas, 
vinculándose con el 
medio social y 
comunitario, a través de 
la generación de 
conocimiento en 
investigación aplicada, y 
la promoción del 
bienestar físico, psíquico 
y social de la 
comunidad”. 

multidisciplinarios para la 
promoción, prevención, 
tratamiento y 
rehabilitación, en los 
distintos niveles de 
atención en salud, 
estableciendo una 
relación interpersonal 
caracterizada por su 
espíritu de servicio y 
vocación pública, en un 
ambiente formativo 
transparente, flexible y 
de respeto mutuo que 
contribuye al progreso de 
la medicina mediante la 
investigación y difusión 
del conocimiento. 
 

Visión 

“La Universidad 
Bernardo O‘Higgins 
aspira a ser reconocida 
como una institución de 
educación superior de 
calidad que contribuye 
de manera significativa al 
bien común y al 
desarrollo espiritual y 
cultural del país, 
formando personas, 
promoviendo los valores 
de su tradición histórica, 
aportando conocimiento 
científico y vinculándose 
sistemáticamente con la 
comunidad nacional e 
internacional”. 

Aspirar a ser reconocida 
como un referente en la 
formación de 
profesionales, 
graduados, graduadas, 
postgraduados y 
postgraduadas de 
excelencia, con 
orientación al desarrollo 
de procesos académicos 
innovadores que 
permitan el 
cumplimiento de los 
estándares de calidad 
exigidos por nuestro 
medio, la promoción del 
trabajo colaborativo y el 
mejoramiento continuo. 

“La Facultad de Ciencias 
Médicas de la 
Universidad Bernardo 
O’Higgins será 
reconocida nacional e 
internacionalmente por 
su alto prestigio en la 
formación de 
profesionales de la Salud 
de excelencia, 
comprometidos con el 
servicio público; se 
distinguirán por su 
calidad humana, 
responsabilidad, 
profesionalismo, su 
sentido ético, valórico y 
su compromiso 
permanente con el 

La Escuela de Medicina 
de la UBO aspira a 
convertirse en uno de los 
centros de referencia 
académica de la 
formación de los 
profesionales médicos en 
Chile, contribuyendo al 
progreso de la medicina 
mediante la investigación 
y difusión del 
conocimiento. 
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cuidado de la salud de la 
población”. 

Fuente: Dirección General de Desarrollo Académico (2023). 

 
 

1.3 La misión y los propósitos de la Unidad deben ser coherentes con la misión y el proyecto de la universidad en 
la que está inserta, y conocidos y comprendidos por todos los miembros del cuerpo directivo y académico; deben 
expresarse claramente tanto a los estudiantes como a los postulantes, y deben ser el fundamento del proceso de 
planificación y servir la orientación en los procesos de toma de decisiones en sus distintos niveles [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Como se señaló anteriormente, el Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina fue elaborado con la 
información emanada del proyecto de la creación de la Carrera, del Comité Curricular, el cual se reunió en el período 
anual al menos tres veces cada mes, el Consejo de Escuela, reunido al inicio y término de cada semestre y con los 
insumos obtenidos en las jornadas de evaluación realizadas con los alumnos y los profesores en diciembre y enero 
recién pasados. Está alineado en consonancia con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019 – 2023 y con 
el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Ciencias Médicas. Su propósito es servir como guía del desarrollo 
de las actividades y proyectos de la Escuela y su carrera de Medicina, todo ello en concordancia con la misión y 
proyecto de la universidad. 

Se reitera que la misión de la carrera de Medicina se centra en la formación de médicos de excelencia con un 
profundo sentido ético y sólidas bases científicas, capaces de colaborar en equipos multidisciplinarios para la 
promoción, prevención, tratamiento y rehabilitación, en los distintos niveles de atención en salud, estableciendo 
una relación interpersonal caracterizada por su espíritu de servicio y vocación pública, en un ambiente formativo 
transparente, flexible y de respeto mutuo que contribuye al progreso de la medicina mediante la investigación y 
difusión del conocimiento. 

Estas definiciones son conocidas y comprendidas por todos los miembros del cuerpo académico; son expresadas 
claramente tanto a los estudiantes como a los postulantes, y constituyen el fundamento del proceso de planificación 
y como orientación a los procesos de toma de decisiones en sus distintos niveles.  

En este sentido, es pertinente indicar que de acuerdo con los datos de opinión recabados por medio de la Carrera a 
través de los cuestionarios provistos por la Comisión Nacional de Acreditación (CNA – Chile), con el fin de llevar a 
cabo el proceso de autoevaluación, el 88,9% del cuerpo académico expresa una opinión positiva en relación a la 
Carrera de una planificación académica que integra metas alcanzables e indicadores de gestión. A su vez, el 100% de 
ellos manifiesta conocer la razón de ser de la carrera de Medicina, así como el modelo educativo en el que se inserta 
y el campo ocupacional del egresado. En este mismo orden de cosas, el 96,3% de los mismos expresa una opinión 
favorable al hecho de que los propósitos y objetivos de la carrera de medicina son coherentes con la misión 
institucional. 

Respecto del estudiantado, el 90,6% plantea tener conocimiento del modelo educativo en el cual se inserta la carrera 
de Medicina, el 99,1% expresa conocer el campo ocupacional para el cual se está preparando, y el 95,3% manifiesta 
una opinión favorable en atención a que la carrera de medicina tiene un proyecto académico coherente con la misión 
institucional. 

A su vez, por medio de la Encuesta de Satisfacción que anualmente la Universidad lleva a cabo, es posible afirmar 
que el 87,1% del estudiantado de Medicina dice conocer la Misión Institucional y los propósitos que la Universidad 
pretende lograr, mientras que un 96,1% manifiesta que los propósitos y objetivos de la carrera son coherentes con 
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la Misión de la Universidad. Esta encuesta se encuentra disponible en el Smart Data Institucional, repositorio cuyas 
características se explican más adelante en este informe.  

 
 

1.4 La unidad debe definir con claridad los conocimientos y las competencias (habilidades, destrezas y actitudes) 
que configuran el perfil de egreso esperado para sus estudiantes, destacando el estado de desarrollo y 
actualización de los fundamentos científicos, disciplinarios o tecnológicos, y humanísticos que subyacen en la 
función prevista; las orientaciones fundamentales provenientes de la declaración de misión, propósitos y fines de 
la unidad y de la institución en la cual se inserta la carrera, y la coherencia con las características de los 
profesionales que se desempeñan satisfactoriamente en las áreas pertinentes [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera de Medicina cuenta con una descripción detallada de los Ámbitos de Realización y sus Resultados de 
Aprendizaje esperados, todo ello establecido en el Plan de Estudios (Anexo 10.1) y en el Perfil de Egreso de los 
estudiantes. 

Cabe destacar que los Ámbitos de Realización y sus Resultados de Aprendizaje esperados, declarados en el Plan de 
Estudios, son evidenciables mediante Indicadores de Logro, que dan cuenta de la progresión académica de los 
estudiantes en la Malla Curricular (Anexo 10.2). 

Por otra parte, se han definido Resultados de Aprendizaje Generales (Transversales), como son: Resolución de 
problemas; Comunicación; Comunicación de la lengua extranjera; Autorregulación del aprendizaje; Compromiso 
ético; Responsabilidad social y Liderazgo y trabajo colaborativo, todo ello a fin de establecer claramente los 
compromisos asociados a conocimientos y competencias (habilidades, destrezas y actitudes) que configuran el perfil 
de egreso definido para los estudiantes, destacando el estado de desarrollo y actualización de los fundamentos 
científicos, disciplinarios o tecnológicos, y humanísticos que subyacen en la función prevista; las orientaciones 
fundamentales provenientes de la declaración de misión, propósitos y fines de la Facultad, Carrera y de la 
Universidad son coherentes con las características de los profesionales que se desempeñan satisfactoriamente en 
las áreas pertinentes. 

El proceso previamente descrito se enmarca dentro del Modelo Educativo institucional y se evidencia en los 
siguientes documentos: Plan de Estudios y cursos electivos de formación general, ámbitos de realización e 
Indicadores de Logro y Matriz de tributación de resultados de aprendizaje y sus niveles de logro por asignatura 
(Anexo 9.1). 

 
 

1.5 El grado de licenciado que otorga la carrera debe estar respaldado debidamente en contenidos curriculares 
teóricos y metodológicos propios de la disciplina [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El grado de Licenciado en Medicina y el Título Profesional de Médico Cirujano, se encuentran respaldados en los 
documentos de creación de la Carrera, en su Plan de Estudios y Perfil de Egreso, la Matriz de Tributación de las 
asignaturas a los diferentes Ámbitos de Realización y sus Resultados de Aprendizaje, los cuales son medidos a través 
de los Indicadores de Logro alcanzados. 

La obtención del grado de Licenciado en Medicina está condicionada a la aprobación de las asignaturas que 
conforman el Plan de Estudios hasta el décimo semestre. 
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Los estudiantes que hubieren obtenido el grado de Licenciado y que aprueben los Internados de los dos últimos años 
de la carrera reciben su título de Médico Cirujano. 

 
 

1.6* La unidad debe demostrar que cuenta con mecanismos que permitirán la evaluación periódica de la misión, 
propósitos y objetivos de la carrera, así como su ajuste [Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad que permiten cautelar la consistencia interna entre la misión, 
propósitos y objetivos de la carrera, se encuentran integrados en el Procedimiento para la retroalimentación 
continua y sistemática de las propuestas formativas UBO (Anexo 9.4). Este procedimiento orienta: i) el levantamiento 
de información, ii) el análisis de la información, iii) la evaluación desagregada y iv) la evaluación integrada respecto 
al perfil de egreso. Es de relevar que esta información, se refiere a las características de la formación en curso 
(estudiantes) regulares, la formación recibida (egresados) y la formación declarada y esperada (empleadores y 
expertos). 

Las acciones de retroalimentación que los diferentes actores del medio interno y externo realizan a los objetivos de 
la carrera, a través del perfil de egreso, integran procesos “antes” (diseño curricular), “durante” (implementación y 
evaluación de ciclos y QA) y “después” de la formación (Alumni y representantes del ámbito laboral), tal como se 
detalla a continuación: 

 
Tabla 6: Retroalimentación de Propuestas Formativas UBO 

Acciones de 
Retro-

alimentación 
Descripción del Contenido 

Vicerrectoría/ 
Unidad encargada 

de operación / 
Unidad 

contraparte 

Levantamiento de 
demandas y 

necesidades de 
formación  

Esta es una instancia de validación inicial liderada por la Dirección de Docencia, en 
colaboración con los Comités Curriculares por carrera y, que tiene como objetivo, 
asegurar la viabilidad y pertinencia inicial de la propuesta formativa. De acuerdo 
al hito 1 del Manual de Innovación Curricular (Anexo 17) (pp. 25-39), toda carrera 
debe contar con un proceso de levantamiento de necesidades de formación. Este 
proceso se desarrolla en tres momentos: (1) Levantamiento de la Información, (2) 
Análisis y síntesis de la información y (3) Elaboración de informe de levantamiento 
de demandas y necesidades. En este proceso se declara y se debe evidenciar la 
participación de actores clave: sector público, industria privada, asociaciones 
profesionales, egresados, estudiantes, docentes, profesionales destacados. 
Asimismo, se plantea la necesidad de contar con información documental y de 
informantes clave internos y externos. Para ello se dispone de una serie de 
instrumentos ad-hoc para cada tipo de actor clave del proceso, ajustándose todos 
ellos a cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y/o focus group. 

VRA 
  

Comité Curricular 
  

(Sección de 
Desarrollo 
Curricular/ 

Direcciones de 
Carrera) 

Validación del 
diseño del Perfil 

de Egreso 

Esta es una instancia de validación inicial liderada por la Dirección de Docencia, en 
colaboración con los Comités Curriculares por carrera que tiene como objetivo 
asegurar la coherencia, pertinencia, viabilidad de operación y consistencia 
interna del Perfil de Egreso Académico como eje articulador de la propuesta 
formativa.  De acuerdo al protocolo 4, del hito 2, expuesto en el Manual de 
Innovación Curricular (pp. 54-59), todo Perfil de Egreso diseñado debe ser 
validado. Y, para efectuar esta validación, el protocolo detalla dos metodologías, 

VRA 
  

Comité Curricular 
  

(Sección de 
Desarrollo 
Curricular 
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una cuantitativa y otra cualitativa. La primera debe integrar un número 
representativo de integrantes internos y externos, dentro de los cuales se 
cuentan: docentes (15%), estudiantes (15%), egresados (20%) y empleadores 
(25%). Mientras que la segunda contempla la observación y reflexión de expertos 
del área. La validación a través de la metodología cualitativa también tiene un 
peso (25%) en la ponderación final de la validación. 

/Direcciones de 
Carrera) 

Auto- 
Evaluación de 

carreras y 
evaluación QA 

De acuerdo a los procedimientos integrados en el SAC UBO y a los procesos 
liderados por la DGAC, se detallan dos evaluaciones, cuyo objetivo es determinar 
el nivel de cumplimiento de los criterios y estándares de calidad dispuestos por la 
Universidad y la CNA para levantar propuestas de mejora, donde uno de los 
criterios evaluados se refiere a los Perfiles de Egreso Académicos. El proceso 
general considera: (1) una evaluación interna realizada por las Direcciones de 
Carrera y auditada internamente por la DGAC y (2) la evaluación QA, realizada por 
un comité evaluador, el cual parte de la autoevaluación inicial de la carrera e 
indaga en profundidad en los antecedentes presentados, verificando el 
cumplimento de 12 criterios o principios de calidad asociados a las carreras. 
Respecto al Perfil de Egreso, esta evaluación recaba evidencias y señala en qué 
medida las carreras resguardan que este sea “pertinente, actualizado, validado, 
difundido y conocido por la comunidad académica”, según lo dispone el criterio 
3 de las Dimensiones y Criterios de Acreditación CNA. 

VRACyD 
  

Dirección General 
de Aseguramiento 

de la Calidad / 
Direcciones de 

Carrera 

Focus Group 
ampliado 

Esta es una instancia de retroalimentación y evaluación continua, liderada por la 
Dirección de Alumni, en colaboración con las Direcciones de Carrera. Se desarrolla 
una vez al año e integra a empleadores, expertos disciplinares, estudiantes en 
formación y estudiantes egresados de la carrera. Indaga en aspectos clave sobre 
la formación esperada (empleadores y expertos), la formación que se está 
recibiendo (estudiantes en formación) y la formación recibida (estudiantes 
egresados) en su interacción con el campo laboral, específicamente respecto a la 
pertinencia de la propuesta formativa, es decir, en su capacidad para: (1) 
responder a las demandas, necesidades y requerimientos actuales de la sociedad, 
centrándose para ello en el Perfil de Egreso y el Plan de Estudios y (2) dar 
respuesta a las necesidades reales de formación de los estudiantes, centrándose 
para ello en el Perfil de Egreso y el Plan de Estudios. 

VVCMeI 
Dirección de 

Alumni / 
Direcciones de 

Carrera 

Encuesta de 
empleadores 

Esta es una instancia de retroalimentación y evaluación continua, liderada por la 
Dirección de Alumni, en colaboración con las Direcciones de Carrera, que se 
desarrolla una vez al año y que recoge información sobre la formación esperada, 
específicamente respecto a la pertinencia externa de la propuesta formativa, es 
decir, en su capacidad para responder a las demandas, necesidades y 
requerimientos actuales de la sociedad, centrándose para ello en el Perfil de 
Egreso y el Plan de Estudios. 

VVCMeI 
Dirección de 

Alumni / 
Direcciones de 

Carrera 

Encuesta de 
egresados 

Esta es una instancia de retroalimentación y evaluación continua, liderada por la 
Dirección de Alumni en colaboración con las Direcciones de Carrera, que se 
desarrolla una vez al año y que recoge información sobre: (1) el proceso formativo 
de los titulados, (2) la pertinencia de la formación recibida para el campo laboral, 
(3) su situación laboral, (4) las características de la empleabilidad y (5) los intereses 
de perfeccionamiento académico o educación continua. 

VVCMeI 
Dirección de 

Alumni / 
Direcciones de 

Carrera 

Encuesta de 
estudiantes 

Esta es una instancia de retroalimentación y evaluación continua, liderada por la 
Dirección de Alumni en colaboración con las Direcciones de Carrera, que se 
desarrolla una vez al año y que recoge información sobre: (1) el proceso formativo 
de los estudiantes regulares, (2) la pertinencia de la formación que se está 

VVCMeI 
Dirección de 

Alumni / 
Direcciones de 

Carrera 
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recibiendo para el campo laboral, (3) los intereses de desempeño laboral y 
perfeccionamiento académico luego de su egreso. 

Fuente: Dirección de Docencia (2022). 

 

Teniendo a disposición la información levantada en estas diferentes instancias, la Dirección de Docencia, a través de 
los Comités Curriculares y Alumni (cuando se dispone de una cohorte de egresados), analizan la información y aplican 
las rúbricas para evaluar las propuestas formativas, con foco en los perfiles de egreso y planes de estudio.  

En consecuencia, la Universidad y la carrera de Medicina cuentan con un proceso, amparado en la normativa, que 
recolecta información, a través de las diferentes etapas de desarrollo curricular y formativo, integrando acciones de 
retroalimentación efectuadas por diferentes unidades, que evalúan la pertinencia y consistencia de la formación 
declarada, la formación en curso, la formación recibida y la formación esperada. 

Por otra parte, la carrera de Medicina cuenta con mecanismos de evaluación periódicos, tanto de origen institucional 
como propios, que generan y evalúan tanto su misión como objetivos, para realizar las correcciones necesarias 
dentro del contexto institucional y nacional donde se desarrolla. Como Sistema de Control del nivel de progresión 
del cumplimiento de estos lineamientos, existen las siguientes instancias de comunicación, reunión y participación 
de los docentes, en materias específicas de carreras o programas: 

• Reuniones de trabajo periódicas con el Decano, Secretario Académico de la Facultad y la participación en las 
actividades de coordinación y evaluación de ésta.  

• Comité de Currículum: Participan el Director, un profesor representante del ciclo básico, 3 profesores 
representantes del ciclo clínico y un asesor curricular designado por la dirección de docencia de la 
Universidad. Se reúne al menos 3 veces al mes. 

• Consejo de Escuela: formado por el director, coordinadores y profesores de la carrera. Se reúne al inicio y 
final de cada semestre. Los alumnos participan si son requeridos o solicitan su participación. 

• Reuniones del Director con las autoridades estudiantiles representadas en el Centro de Alumnos. 

• Jornada de Evaluación Anual con los estudiantes. 

• Jornada de Evaluación Anual con los profesores. 

• Encuestas institucionales o de la Carrera. 

A nivel institucional los sistemas de control implican: Autoevaluación Anual, las denominadas Evaluaciones QA; 
seguimiento y control de los Planes Operativos anuales y Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela, donde se 
verifica el cumplimiento de los indicadores y metas anuales comprometidas, Evaluaciones de Perfil de Egreso de la 
carrera, a través de cada uno de los Ciclos detallados en el plan de estudio, así como encuestas a profesores y 
estudiantes.  

 

Conclusiones del Criterio 1: Propósitos. 

La Universidad Bernardo O’Higgins planifica sus actividades académicas a través de su Plan de Desarrollo Estratégico 
Institucional 2019 – 2023, en el cual se enmarca el Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad de Ciencias Médicas 
2020 - 2023, y que a su vez, orientó la elaboración del Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina 2021-
2023 y de los Planes Operativos Anuales, correspondientes a los años 2021 y 2023; estableciendo para la Carrera 
indicadores académicos de gestión y metas, así como mecanismos de autorregulación y control interno de sus procesos. 

A su vez, la Carrera de Medicina declara su razón de ser y explicita la población estudiantil a la que se orienta, el campo 
ocupacional para el que se prepara a los estudiantes y el proyecto educativo que guía el respectivo proceso formativo, 
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todo ello a través de su Estudio de Factibilidad, Plan de Estudios e información pública disponible a través de los canales 
de comunicación que la Universidad ha definido.  

Los propósitos de la Carrera son coherentes con la misión institucional y cuentan con objetivos de gestión claros y 
verificables, lo que es reconocido (de forma favorable)3 por el 95,3% de los estudiantes y un 96,3% de los docentes en 
las encuestas que nutren la Sección C del Formulario de Antecedentes. 

Finalmente, se destaca que el 88,9% de los académicos de la Carrera declara que existe una planificación académica 
que integra metas alcanzables e indicadores de gestión, como también, el 100% de ellos conoce la razón de ser de la 
Carrera de Medicina, así como el modelo educativo en el que se inserta y el campo ocupacional del egresado. 

 

Fortalezas del Criterio 1: Propósitos 

1. Los propósitos de la Carrera son coherentes con la Misión Institucional y de la Facultad que la acoge, cuenta 
con objetivos de gestión claros, articulados con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional y con un sistema 
de monitoreo en base a indicadores, que le permite verificar el logro alcanzado.  

2. La Carrera declara claramente sus propósitos y objetivos, lo que permite realizar su planificación académica y 
financiera de manera efectiva, garantizando el cumplimiento de sus metas.  

3. La Carrera cuenta con sistemas de gestión que orientan y favorecen el proceso educativo, cautelando cada uno 
las dimensiones que los constituyen, a saber: los procesos académicos, administrativos y financieros.  

4. Existen instancias para la autorregulación, como los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad (MAC) 
implementados para el monitoreo de los procesos, la identificación de desviaciones y oportunidades de mejora 
que posteriormente, se consideran en los planes de desarrollo estratégico tanto de la Escuela, la Facultad como 
a nivel Institucional.  

Debilidades del Criterio 1: Propósitos  

La Carrera considera que en este criterio no tiene debilidades. 

  

 
3 En adelante, a lo largo de las conclusiones de cada criterio, el porcentaje expresado da cuenta de la opinión favorable de las partes entrevistadas.  
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CRITERIO 2: INTEGRIDAD 

La carrera de Medicina desde su primer año de existencia y en concordancia con el Sistema de Aseguramiento de la 
Calidad de la institución, elabora su Informe de Autoevaluación anualmente y, a partir de él, con el aporte de alumnos 
y profesores, en actividades participativas, se desarrolla el Plan Operativo Anual (POA), el cual se realiza según lo 
considerado en el Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela y los aportes ya indicados. Para el cumplimiento de lo 
incorporado en este último plan (PDD), el documento se elabora anualmente y, en él, se establecen las metas y acciones 
necesarias para cada año. Actualmente, se cuenta con el Plan Operativo Anual 2021 y el Plan Operativo Anual 2022. 

La dirección de la Escuela de Medicina y su equipo docente realiza su quehacer en el marco de los cumplimientos y 
obligaciones reglamentarias institucionales. Asimismo, se trabaja permanentemente en línea con la oferta académica, 
ajustándose a la reglamentación institucional que establece los deberes y derechos de los estudiantes, como también 
a lo establecido por la estructura curricular definida para la carrera, que es supervisada en su desarrollo por el Comité 
Curricular.   

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 2: INTEGRIDAD 

2.a. La carrera o programa cuenta con reglamentación específica que establece los derechos y deberes de los 
estudiantes, tales como: carga académica prevista, calificaciones, normas relativas a la admisión, inclusión, 
promoción, permanencia y titulación, realización de prácticas profesionales, procedimientos y disposiciones de 
homologación, convalidación de estudios previos, comportamiento estudiantil, entre otros [Gral.]. 

2.9 La unidad debe contar con un reglamento claro y ampliamente difundido en el que se establezcan los derechos 
y deberes de los estudiantes, y se consideren aspectos tales como carga docente, calificaciones, normas relativas 
a la promoción, plan de estudio y eliminación, procedimientos y disposiciones de homologación y convalidación 
de estudios previos, y comportamiento estudiantil [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera ha avanzado en forma responsable en sus propósitos, apoyándose en la planificación estratégica 
institucional y de Facultad, el Plan Operativo Anual de la Carrera, y en las políticas y mecanismos que permiten la 
autorregulación y organización de la oferta académica. En este sentido, la carrera se gestiona, a partir de las 
normativas vigentes, que responden a los diferentes aspectos de los procesos académicos y administrativos y que 
se encuentran a disposición de toda la comunidad universitaria.  

Estas disposiciones normadas, se encuentran contempladas, entre otros, en los siguientes reglamentos y normas: 

1. Reglamento General. 

2. Reglamento de Funcionamiento de la Vicerrectoría Académica. 

3. Reglamento de Estudios (Anexo 5.2). 

4. Política de Admisión (Anexo 34.1). 

5. Reglamento de Conducta de los Alumnos (Anexo 5.3). 

6. Reglamento de Becas y Financiamiento de Aranceles (Anexo 33.3). 

7. Reglamento del/la Académico/a de Pregrado. 

8. Normativa de Funcionamiento de la Facultad de Ciencias Médicas (Anexo 21). 

9. Normativa Académica de Graduación y Titulación de la Facultad de Ciencias Médica. 

10. Manual de Procedimiento Proceso de Titulación de Alumnos de Pregrado (Anexo 16.1). 
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11. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en el Trabajo (Anexo 28.3). 

12. Política de Personal (Anexo 28.1). 

13. Política de Aseguramiento de la Calidad (Anexo 6). 

14. Sistema de Aseguramiento de la Calidad. 

15. Procedimientos de convalidación de estudios.  

16. Procedimientos de homologación de estudios. 

En este contexto, la carrera cuenta de manera explícita con toda la reglamentación que establece los deberes y 
derechos de los estudiantes y se encuentra publicada y debidamente socializada con ellos. 

 
 

2.b. La unidad que imparte la carrera o programa respeta y aplica los estatutos y reglamentos institucionales que 
norman el actuar del personal docente, técnico y administrativo y, en particular, permite la organización en 
función de sus intereses estamentales [Gral.]. 

2.10 La reglamentación académica y las normas aplicadas a los estudiantes, académicos y personal de apoyo 
debieran permitirles organizarse en función de sus intereses estamentales [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El sistema de gobierno de la Universidad se ha diseñado e implementado considerando los elementos estatutarios y 
normativos básicos y con la finalidad de facilitar el desarrollo estratégico a través de los procesos de toma de 
decisiones, junto con el accionar a nivel operativo de la institución, teniendo como norte el favorecer el logro de la 
Misión, Visión y objetivos estratégicos. 

La Universidad cuenta con una detallada reglamentación institucional, que se encuentra debidamente actualizada y 
disponible para su consulta a los integrantes de la Universidad, los que pueden acceder a la misma con su clave de 
usuario del sistema, que le posibilita el ingreso al archivo electrónico denominado “Reglamentos” en el SharePoint 
Institucional, en el cual se encuentra contenida toda la reglamentación, ordenada por área, fecha y por fuente de 
origen.  

Cabe destacar que los docentes a honorarios y los estudiantes, también pueden acceder, vía intranet, a dicha 
reglamentación, en aquellos documentos que les conciernen, utilizando su nombre de usuario y clave proporcionada 
por la Universidad. Asimismo, cualquier persona externa que desee acceder a la reglamentación más importante de 
la Institución, puede hacerlo a través del portal de Transparencia de la Universidad, disponible en su página web. 

La reglamentación se despliega desde el Estatuto de la Universidad y su Reglamento General, como normas centrales 
y superiores, y se va materializando en Políticas, Reglamentos (que concretan normativamente las Políticas) y 
Procedimientos (que permiten operacionalizar lo dispuesto en los reglamentos). Igualmente, se dictan directivas, 
decretos, resoluciones, planes y manuales, entre otras normas de ejecución, por parte de las autoridades superiores 
de la Universidad. 

A nivel de la Secretaría General de la Universidad se efectúa el control de las diferentes normativas que se dictan, 
para los efectos de velar por el respeto a la jerarquía normativa, evitando que disposiciones de menor rango 
contradigan lo establecido en las normas fundamentales de la Universidad. Al alero de dicho órgano opera una 
Dirección Normativa, la cual cuenta con una Oficina de Control de Reglamentación y Decretos.  

Dado lo anterior, la Carrera cuenta, respeta y aplica lo señalado en el marco regulatorio institucional, el cual se 
caracteriza por ser adecuado, transparente, público y de fácil acceso, y que enmarca el actuar del personal técnico 
administrativo, contenidos en el Reglamento Académico de Pregrado. 
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2.c. Toda la información (académica, administrativa y financiera) que se difunde sobre la carrera o programa es 
específica, oportuna y fiel a su realidad. El mismo criterio se aplica a la publicidad o difusión que se realiza sobre 
ella [Gral.]. 

2.4. La publicidad de la unidad y, en general, la información directa o indirectamente entregada al público debe 
ser clara y expresar fielmente la realidad de la institución [Específico]. 

2.5. La unidad debe reunir y generar información completa acerca de los servicios que ofrece y sus principales 
características, la que debe ser difundida a los usuarios y a la comunidad en general. Asimismo, la unidad debe 
proporcionar a los estudiantes los servicios ofrecidos y respetar las condiciones esenciales de enseñanza bajo las 
cuales éstos ingresaron a la carrera [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad utiliza distintos medios de comunicación social para interactuar con los diversos grupos de interés y 
difundir información de diferente índole a la comunidad, entre estos medios se encuentran: la página web; las 
vocerías en medios de comunicación radial y televisiva; correo electrónico; revistas informativas; folletería impresa 
de diversa índole, entre otros.  

El desarrollo de los ámbitos de interacción mencionados se lleva a cabo por diferentes reparticiones de la 
Universidad, la mayoría de ellas radicada en la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e Investigación (hacia el 
medio externo). No obstante, otras unidades de la Universidad también contribuyen a la realización de dichos 
ámbitos, considerando la naturaleza de cada uno de ellos, tal es el caso de la Dirección General de Admisión; 
Dirección General de Comunicaciones y Extensión; la Dirección de Alumni; la Dirección de Vida Universitaria, entre 
otras. 

En este contexto, la institución cuenta con un enlace de transparencia, en el sitio web institucional, en el cual es 
posible encontrar: Modelo Educativo, Políticas, Reglamentos, Estados Financieros, Protocolos, Memorias Anuales y 
otros de interés. 

Se debe destacar en la página web institucional el link Smart Data Institucional, repositorio en el cual se encuentra 
toda la información estadística a nivel institucional, el contexto nacional y el posicionamiento institucional nacional 
e internacional. En este sitio se encuentra la información estadística de la carrera de Medicina, atingente desde 
ingresos, proceso formativo y titulación cuando sea el caso. 

La información general contenida en el Smart Data Institucional es de acceso público, con información específica de 
acceso permitido solo a usuarios institucionales. 

En consecuencia, la Carrera proporciona información tanto académica, administrativa como financiera, de manera 
específica, oportuna y fiel a su realidad. 

Asimismo, la Universidad cuenta con la Dirección General de Comunicaciones y Extensión, organismo encargado de 
contribuir a la fidelización, al posicionamiento y al desarrollo comunicacional del Plan de Desarrollo Estratégico 
Institucional, junto con mantener informada a toda la comunidad universitaria. Su propósito es implementar y definir 
las estrategias de marketing, comunicaciones, extensión y atención al alumno, de manera acorde con la Misión y 
Visión institucionales.   

Dependen de ella la Dirección de Comunicaciones y Marketing y la Dirección de Extensión y Atención al Estudiante, 
las que se vinculan de manera sistemática con el medio externo a través de la disposición de canales de comunicación 
tales como RRSS, página web institucional, intranet institucional, correo electrónico, folletería impresa y digital, entre 
otros.  
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Las comunicaciones internas hacia los alumnos son fluidas, utilizándose todos los medios electrónicos disponibles al 
efecto, junto con reuniones presenciales y virtuales.   

Por otra parte y tal como se señala en el subcriterio 2.d, los servicios publicitados, difundidos y comprometidos por 
la carrera, respetando las condiciones esenciales de enseñanza bajo las cuales ellos ingresan, quedan plasmados en 
el Contrato de Prestación de Servicios Educacionales, el cual establece términos de referencia, el marco jurídico 
respectivo, el derecho a información del alumno y apoderado/sostenedor, el objeto del contrato, las obligaciones y 
deberes de la Universidad, los derechos y obligaciones del alumno, las condiciones de matrícula y arancel de la 
carrera, la vigencia y jurisdicción, entre otros elementos. 

En dicho Contrato se estipula expresamente, entre otras obligaciones, que “La universidad se obliga a impartir al 
alumno el plan de estudios de la carrera antes individualizada, de acuerdo a las condiciones y los procedimientos de 
evaluación y de promoción señalados en el Reglamento de Estudios de la Universidad y demás disposiciones 
reglamentarias que resulten aplicables”. 

El Contrato de Prestación de Servicios Educacionales es firmado por el respectivo representante de la Universidad, 
el alumno y el apoderado/sostenedor. 

Dado lo anterior, la Carrera cuenta con mecanismos explícitos, transparentes y públicos que entregan información 
sobre la realidad institucional, y de la Carrera, en la página web institucional, transparencia institucional y folletería, 
orientada a la comunidad universitaria y público en general, sobre aspectos como acreditación, estados financieros 
reglamentación interna entre otros. 

Asimismo, la Carrera proporciona a los estudiantes los servicios ofrecidos y respeta las condiciones esenciales de 
enseñanza bajo las cuales éstos ingresaron a la carrera, no estableciéndose a la fecha algún tipo de impugnación de 
parte de los alumnos. 

 
 

2.d. La carrera o programa proporciona a los estudiantes los servicios publicitados, difundidos o comprometidos, 
respetando las condiciones esenciales de enseñanza bajo las cuales éstos ingresaron a aquella [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Los servicios publicitados, difundidos y comprometidos por la carrera, respetando las condiciones esenciales de 
enseñanza bajo las cuales ellos ingresan, quedan plasmados en el Contrato de Prestación de Servicios Educacionales, 
el cual establece términos de referencia, el marco jurídico respectivo, el derecho a información del alumno y 
apoderado/sostenedor, el objeto del contrato, las obligaciones y deberes de la Universidad, los derechos y 
obligaciones del alumno, las condiciones de matrícula y arancel de la carrera, la vigencia y jurisdicción, entre otros 
elementos. 

En dicho contrato se estipula expresamente, entre otras obligaciones, que “La universidad se obliga a impartir al 
alumno el plan de estudios de la carrera antes individualizado, de acuerdo a las condiciones y los procedimientos de 
evaluación y de promoción señalados en el Reglamento de Estudios de la Universidad y demás disposiciones 
reglamentarias que resulten aplicables”. 

El Contrato de Prestación de Servicios Educacionales es firmado por el respectivo representante de la Universidad, 
el alumno y el apoderado/sostenedor. 

De esta manera la Universidad proporciona un marco de cumplimiento de los servicios publicitados, difundidos y 
comprometidos, asegurando a los estudiantes un mecanismo contractual de reclamación ante su posible 
incumplimiento. 

 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 35  de  216 

 

2.e. La información relativa a los procesos académicos de los estudiantes es confiable, está registrada de manera 
adecuada y contempla mecanismos para corregir posibles errores en los registros. Esta información está disponible 
oportunamente para el estudiante [Gral.]. 

2.6. La información relativa a los procesos académicos de los alumnos debe estar registrada adecuadamente y ser 
accesible para su consulta. Asimismo, la unidad debe contemplar mecanismos adecuados para corregir posibles 
errores en los registros [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Con relación a la información relativa a los procesos académicos de los estudiantes y con el fin de que esta sea 
confiable, dicha información está registrada de manera adecuada y contempla mecanismos para corregir posibles 
errores en los registros. Para el manejo y resguardo de la información generada de los procesos académicos, la 
Carrera utiliza un sistema y dos plataformas de registro integrados de información, los cuales se actualizan de modo 
permanente por medio del trabajo de los actores involucrados, asegurando la confiabilidad de la información 
ingresada en ellos. Estos son: 1) Sistema de Gestión Académica (SGA); 2) Intranet y 3) UBOPAD. 

1. Sistema de Gestión Académica (SGA): reúne toda la información, actual e histórica, relativa a los procesos 
académicos tanto de docentes como de estudiantes, entre los que cabe mencionar: antecedentes personales, 
inscripción de asignaturas, carga académica docente, planificación e ingreso de calificaciones, calendarizaciones 
semestrales, horarios, planta académica, registro de asistencia, resultados evaluativos parciales y finales de cada 
asignatura, entre muchas otras opciones. El mencionado sistema facilita la labor de gestión del Director de Escuela 
y el Académico que ejerce labores de coordinación de la Carrera, quienes deben velar por el correcto funcionamiento 
de estos procesos. A su vez, los académicos de planta, asociados a la Escuela, también cuentan con acceso a este 
sistema para la obtención de la información necesaria para el completo desarrollo de sus actividades académicas y 
de gestión. 

2. Intranet: plataforma habilitada para la gestión y visualización de información académica que posee una versión 
para alumnos y otra para académicos. Estos últimos pueden planificar, almacenar y difundir información relacionada 
a su asignatura (calificaciones y sus porcentajes, calendarización semestral, porcentaje de asistencia, material 
pedagógico, entre otros). (Intranet UBO). Por su parte, los alumnos vía su versión de Intranet acceden a su 
información académica y registros de interés y de gestión de su propio proceso académico (Intranet UBO). 

3. UBOPAD: plataforma virtual que funciona u opera como un libro de clases digital, a través del cual los académicos 
llevan el registro de asistencia y de contenidos abordados en cada clase. A este último puede accederse desde 
cualquier lugar y a cualquier hora, mediante un dispositivo electrónico que cuente con acceso a internet 
(https://ubopad.ubo.cl/lib/login/fmt_login.php).  

 

Toda la información contenida en los sistemas y plataformas descritos anteriormente:  SGA, UBOPAD e Intranet 
(Académicos y Alumnos) se encuentra sujeta a la revisión y supervisión de la Dirección de Administración Académica, 
dependiente  de la Dirección General de Operación Académica (DGOA) a través de las secciones especializadas de 
su dependencia, a saber: Registro Curricular, Procesos Docentes y Secretaría de Estudios; las cuales contemplan 
mecanismos para la corrección, actualización y enmienda de errores académicos o administrativos, siendo 
abordados estos de acuerdo a la naturaleza de la corrección, por una o varias de las secciones involucradas, quienes 
trabajan interrelacionadas para lograr una eficiente gestión. 

Toda la información del ciclo académico del estudiante se encuentra disponible en los sistemas antes mencionados.  

https://intranet.ubo.cl/indexintranet.php?tipoacceso=2
https://intranet.ubo.cl/indexintranet.php?tipoacceso=1
https://ubopad.ubo.cl/lib/login/fmt_login.php
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En el caso que el alumno requiera de antecedentes más detallados de sus procesos, la Universidad dispone de 
canales formales de comunicación, a través de los cuales puede efectuar solicitudes y/o consultas académicas o de 
otro tipo, mediante la Oficina de Atención Integral al Estudiante (OAIE), quien actúa de intermediaria entre las 
unidades, recibiendo lo solicitado y derivándolo a las áreas correspondientes para su resolución. La OAIE cuenta con 
atención presencial en el Campus Rondizzoni y no presencial, a través de la web (https://www.ubo.cl/oaia/) 

 
 

2.f. Las carreras o programas que sean impartidos en sedes, jornadas o modalidades diferentes, reúnen un 
conjunto de requisitos, procesos, mecanismos y recursos que garantizan el cumplimiento de los perfiles de egreso 
establecidos en condiciones equiparables en todas ellas. Es decir, el objeto es que, en cualquiera de las instancias 
ofrecidas, los estudiantes logren los conocimientos, competencias y habilidades declaradas en dichos perfiles 
[Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Actualmente, la carrera de Medicina solo se imparte en una modalidad, jornada y sede. 

 
 

2.1 La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones en virtud de los propósitos y objetivos 
que se ha dado, avanzando responsablemente en el logro de los mismos [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con la reglamentación institucional, políticas, procedimientos y normativas, junto con la definición 
de objetivos y metas, que le permiten organizar y conducir los procesos de toma de decisiones en aspectos 
académicos, administrativos, financieros y de aseguramiento de la calidad. 

Se destacan el Modelo de Gestión Institucional, el Plan de Estudio de la Carrera, los Planes de Desarrollo Estratégico 
de la Facultad y el de la Escuela, los Planes Operativos Anuales, el Plan de Desarrollo OFEM (Anexo 4.5) y el Comité 
de Currículum, entre otros elementos que permiten dar cumplimiento a este criterio. 

 
 

2.2* Los programas, recursos y equipamiento de que dispone la carrera deben guardar relación con sus propósitos. 
El cuerpo directivo debe asegurar que cada programa educacional cuente con los recursos humanos y materiales 
necesarios para su desarrollo actual y su desarrollo proyectado [Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

https://www.ubo.cl/oaia/
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La Universidad, dada la cantidad de alumnos, evidencia un crecimiento sostenido, aunque gradual y planificado. Su 
infraestructura es de calidad, moderna, sustentable y suficiente para albergar todas las funciones institucionales. Ha 
incorporado nuevas edificaciones y ha generado amplios espacios para facilitar y promover el desarrollo cultural. 

Valorando que, una de las funciones esenciales de la Universidad es ejercida mediante el rol de los docentes en la 
formación y en la promoción de aprendizajes significativos, ha favorecido y generado instancias, que han impactado 
el crecimiento profesional de su personal académico, lo que se verifica notablemente en sus cualificaciones. Esto 
cobra un mayor significado si se considera que, en estos últimos tiempos, se ha asumido el desafío de la educación 
no presencial, aspecto generado incluso con anterioridad a las exigencias derivadas de la pandemia. 

Dentro de este marco, la Carrera cuenta con los recursos y equipamiento adecuados, tanto materiales como 
humanos, que le permiten determinar, controlar y evaluar los objetivos y propósitos que le son propios, los cuales 
fueron determinados en el Estudio de Factibilidad, delineados en el Plan de Estudios y planificados en el Plan de 
Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina 2021-2023 y en su Plan Operativo Anual. 

A su vez, existe un Plan Maestro de Infraestructura 2022-2026 (Anexo 31.0), elaborado por la Subdirección de 
Administración e Infraestructura, y que consiste en una matriz que permita responder al crecimiento de la planta 
física de la Universidad, brindando soporte a las actividades académicas y administrativas. Se trata de un instrumento 
de carácter abierto y flexible, con lo cual es posible satisfacer la demanda de requerimientos en el mediano plazo.  

 
 

2.3. La unidad debe cuidar que exista un adecuado equilibrio entre el número de alumnos que ingresan a cada 
curso y el total de recursos de la carrera, considerando sus académicos, su infraestructura, equipamiento y su 
presupuesto. En el caso de que se produzca un cambio sustancial en el número de alumnos que ingresan o en los 
recursos de la Universidad, dicho cambio debe ser notificado a la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado 
para su reevaluación [Específico]. 

2.12* La unidad debe contar con una planificación formal de la matrícula esperada al menos para los años 
correspondientes al ciclo completo de la primera cohorte, y una programación de los recursos adecuados a esa 
matrícula presupuestada, considerando sus académicos, su infraestructura, equipamiento y presupuesto 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La incorporación de la carrera de Medicina en la oferta formativa Institucional, el año 2021, constituye la culminación 
del cumplimiento del proyecto institucional de la Universidad Bernardo O´Higgins que, desde su inicio en el año 
1990, consideró dicha carrera como parte fundamental del citado proyecto. En efecto, consta en Acta de Sesión 
Ordinaria Junta Directiva de octubre de 1993, el acuerdo relativo al documento denominado diagnóstico del 
cumplimiento del proyecto institucional de la Universidad Bernardo O’Higgins, el cual, refiriéndose a las carreras 
proyectadas, entre las cuales se considera Medicina, concluye, en lo que interesa, lo siguiente; “para que la creación 
de nuevas carreras sea coherente con el Proyecto Institucional de la Universidad, estos proyectos deberán ser 
consistentes en su forma y fondo con la técnica curricular y considerar todos los aspectos académicos, administrativos 
y financieros y de recursos físicos y medios educativos necesarios para llevarlos a cabo”. 

A partir de esa fecha y conforme a dicho acuerdo, la Universidad, ha destinado, en forma armónica, progresiva y 
sustentable, los recursos para adquirir, desarrollar, implementar y consolidar la infraestructura, equipamiento, 
tecnología, masa crítica y cuerpo docente necesario y pertinente para el completo y adecuado funcionamiento de 
las nuevas carreras, en particular las carreras vinculadas al área de la salud. 
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En este contexto, el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023 y el Estudio de Factibilidad de la Carrera 
de Medicina, incorporan en la visión estratégica de la Universidad Bernardo O’Higgins la apertura de la carrera de 
Medicina en el año 2021, comprometiendo un cupo proyectado y estable de 60 vacantes. A su vez, la cantidad de 
vacantes proyectadas a siete años como parte del ciclo de formación de los alumnos de la carrera de Medicina, es 
parte de las bases sobre la cual se construyen el Estudio de Factibilidad y el Plan de Desarrollo Estratégico de la 
Escuela de Medicina, que consideró actualizar del Plan Maestro de Infraestructura Institucional para incorporar las 
necesidades de habilitación e infraestructura requeridas para el desarrollo de la carrera. 

La culminación del proyecto educativo en el área de la salud, con la creación de la carrera de Medicina, ha permitido 
formar masa crítica y un cuerpo docente de excelencia, como también, disponer de los campos clínicos para su 
formación práctica docente asistencial. La adquisición del inmueble denominado Hospital del Instituto de Seguridad 
del Trabajo IST, contribuye a incrementar la infraestructura institucional en 5.509 m2 y garantiza la disponibilidad de 
campos clínicos para las carreras de la salud y particularmente de Medicina por los próximos 10 años. 
Adicionalmente, contribuirá a la diversificación de la matriz de ingresos y generará recursos para incrementar el 
patrimonio institucional. 

Es importante destacar que los estudios de factibilidad técnica económica elaborados con motivo de la creación de 
la Escuela de Medicina, han demostrado y proyectado en un escenario favorable, una sustentabilidad financiera 
estable para la Carrera de Medicina, como se puede inferir de las adquisiciones, desarrollo, implementación y 
consolidación de infraestructura, equipamiento, tecnología, masa crítica y cuerpo docente necesario y pertinente 
para el funcionamiento de las carreras, en particular de la Escuela de Medicina. 

Finalmente, las inversiones específicas para Medicina se han concretado en un 84% y ascienden a $11.505 millones 
en el periodo 2012-2022, el 16% de saldo por $2.161 millones se ejecutará entre los años 2023 y 2027 y se sustenta 
en el presupuesto corriente, cuyas bases han sido calificadas por la Superintendencia de Educación Superior (SES) 
como adecuadas y fundamentadas. Lo anterior, sin perjuicio de los fondos reservados con esta finalidad por $2.722 
millones disponibles al 31 de diciembre de 2022.  Estas cifras reflejan que la Universidad dispone de los recursos 
necesarios y suficientes para asegurar el adecuado funcionamiento de la carrera de Medicina. Asimismo, las cifras 
operacionales indican que la carrera de Medicina genera un margen operacional directo que aportará a dicha 
finalidad. 

 
 

2.7. El cuerpo directivo superior de la unidad debe adoptar sus decisiones con criterio académico. La unidad debe 
establecer procedimientos adecuados para resolver conflictos de intereses al momento de adoptar sus decisiones. 
Asimismo, debe coordinarse con los equipos docentes y administrar los controles necesarios, si partes del 
programa se desarrollan en sitios geográficamente separados [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Para efectos de la organización de su labor, se cuenta con procedimientos e instrumentos que le permiten hacer su 
planificación de desarrollo, a partir de los lineamientos estratégicos de la Universidad y de la Facultad, como ha sido 
ya detallado en los criterios anteriores.  

Así, la Carrera fundamenta la toma de decisiones para la consecución de sus propósitos, a partir del Plan de 
Desarrollo Estratégico Institucional, del Plan de Desarrollo de la Facultad de Ciencias Médicas y del Plan de Desarrollo 
de la Escuela de Medicina.  

De esta forma, se alinea con los objetivos estratégicos institucionales y realiza su labor responsablemente, luego de 
realizar procesos reflexivos permanentes en el Consejo de Escuela, evaluando sus distintas aristas, primando 
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siempre el criterio académico para asegurar la calidad de los procesos y resolver posibles conflictos de interés al 
momento de adoptar decisiones. Esto también posibilita la presentación anual del presupuesto necesario para 
asegurar la concreción de metas en las diferentes áreas involucradas en la gestión. 

Dado que la Carrera no se desarrolla en sitios geográficamente separados, no es necesario implementar niveles de 
coordinación con distintos equipos docentes y sus controles. 

Finalmente, cabe mencionar que la Carrera se encuentra afecta a la Política de Solución de Conflictos de Intereses 
de la Universidad vigente desde el mes de mayo del año 2019. Dicha política establece el marco regulatorio, dentro 
del cual, la comunidad universitaria desarrolla los procesos académicos, administrativos y financieros que le son 
propios, estableciendo definiciones, prohibiciones y deberes de probidad, como también los procedimientos 
aplicables frente a la existencia de un conflicto de interés. 

 
 

2.8. La unidad debe organizar y conducir los procesos de toma de decisiones de acuerdo a la ley y a los reglamentos 
respectivos. Asimismo, la unidad debe perfeccionar permanentemente las reglamentaciones y normativas 
internas de manera que los procesos de toma de decisiones sean públicamente conocidos y debidamente aplicados 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con procedimientos establecidos y normados de orden institucional, que orientan la toma de 
decisiones de la Unidad, como son las políticas, reglamentos, normas, planes, procedimientos y otros documentos, 
que permiten organizar y conducir los procesos de toma de decisiones en los niveles y situaciones que corresponda, 
tanto para aspectos académicos, como aquellos que afecten a la comunidad estudiantil y administrativa. Toda esta 
normativa se actualiza y revisa de acuerdo y acorde a los ajustes provenientes del análisis externo e interno y 
aspectos legales. 

En consecuencia, la carrera de Medicina organiza y conduce sus procesos de toma de decisiones de acuerdo a la ley 
y a la reglamentación vigente, cumpliendo con la reglamentación, políticas, normativas y procedimientos 
institucionales.  

Por otra parte, la Universidad cuenta con un Comité de Reglamentos a nivel institucional, a través del cual se 
perfeccionan y armonizan permanentemente las reglamentaciones y normativas internas de la Universidad y de la 
Carrera, teniendo presente que los procesos de toma de decisiones deben ser públicamente conocidos y 
debidamente aplicados. 
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Conclusiones al Criterio 2: Integridad. 

La Carrera de Medicina cuenta con reglamentación y normativas vigentes para su gestión, que responden a los 
diferentes aspectos de los procesos académicos y administrativos y que se encuentran a disposición de toda la 
comunidad universitaria, la cual especifica y establece los derechos y deberes de los estudiantes, tales como: carga 
académica prevista, calificaciones, normas relativas a la admisión, inclusión, promoción, permanencia y titulación, 
realización de prácticas profesionales, procedimientos y disposiciones de homologación, convalidación de estudios 
previos, comportamiento estudiantil, entre otros. 

Se destaca a este respecto que el 87,7% de los estudiantes declaran conocer sus deberes y derechos, de acuerdo a la 
reglamentación establecida en la Carrera de Medicina, como también, un 74,1% de los académicos declara que la 
normativa y reglamentación de la Carrera de Medicina es clara, conocida e incluye todos los aspectos relacionadas a 
ella, como también, el 88,9% de los mismos reconoce que la Universidad respeta y aplica los estatutos y reglamentos 
institucionales que norman el actuar del personal docente de la Carrera. 

Además, toda la información (académica, administrativa y financiera) que se difunde sobre la Carrera de Medicina es 
específica, oportuna y fiel a su realidad. El mismo criterio se aplica a la publicidad o difusión que se realiza sobre ella, 
asegurando que los servicios publicitados, difundidos o comprometidos con los estudiantes, se respetan cuidando las 
condiciones esenciales de enseñanza bajo las cuales éstos ingresaron a la Carrera. 

Fortalezas del Criterio 2: Integridad.  

1. La Carrera de Medicina hace uso y socializa la reglamentación institucional que establece los derechos y 
deberes del alumnado, asegurando el acceso a esta información en forma oportuna desde el comienzo de su 
trayecto educativo. 

2. La Carrera gestiona de manera eficiente los recursos financieros que permiten asegurar la sustentabilidad del 
proyecto educativo de ésta, cumplir con sus objetivos y asegurar las condiciones de funcionamiento. 

3. La Carrera responde en coherencia con las disposiciones emanadas de los estatutos y reglamentos 
institucionales que norman el actuar del cuerpo académico y del personal técnico y administrativo. 

4. La Carrera es rigurosa en el uso de los sistemas informáticos que posee la Universidad, los que permiten 
acceder a la información académica del estudiantado. Esta información es confiable y permite la toma de 
decisiones oportunas. 

 
Debilidades del Criterio 2: Integridad.  
 

No se detectan debilidades en este proceso de autoevaluación. 
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CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO 

El proceso de enseñanza aprendizaje de la carrera de Medicina de la Universidad Bernardo O´Higgins, está 
efectivamente orientado a la formación de un médico general no especializado, capacitado para atender las 
necesidades de salud prevalentes y las urgencias no derivables de la población, con capacidades para perfeccionarse y 
especializarse posteriormente, de acuerdo a su vocación y a los requerimientos de la medicina y de la comunidad. 

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO 

CRITERIO 3: PERFIL DE EGRESO 

Siguiendo los criterios de la CNA, el proceso de enseñanza aprendizaje de la carrera de Medicina debe estar orientado 
a: la formación de un médico general no especializado, capacitado para atender las necesidades de salud prevalentes 
y las urgencias no derivables de la población, con capacidades para perfeccionarse y especializarse posteriormente, 
de acuerdo a su vocación y a los requerimientos de la medicina y de la comunidad. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Como lo declara el Perfil de Egreso de la Carrera de Medicina: “El Médico Cirujano formado en la Universidad 
Bernardo O´Higgins es un profesional de excelencia clínica, que se desempeña de forma competente en el Sistema 
Nacional de Salud, tanto en el sector público como privado, atendiendo integralmente las necesidades de salud de 
las personas a lo largo de su ciclo vital y de la población en los ámbitos de la promoción, prevención, tratamiento y 
rehabilitación, desde una perspectiva de familia y comunidad.  

Cuenta con un razonamiento crítico y reflexivo, ejerciendo la medicina basada en la evidencia y sustentada sobre la 
base de conocimientos actualizados en las ciencias biomédicas y disciplinares, en la tecnología y los determinantes 
epidemiológicos.  

Se integra a equipos multidisciplinarios de salud, asumiendo roles de liderazgo, según corresponda a su contexto de 
desempeño y a su propia formación, demostrando un alto sentido ético y valórico, en coherencia con los principios y 
valores O’higginianos y el marco normativo vigente.  

Se comporta como un agente de cambio en los procesos en que se involucra, contribuyendo, desde una perspectiva 
participativa y estratégico-operativa, a resolver los problemas de salud de la población, aportando con su formación 
integral e inclusiva basada en el respeto a la dignidad de las personas, el compromiso público, la equidad y promoción 
social. Persevera en su desarrollo personal y profesional, proyectándose como un referente de excelencia en su 
disciplina, ya sea ejerciendo como médico general, académico, investigador, gestor en salud y/o participando en 
programas de formación de especialidades”. 

Como es posible evidenciar de lo anterior, el Perfil de Egreso construido para la Carrera de Medicina, da 
cumplimiento a lo establecido en el criterio de la CNA respectivo, dado que contiene explícita e implícitamente, 
todos los aspectos necesarios para su correcta declaración. 

 
 

3.a. La institución de educación superior en que se imparte la carrera o programa cuenta con políticas y 
mecanismos de aseguramiento de la calidad que reafirman la consistencia entre el perfil de egreso, la misión, la 
visión y los propósitos institucionales [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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A nivel institucional, la Universidad Bernardo O´Higgins, en su Reglamento General determina su compromiso por la 
“formación profesional y de graduados de pre y postgrado comprometidos con la libertad, el orden, la constancia, 
el mérito, el espíritu de servicio y el sentido ético, propios del pensamiento O’higginiano, favoreciendo la dignidad 
de las personas, la equidad, la promoción social y el interés público”. Para desarrollar estos fines, se establece el Plan 
de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023, que tiene entre sus objetivos ejes el fortalecimiento de los 
procesos formativos y, en lo específico, el aseguramiento de la efectividad de políticas y mecanismos docentes, 
verificando su orientación al desarrollo de una función formativa de calidad.  

Dichos objetivos de misión y propósitos son monitoreados mediante un sistema informático de control de gestión 
de cuadro de mando integral, CMI (Balanced Scorecard) que permite la medición y observación evolutiva de los 
grados de avance de las metas e indicadores clave, aportando a la toma de decisiones y a las acciones de mejora en 
el desempeño de la Universidad y sus respectivos equipos, mecanismo desplegado por la Dirección de General de 
Asuntos Estratégicos, dependiente de la Rectoría.  

Por su parte, a nivel de las Política de Aseguramiento de la Calidad, la Dirección General de Aseguramiento de la 
Calidad, dependiente de la Vicerrectoría de Aseguramiento de la Calidad y Desarrollo, es la instancia que orienta y 
acompaña a las Carreras en los procesos de autoevaluación y autorregulación del cumplimiento de los fines 
institucionales, desplegando las evaluaciones denominadas “Evaluaciones QA”, que sistematizan en un Informe los 
hallazgos y que operacionalizan sus acciones en un plan de mejora, que contempla los criterios de consistencia 
existentes entre el Perfil de Egreso de la carrera y los propósitos institucionales, de acuerdo a las directrices que 
emanan desde la Comisión Nacional de Acreditación (CNA).    

Por otra parte, la Vicerrectoría Académica, en su objetivo de velar por el cumplimiento de estándares de calidad de 
la oferta de pregrado, a través de la Dirección de Docencia, con la Sección de Gestión Curricular, desarrolla con el 
director y equipo académico de la carrera los procesos para definir y monitorear los perfiles de egreso, cautelando 
la consistencia del perfil de egreso, para lo cual utiliza instrumentos y protocolos de revisión establecidos en el 
Manual de Innovación Curricular UBO, en el apartado II.  

Considerando lo anterior, la instalación de una cultura de autoevaluación y mejora continua ha permitido a la Carrera 
de Medicina llevar un control de gestión curricular y administrativo, con el soporte de plataformas institucionales y 
mecanismos de verificación concretos. 

El mecanismo de Aseguramiento de la calidad que reafirma la consistencia del Perfil de Egreso, la misión, la visión y 
los propósitos institucionales, se evidencia en el Manual de Innovación Curricular UBO, en el apartado II. 
Operacionalización de la fase del Perfil de Egreso, en el cual se establecen los protocolos y matrices que se 
desarrollan en cada fase de operacionalización del Perfil de Egreso.  

Los siguientes protocolos, desarrollados en dicho Manual son: 

➢ Protocolo 1: Identidad y sello formativo. 

➢ Protocolo 2: Definición ámbitos de realización y campo laboral. 

➢ Protocolo 3: Declaración de Resultados de Aprendizaje. 

➢ Protocolo 4: Validación de la declaración del perfil de egreso (Criterios de Rigor). 

➢ Protocolo 5: Progresión de niveles de logros de resultados de aprendizaje del perfil de egreso.  

 
 

3.b. El perfil de egreso declarado por la carrera o programa es consistente con la denominación del título o grado 
entregado. El perfil de egreso es atingente al nivel educacional de la carrera o programa [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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La carrera de Medicina cuenta con un Perfil de Egreso que es atingente al título de Médico-Cirujano, cumpliendo con 
los requerimientos establecidos por la disciplina y comunidad profesional para la formación de un médico general 
no especializado, conforme a lo establecido por la Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado, a partir del 
documento “Bases del Plan de Desarrollo de Facultades de Medicina 1997”, de la Asociación de Facultades de 
Medicina de Chile, ASOFAMECH.    

 
 

3.c. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con políticas y mecanismos destinados a captar los 
requerimientos del medio en el ámbito disciplinar y/o profesional que le son propios, retroalimentando su acción 
en los ámbitos de perfil de egreso [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con acciones para garantizar su pertinencia con las demandas y requerimientos del sistema de 
salud y el mundo laboral, que incluyen el análisis y la recolección sistemática de información proveniente de diversas 
fuentes y actores, que considera el estudio del estado de arte de la profesión, el análisis de organismos y estándares 
nacionales e internacionales, la revisión de la oferta académica del medio nacional e internacional y el análisis de 
Perfiles de Egreso, símiles de otras instituciones.  

Asimismo, programa consulta a expertos en la disciplina (docentes y externos), y a futuros empleadores, para 
garantizar la pertinencia del Perfil de Egreso y la empleabilidad en el medio laboral, circunscrito a la nueva oferta 
académica en las Ciencias Médicas.  

De este modo, la formulación del perfil de egreso considera estos mecanismos para la definición y alcance de ámbitos 
de desempeño, alineado con su modelo educativo y con su misión institucional, de manera coherente con el mercado 
laboral y entorno social. 

 
 

3.d. La unidad que imparte la carrera o programa demuestra contar con políticas y mecanismos que le permiten 
conocer el estado del arte de los fundamentos científicos, disciplinarios o tecnológicos que subyacen a la formación 
que se propone entregar, considerándolos en la definición de los perfiles de egreso declarados. Estos mecanismos 
contemplan una revisión periódica del perfil de egreso, con una periodicidad equivalente, como mínimo, a la 
duración del plan de estudios [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El Perfil de Egreso, en cuanto referente orientador clave para la gestión de la formación, adquiere una relevancia 
preponderante, por lo cual la Institución ha establecido procedimientos para su definición, revisión y actualización 
periódica.   

Es así como, en la fase de formulación del perfil de egreso de Medicina, se consideraron los documentos oficiales de 
la ASOFAMECH, Colegio Médico y MINSAL y publicaciones sobre formación médica, considerando los protocolos 
definidos en Manual de Innovación Curricular.  

Además, como se señaló anteriormente, el Estudio de Factibilidad de la Carrera de Medicina, constituye un 
mecanismo que le permite a la Carrera conocer el estado del arte de los fundamentos científicos, disciplinarios o 
tecnológicos que subyacen a la formación que se propone entregar, transformándose en un insumo a considerar en 
la definición y actualización del Perfiles de Egreso declarado. 
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Además, los mecanismos e insumos que se deben utilizar para esta revisión del perfil de egreso se encuentran 
establecidos en el Manual de Procedimientos de Criterios de Evaluación Curricular de la Vicerrectoría Académica 
(Anexo 9.5). Entre estos insumos, están los informes de gestión semestral, las encuestas de opinión a actores 
relevantes (empleadores, titulados, estudiantes, profesores) y los análisis realizados por el Consejo de Escuela, sobre 
la normativa vigente y la evolución de la disciplina a nivel nacional e internacional.  

 
 

3.e. El perfil de egreso de la carrera o programa está expresado en forma precisa, completa y explícita [Gral.].  

3.f. El perfil de egreso considera las características distintivas de cada mención, cuando éstas existan [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El perfil de egreso de la carrera de Medicina, está expresado en forma precisa, completa y explícita considerando la 
implementación del enfoque orientado a resultados de aprendizaje, el cual pretende que la progresión de 
aprendizajes se estructure de acuerdo a las áreas y ámbitos de formación definidos en dicho perfil de egreso, las que 
a su vez tendrán una progresión por niveles, desde aprender normas básicas y seguir instrucciones, pasando por la 
necesidad de obtener información al instante, lidiar con problemas, aplicar reglas conforme a la situación, hasta 
llegar al planeamiento, aplicación de modelos y la implicación total del estudiante en un proyecto o tarea. Lo 
anterior, permite trazar la ruta o trayecto que debe realizar el estudiante en su aprendizaje para el logro del perfil 
de egreso declarado, a través de la distribución, secuencia y evaluación de los resultados comprometidos en las 
asignaturas definidas en el plan de estudio. 

Respecto a menciones, no existen en la carrera. 

 
 

3.g. El perfil de egreso es difundido adecuadamente, tanto interna como externamente, siendo conocido por la 
comunidad académica y el medio externo relevante [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera ha desarrollado e implementado mecanismos para la socialización del Perfil de Egreso, entre los cuales se 
encuentran: la página web institucional, el plan de socialización, reuniones de inducción, entre otros.  

También se ha difundido a través de jornadas anuales y como parte del proceso de autoevaluación. 

Finalmente, la escuela ha desarrollado una estrategia de diseño infográfico descriptor, y una serie de sesiones, que 
permiten a los estudiantes familiarizarse con el perfil de egreso. 

El conocimiento de los estudiantes del Perfil de Egreso se evalúa formativamente, mediante un cuestionario que se 
encuentra en el Aula virtual y que da cuenta del nivel de conocimiento del mismo. 

 
 

3.h. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con mecanismos sistematizados y documentados de 
monitoreo y evaluación, que permiten demostrar que sus titulados efectivamente alcanzan el perfil de egreso 
declarado [Gral.]. 

La carrera debe contar con mecanismos formales que permitan la evaluación progresiva del cumplimiento del 
perfil de egreso [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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Para la Universidad, la evaluación es un elemento clave del proceso formativo por las consecuencias e implicancias 
que tiene para el alumno, el docente, el sistema educativo y la sociedad. Teniendo presente entonces que los 
aprendizajes universitarios “adquieren un carácter complejo debido a que la evaluación de tales aprendizajes se 
configura como un proceso sistemático de análisis y comprensión del proceso de enseñanza - aprendizaje con el 
propósito de emitir juicios de valor, sobre el logro de los resultados de aprendizaje de cada estudiante y la 
planificación curricular de cada perfil de egreso estipulado para los distintos grados” (Manzanares y Sánchez, 2012). 

Si bien la Carrera de Medicina aún no cuenta con titulados, ella se adscribe al mecanismo institucional de monitoreo 
y evaluación progresiva del cumplimiento del perfil, que se encuentra documentado en el Manual de Innovación 
Curricular, considerando como alguno de los mecanismos formales que le permiten a la Carrera la evaluación 
progresiva de cumplimiento del perfil de egreso, como también, el monitoreo del cumplimiento de los resultados de 
aprendizaje y desempeños esperados son: informe de asignaturas críticas, actas del comité de currículum y 
planificaciones de evaluación de ciclos. 

A la fecha de redacción de este informe, la primera evaluación de ciclo se encuentra en proceso de diseño y dará 
cuenta del progreso de los Resultados de Aprendizaje conducente al logro del Perfil de Egreso para aplicarse a fines 
del año 2023 (al finalizar el 3° Año), encontrándose planificada una segunda evaluación de ciclo para fines del año 
2025 (al finalizar el 5° Año). Como instrumentos de evaluación se considera utilizar una Evaluación Clínica Objetiva y 
Estructurada (ECOE-OSCE), consistente en un circuito de estaciones en las cuales los alumnos deben demostrar el 
progreso de sus resultados de aprendizaje. Este proceso se diseña y conduce por el Comité Curricular de la carrera, 
con la asesoría de las Unidades de Gestión Curricular y de Evaluación y Medición de Aprendizajes, de la Dirección de 
Docencia. 

 
 

La carrera debe contar con documentos formales que respalden la adecuada construcción del perfil de egreso 
diseñado [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El perfil de egreso de la carrera de Medicina se diseñó con los documentos formales contenidos en el Manual de 
Innovación Curricular UBO, en el apartado II. Operacionalización de la fase del Perfil de Egreso, en el cual se 
establecen los protocolos y matrices desarrollados en cada fase, considerando los tiempos y productos asociados. 

Los protocolos indicados son: 

- Protocolo 1: Identidad y sello formativo. 

- Protocolo 2: Definición ámbitos de realización y campo laboral. 

- Protocolo 3: Declaración de Resultados de Aprendizaje. 

- Protocolo 4: Validación de la declaración del perfil de egreso (Criterios de Rigor). 

- Protocolo 5: Progresión de niveles de logros de resultados de aprendizaje del perfil de egreso.   

 

 

La carrera debe contar con evidencia explícita y formal del soporte institucional académico orientado hacia el 
cumplimiento del perfil de egreso [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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El Perfil de Egreso ha sido validado por las autoridades académicas pertinentes y por referentes expertos externos, 
durante el proceso de desarrollo curricular, previo a la instalación de la Carrera.   

El proceso de construcción y validación del perfil de egreso siguió los lineamientos institucionales dispuestos en el 
Manual de Innovación Curricular y que se resumen en la siguiente figura: 

 

 Figura 2: Secuencia para la declaración del Perfil de Egreso 
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PRODUCTO 
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entrega de 
matrices 
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entrega de 
matrices 

Protocolo 5 y 
entrega de 
matrices 

           Fuente: Manual de Innovación Curricular (2021, p. 49). 

 

La periodicidad de revisión y retroalimentación al perfil de egreso, se desarrolla de acuerdo a los mecanismos 
institucionales, liderados por la Vicerrectoría Académica a través de la Dirección de Docencia y los equipos 
pertinentes (ajustes menores al término de cada ciclo formativo, en los semestres 6, 10 y 14; ajustes mayores al 
finalizar cada cohorte), la Vicerrectoría de Aseguramiento de la Calidad y Desarrollo (según necesidad para las 
carreras con acreditación obligatoria) y la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e Investigación (1 vez al año, 
una vez que se cuente con egresados). 

Según los avances de la implementación, la Matriz de Coherencia del Perfil de Egreso de la carrera de Medicina 
explicita los requisitos del Perfil de Egreso de la Carrera y su relación de cumplimiento con los criterios y estándares 
definidos para el perfil profesional mínimo del médico cirujano, elaborado por el Comité Técnico de Medicina de la 
Comisión Nacional de Acreditación de Pregrado.  

En términos de evidencia explícita del soporte institucional académico, la Carrera cuenta con la Política de 
Aseguramiento de la Calidad, la evaluación del Plan Operativo Anual de la Carrera, el Proceso de Evaluación Interna 
y la planificación para la evaluación de ciclo inicial, al término del primer semestre del próximo año. 

Estas evaluaciones, entre otras, incorporan elementos del cumplimiento progresivo del perfil de egreso. 

 

 Conclusiones al Criterio 3: Perfil de Egreso. 

La Universidad cuenta con políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que reafirman la consistencia entre 
el Perfil de Egreso, la Misión, la Visión y los propósitos educativos de la Carrera de Medicina, desarrollando procesos 
de autoevaluación y autorregulación del cumplimiento de los fines institucionales, de acuerdo a las directrices que 
emanan desde la Comisión Nacional de Acreditación (CNA).    

Lo anterior permite que el Perfil de Egreso declarado por la Carrera sea consistente con la denominación del título y 
grado entregado, el cual, a su vez, es atingente al nivel educacional de la Carrera de Medicina, contando además la 
Universidad con políticas y mecanismos, como es el denominado “Informe de Levantamiento de Demandas y 
Necesidades de la Formación en Medicina”, destinado a captar los requerimientos del medio en el ámbito disciplinar 

1 2 3 4 5 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 47  de  216 

y/o profesional que le son propios, retroalimentando su acción en los ámbitos de Perfil de Egreso de la Carrera. Así, la 
Universidad dispone de políticas y mecanismos que le permiten conocer el estado del arte de los fundamentos 
científicos, disciplinarios o tecnológicos que subyacen a la formación que se propone entregar, considerándolos en la 
definición del Perfil de Egreso declarado para la Carrera de Medicina. Estos mecanismos contemplan una revisión 
periódica del Perfil de Egreso, con una periodicidad equivalente, como mínimo, a la duración del plan de estudios, a fin 
de demostrar que sus titulados efectivamente alcanzan el Perfil de Egreso declarado, todo ellos, junto con mecanismos 
formales que permiten la evaluación progresiva del cumplimiento del Perfil de Egreso como son la evaluación de ciclo 
inicial, intermedio y de titulación, la rendición de la EUNACOM, las encuestas de satisfacción ejecutadas anualmente al 
estudiantado, alumni, empleadores, campos clínicos, el monitorio de indicadores institucionales de progresión, entre 
otros. 

A este respecto se destaca que el 97,2% de los estudiantes declara conocer el Perfil de Egreso, y el 96,3% de los 
académicos declara que dicho perfil es coherente con el nivel educacional y con el título que otorga la Carrera de 
Medicina. 

Fortalezas del Criterio 3: Perfil de Egreso.  

1. El Perfil de Egreso de la Carrera de Medicina presenta consistencia con la Misión y Visión de la Universidad y 

con las de la Facultad de Ciencias Médicas.  

2. El Perfil de Egreso es pertinente con las definiciones de la CNA-Chile para Carreras de Medicina y considera 

adecuadamente referentes teóricos disciplinares relevantes (ASOFAMECH, Colegio Médico de Chile, Royal 

College of Physicians and Surgeones of Canadá, la American Medical Association, y la Asociación para la 

Educación Médica en Europa). Asimismo, el Perfil de Egreso define Ámbitos de Realización y declara Resultados 

de Aprendizaje tanto propios de la disciplina como transversales a la formación, lo que facilita su monitoreo y 

evaluación.  

3. La Carrera dispone de mecanismos de monitoreo del Perfil de Egreso interno (de resultados de aprendizaje, 

monitoreo por parte de organismos colegiados: consejo de escuela, comité curricular y de facultad), que se 

complementan con los externos (de progresión según indicadores SIES, de retroalimentación por parte de 

egresados y empleadores; y EUNACOM), lo cual permite verificar adecuada y oportunamente su cumplimiento. 

4. El Perfil de Egreso fue construido mediante un proceso participativo, y se consideró un proceso de validación 

interna y externa. 

5. El Perfil de Egreso es conocido por alumnos, alumnas y cuerpo académico, considerando que a la fecha de este 

Informe va en su segunda cohorte. 

 

Debilidades del Criterio 3: Perfil de Egreso.  

1. El claustro académico de la Escuela de Medicina no ha participado en la aplicación del protocolo mediante el 

cual se actualiza periódicamente el Perfil de Egreso. 

2. La difusión de los mecanismos de evaluación curricular de las actividades que conducen al logro del Perfil de 

Egreso, no se ha hecho de manera sistemática.   
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CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS 

El Plan de Estudios de la Carrera de Medicina considera una carrera con una duración de 7 años, 14 semestres, con una 
estructura cíclica general tradicional, con enfoques integrativos de la enseñanza, que pone énfasis en la fase inicial en 
una sólida formación en ciencias básicas, seguida de un periodo de enfoque en las disciplinas preclínicas, que se 
continúa con una etapa de desarrollo clínico pleno y que culmina, con la realización de los internados y los períodos de 
prácticas profesionales supervisadas. 

El conjunto de asignaturas y actividades curriculares que estructuran cíclicamente el plan de estudios, se sostienen en 
líneas de continuidad temática, tales como: la Línea Integrativa de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), la Línea de 
Capacitación en Gestión del Sistema de Salud Nacional, la Línea de Desarrollo de la Capacidad Reflexiva y Razonamiento 
Clínico, la Línea de la enseñanza basado en la Evidencia y la Investigación, así como aquella orientada a la construcción 
de una Vocación Médica Social y Ética. Estos desarrollos lineales curriculares, se complementan en cada nivel, 
generando elementos integrativos horizontales (transversales). 

A partir del Perfil de Egreso enunciado, este Plan de Estudio establece las capacidades que el egresado debe ser capaz 
de llevar a cabo al finalizar su formación médica profesional, determinando los siguientes Ámbitos de Realización (AR) 
y sus Resultados de Aprendizaje (RA) respectivos: 

• Ámbito de Realización - Asistencial, Comunidad y Familia. 

• Ámbito de Realización - Gestión efectiva en el Sistema Nacional de Salud. 

• Ámbito de Realización - Medicina Basada en la Evidencia. 

• Ámbito de Realización – Profesionalismo Médico. 

Además, como contribución a la construcción del Perfil de Egreso, la Universidad contempla en el Plan de Estudio de 
todas las carreras, Resultados de Aprendizaje Generales (Transversales): 

Debe considerarse también, la necesidad que esta estructura formativa entregue los elementos formales para un 
adecuado desempeño del egresado en la evaluación médica nacional (EUNACOM), requisito de certificación del sistema 
ministerial para el ejercicio de la profesión en nuestro país. 

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Estudios, los estudiantes que aprueban todas las asignaturas de los primeros 
5 años, obtienen su licenciatura y luego de aprobar el período de internado de 2 años (en 6° y 7° Año), reciben su 
titulación como Médico-Cirujano. En ese momento se considera que pueden desempeñarse como médicos generales 
en los distintos ámbitos de la salud nacional, tales como: Establecimientos de Atención Primaria Ambulatoria, 
Hospitales pertenecientes a Servicios de Salud, pudiendo luego ingresar en el ciclo de destinación y formación del 
MINSAL, en otras instituciones fiscales incluyendo las Fuerzas Armadas, en Instituciones Privadas, en el ejercicio libre 
de la profesión, como también en actividades básicas de Docencia o investigación de Universidades y otras Instituciones 
de Educación Superior. Asimismo, estarán capacitados para continuar su formación profesional en programas de 
Especialidades o en su desarrollo académico en programas conducentes a grados de Magister o Doctorado, pudiendo 
este último iniciarse incluso desde la obtención de su Licenciatura. 

Además de la básica progresión por ciclos, el diseño curricular establece algunas consideraciones distintivas, tales como 
líneas de asignaturas destinadas a la integración del enseñaje, representadas por 3 semestres de Morfología Integrada 
en la cual se incluyen la Anatomía, la Histología, Embriología y contenidos relativos a las imágenes médicas básicas -
que además metodológicamente se apoya en la gamificación del aprendizaje-; por tres semestres de enseñanza de la 
Fisiología y la Fisiopatología Integradas (en la asignatura Bases y Mecanismos de la Salud y la Enfermedad), y finalmente 
la secuencia de 8 semestres de las asignaturas basadas metodológicamente en la utilización del Aprendizaje Basado en 
Problemas (ABP) -que permite además aprovechar sus otras ventajas educativas potenciales-, en los cursos Integración 
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Clínica I y II, así como en Práctica Integrada de Medicina I a VI, que viene a complementar los otros componentes 
integrativos curriculares ya mencionados. 

Así se construye una experiencia curricular que permite el temprano contacto con elementos clínicos mediante las 
asignaturas de Introducción a la Medicina e Intervenciones Básicas en Emergencias y Elementos Clínicos Básicos, con 
un enseñaje centrado en el estudiante que aprende a través del problema como motor del aprendizaje, facilitando la 
integración horizontal y vertical, procesos que se complementan formativamente con la Vinculación con el Medio, los 
Programas Colaborativos, la Investigación, la Internacionalización y la Extensión.      

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 4: PLAN DE ESTUDIOS 

4.a. La carrera o programa estructura su plan de estudios, programas de asignaturas y actividades curriculares en 
función del perfil de egreso (considerando lo que los estudiantes deben saber y ser capaces de hacer al término de 
su formación) [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera estructura su Plan de Estudio, Programas de Asignaturas (Anexo 15.1, 15.2, 15.3, 15.4, 15.5 y 15.6) y 
Actividades Curriculares en función del Perfil de Egreso. 

El Plan de Estudio se configura por Ciclos de Formación: inicial (semestre 1 al 6), intermedio (semestre 7 al 10) y de 
titulación (semestre 11 al 14), considerando las áreas de Formación: Ciencias Básicas, Formación Profesional, 
Formación General y Formación Práctica. 

Cuenta con la Matriz de Tributación de Resultados de Aprendizaje y sus niveles de logro por asignatura, lo que 
permite asegurar el cumplimiento de la estructura del Plan de estudio y cautelar su coherencia y consistencia con 
los componentes del Perfil de Egreso. La Matriz de Tributación de Resultados de Aprendizaje y sus niveles de logro 
por asignatura relaciona las asignaturas, los ámbitos de realización y los resultados de aprendizaje.    

El Protocolo I: Elaboración de la Ficha de Resultados de Aprendizaje del Perfil de Egreso evidencia la graduación y 
secuencia de los mismos de acuerdo a los ciclos de formación, asimismo, indica los contenidos, los indicadores de 
logro y productos que dan cuenta de su cumplimiento.  

La Matriz de Tributación permite el cumplimiento de la estructura del Plan de Estudio, cautela su coherencia y 
consistencia con los componentes del Perfil de Egreso y relaciona los ámbitos de desempeño, los resultados de 
aprendizaje y los niveles de logro por asignatura.   

La ficha de Resultados de Aprendizaje evidencia la graduación y secuencia de los mismos, de acuerdo a los ciclos de 
formación.  Asimismo, indica los contenidos, los indicadores de logro y productos que dan cuenta de su 
cumplimiento.  

De acuerdo al Modelo Educativo de la UBO, que reafirma la importancia de que los estudiantes asuman un rol activo 
y protagónico, el cumplimiento del Perfil de Egreso se logra a través de metodologías activas, significativas, 
autónomas y situadas. 

 
 

4.b. El plan de estudios identifica las áreas de formación — general, disciplinaria, profesional y complementaria 
— que conducen al perfil de egreso, explicitando las actividades curriculares y de desarrollo personal tendientes a 
proveer una formación integral [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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El Plan de Estudio contiene e identifica las áreas de formación de ciencias básicas, formación profesional, formación 
general y formación práctica.  

Está estructurado por ciclos formativos y, contempla la progresión curricular, la cual se subdivide en tres ciclos; ciclo 
inicial, que considera desde el primer al sexto semestre; ciclo intermedio, desde el séptimo al décimo semestre y, 
finalmente, ciclo de titulación, el que abarca desde el undécimo al décimo cuarto semestre. 

Al finalizar el décimo semestre, se obtiene el grado académico de Licenciado en Medicina, posterior a la aprobación 
de los Internados Clínicos, en el décimo cuarto semestre, se obtiene el Título profesional de Médico-Cirujano.  

El desarrollo personal, tendiente a proveer una formación integral, está contenido tanto en la formación profesional 
como en la formación general, considerando el fortalecimiento progresivo de las habilidades transversales 
declaradas por la UBO; entre ellas, las habilidades de resolución de problemas, comunicación, autorregulación del 
aprendizaje, compromiso ético, responsabilidad social universitaria, comunicación en lengua extranjera, liderazgo y 
trabajo colaborativo. Estas habilidades se trabajan a nivel de logro inicial en las asignaturas de la formación general, 
para luego avanzar en los ciclos intermedio y de titulación. 

Sumado a lo anterior, la Institución cuenta con talleres, actividades deportivas, culturales y recreativas gestionadas 
por la Dirección de Vida Universitaria (DVU) para toda la comunidad educativa, los cuales aportan a la formación 
integral de nuestros estudiantes. 

Además, la Dirección de Formación Integral, lleva a cabo una serie de acciones formativas, tanto curriculares, como 
extracurriculares, orientadas al fortalecimiento de las habilidades antes señaladas y al desarrollo integral de las y los 
estudiantes.  

Como se ha señalado anteriormente, la Carrera cuenta con una Matriz de Tributación de Asignaturas que relacionan 
los Resultados de Aprendizaje, Ciclos Formativos, Niveles de logro y las asignaturas del Plan de Estudio. 

 

 

4.c. La carrera o programa establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluación, susceptibles de 
verificación y pertinentes al perfil de egreso. Dichos objetivos de aprendizaje y evaluaciones pueden establecerse 
a nivel de cada asignatura o de ciclos (niveles) de formación [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Para el seguimiento del Perfil de Egreso y el monitoreo del trayecto formativo, desde el Modelo Educativo de la 
Universidad se establece el procedimiento evaluativo denominado, “Evaluación de Seguimiento de Perfiles de 
Egreso Según Ciclos Formativos”. Esta actividad, permite retroalimentar los procesos formativos y la toma de 
decisiones oportunas, en el marco de la mejora continua. 

A nivel micro curricular, se resguarda la coherencia entre los resultados de aprendizaje a los que tributa la asignatura, 
la metodología utilizada y los procesos de evaluación necesarios para evidenciar el proceso de aprendizaje. 

Adicionalmente, la Dirección de Formación Integral (DFI) elabora un informe semestral de análisis de contribución 
de las asignaturas de la Formación General, a la formación profesional inicial. 

La evaluación de seguimiento de perfiles de egreso, según ciclos formativos, es de carácter macro curricular y 
progresiva, que permite dar seguimiento al Perfil de Egreso declarado en los Planes de Estudio. Se aplica 
curricularmente al término de los ciclos formativos inicial, intermedio y de titulación, abarcando, acumulativa y 
secuencialmente, todos los Resultados de Aprendizaje comprometidos en el Perfil de Egreso. 

Su propósito es asegurar la calidad de la formación, de acuerdo a los lineamientos dispuestos en el Modelo Educativo 
Institucional, el cual orienta una evaluación auténtica, que es caracterizada como: 
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• Multicriterial, ya que da cuenta de los diferentes aprendizajes plasmados en el ciclo. 

• Con intencionalidad formativa, puesto que su finalidad es realizar mejoras a la formación recibida y 
demostrada por el estudiantado. 

• Pública y participativa, pues sus instrumentos de evaluación son validados por distintos estamentos y 
representantes de las distintas áreas de formación. 

• Referida a tareas complejas, dado que requieren de un desempeño integrado asociado al ciclo. 

• Vinculada a contextos realistas, asociados a los ámbitos de realización profesional. 

 
 

4.d. El plan de estudios considera actividades teóricas y prácticas de manera consistente e integrada. Para ello, la 
carrera o programa cuenta, cuando sea necesario para el logro del perfil de egreso, con alianzas efectivas con 
empleadores para realizar pasantías, prácticas clínicas o profesionales de calidad, durante su desarrollo, de modo 
de que los estudiantes logren los conocimientos, habilidades y la disposición necesaria para ejercer eficazmente 
su futura actividad ocupacional [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La construcción del Plan de Estudio de la Carrera considera actividades teóricas y prácticas que se despliegan de 
manera integrada a lo largo de los ciclos formativos. La integración es posible de evidenciar en la Ficha de Progresión 
de los Resultados de Aprendizaje, que da cuenta de la articulación entre niveles de logro, contenidos e indicadores 
de logro, estos últimos, asociados a productos, indicados en cada Programas de Asignatura, que cautelen que los 
Resultados de Aprendizajes se cumplan. 

El plan de estudio declara un área de Formación Práctica, que se observa desde el 3er semestre al 10mo. y luego 
continúa con cuatro semestres de internado, para lo cual,  la Facultad de Ciencias Médicas, específicamente para la 
carrera de Medicina, cuenta con más de 40 convenios con instituciones que proveen la oportunidad formativa de 
campos clínicos, los cuales serán utilizados en forma progresiva dependiendo de los requerimientos de las diferentes 
asignaturas que se desarrollan en la estructura curricular (se adjunta listado de convenios en Anexo 04.10). 

Por otra parte, los estudiantes han desarrollado actividades académicas, desde lo observacional a lo analítico, a partir 
del segundo semestre, en el Centro de Salud Familiar Occidente de Carabineros de Chile, dentro del contexto de una 
línea de asignaturas denominada: “Sistema Nacional de Salud” y del Programa Colaborativo de Vinculación con el 
Medio denominado “Comprometidos con la Gestión”.  

 
 

4.e. El plan de estudios incluye el desarrollo de competencias transversales o genéricas, tales como: comunicación 
oral y escrita, pensamiento crítico, solución de problemas, desarrollo de relaciones interpersonales, 
autoaprendizaje e iniciativa personal, trabajo en equipo y uso de tecnologías de información [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

En el desarrollo y revisión de este subcriterio, se debe considerar lo ya analizado para el subcriterio 4.b. 

El Plan de Estudio de la Carrera, declara en forma particular un área de Formación General, la cual considera las 
asignaturas de: Habilidades Académicas I, Habilidades Académicas II, Electivos de Formación General, Ética y 
Ciudadanía y Responsabilidad Social Universitaria, las que se encuentran ubicadas en la malla curricular, en el Ciclo 
Formativo Inicial e Intermedio. También las asignaturas correspondientes al área de Formación Profesional 
consideran e integran Resultados de Aprendizajes Transversales, los cuales se reflejan en los programas de 
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asignatura. Todo lo descrito es consecuente con el pilar “Formación Integral del Estudiante” declarado en el Modelo 
Educativo UBO. 

Ahora bien, el desarrollo personal, tendiente a proveer una formación integral, está contenido tanto en la formación 
profesional como en la formación general, considerando las habilidades transversales declaradas por la Universidad 
Bernardo O´Higgins entre ellas; Resolución de Problemas, Comunicación, Autorregulación del Aprendizaje, 
Compromiso Ético, Responsabilidad Social, Liderazgo y Trabajo Colaborativo; y Comunicación en Lengua Extranjera. 
Lo anterior es posible de evidenciar e la Matriz de Tributación de Formación General (Anexo 9.2). 

Sumado a lo anterior, la Institución cuenta con talleres, actividades deportivas, culturales y recreativas gestionadas 
por la Dirección de Vida Universitaria (DVU) para toda la comunidad educativa, los cuales aportan a la formación 
integral de nuestros estudiantes. 

Además, la Dirección de Formación Integral, lleva a cabo una serie de acciones formativas, tanto curriculares, como 
extra curriculares, orientadas al fortalecimiento de las habilidades antes señaladas y al desarrollo integral de las y 
los estudiantes, que sea, en el desarrollo de las asignaturas de la Formación general, como en los programas de 
apoyo estudiantil, tales como: Lectura y Escritura Académica (LEA), Acompañamiento para el Egreso (PAE-CRECER), 
psicopedagogía, talleres y reforzamiento. 

 
 

4.f. El plan de estudios y las actividades curriculares correspondientes se dan a conocer de manera formal y 
sistemática a los estudiantes [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Al iniciar cada semestre, se realizan jornadas informativas que dan a conocer el Plan de Estudio y Malla Curricular a 
los estudiantes. La Carrera informa a los estudiantes sobre el Perfil de Egreso, y la contribución de cada asignatura a 
éste. Además, se presenta la estructura del programa de asignatura, considerando los resultados de aprendizaje 
esperados, niveles de logro, unidades, contenidos, metodologías, evaluación y bibliografía que se trabaja durante el 
transcurso del curso. Todo lo anterior enmarcado en un Plan de Socialización del Perfil de Egreso estructurado, que 
incorpora infografía, cápsula informativa y mailing orientado a la comunidad académica de la carrera de Medicina.  

Adicionalmente, al final de cada año, la carrera realiza una jornada de evaluación de las actividades académicas, 
dirigida a estudiantes y docentes de la carrera. 

 
 

4.g.  La unidad que imparte la carrera o programa, de manera coherente con los lineamientos institucionales, 
incluye en ella actividades formativas que promueven el comportamiento ético, la responsabilidad social e 
individual, la construcción de ciudadanía y la democracia, en un marco de inclusión, de respeto a la diversidad, a 
los derechos humanos y al medio ambiente [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Facultad de Ciencias Médicas, coherente con los lineamientos institucionales, expresados en el Modelo Educativo 
UBO, incluye en las carreras que imparte, un área de Formación General, que considera las asignaturas de: Ética y 
Ciudadanía (5° semestre) y Responsabilidad Social Universitaria (8° semestre). 

A nivel de escuela, se trabajan estos propósitos en los siguientes ámbitos de realización (AR) del perfil de egreso de 
la carrera: 
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• En el AR de “Asistencial Comunidad y Familia”, se realiza un manejo clínico integral, que permita preservar 
o restaurar la salud del paciente, considerando los aspectos biológicos, psicológicos y sociales. 

• El comportamiento ético y responsabilidad social se trabajan en el AR de “Profesionalismo Médico”, el cual 
se describe como el “Actuar de acuerdo con los valores que identifican a la profesión médica, mostrando su 
compromiso con los pacientes, sus familias, la comunidad y sociedad en general, a fin de dar respuesta a las 
necesidades de salud”. 

La incorporación de estas actividades formativas se visualizan en las Matrices de: Tributación al Perfil de Egreso; 
Componentes del Modelo Educativo UBO; Tributación Formación General, e Informe DFI  semestral, de análisis de 
contribución de las asignaturas de la Formación General, donde se puede apreciar que promueven el 
comportamiento ético, la responsabilidad social e individual, la construcción de ciudadanía y la democracia, en un 
marco de inclusión, de respeto a la diversidad, a los derechos humanos y al medio ambiente. 

Sumado a lo anterior, -los aspectos de democracia, marco de inclusión, de respeto a la diversidad, a los derechos 
humanos y al medio ambiente-, se desarrollan bajo los lineamientos institucionales del Modelo Educativo, con 
énfasis en la perspectiva de Salud y Bienestar.  

 
 

4.h. La institución, la unidad y la carrera o programa dispone de un sistema que permite cuantificar el trabajo 
académico real de los estudiantes en unidades comparables (créditos u horas cronológicas), según un estándar 
razonado y proporcional definido en el reglamento académico de la institución de que se trate. Se sugiere adherir, 
de preferencia, al Sistema de Créditos Transferibles (SCTChile) [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad Bernardo O´Higgins se adscribe al sistema de créditos transferibles (SCT Chile), que estima la carga 
académica, considerando el cálculo del tiempo total del estudiante incluyendo el trabajo presencial y no presencial 
(autónomo), entendiendo al primero como todas las actividades académicas que se realizan en presencia de un 
docente y el segundo aquellas actividades que son parte del trabajo personal. 

Se establece la carga semestral, anual y total de duración del plan de estudios. Para el cálculo anual se define un 
normalizador de 60 SCT (ese tiempo varía entre 1440 y 1900 horas).  

La importancia de la decisión de la Universidad de adscribirse a este sistema, tiene que ver con la serie de objetivos 
que se plantean en el SCT Chile y la importancia que ellos tienen para la formación de los estudiantes. Los objetivos 
indicados, se presentan a continuación:  

a. Considerar el tiempo que requiere un estudiante para el logro de los resultados de aprendizaje en una 
determinada actividad curricular. 

b. Promover la legibilidad de un programa de formación y la transferencia de estos créditos académicos de una 
institución a otra.  

c. Favorecer la movilidad estudiantil universitaria y la internacionalización.  

Para su implementación, se consideraron cada uno de los principios que orientan de la implementación del SCT – 
Chile, a saber: 

a. 60 Créditos Académicos representan el tiempo de dedicación para que un estudiante a tiempo completo 
logre los resultados de aprendizaje de un año del Plan de Estudios.   

b. Este tiempo varía entre 1440 y 1900 horas.  

c. La asignación de créditos a una actividad curricular se basa en la carga de trabajo del estudiante.  



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 54  de  216 

d. Cada actividad curricular tiene asignado un número de créditos como proporción total anual, el que se 
expresa en enteros. 

e. El trabajo total del estudiante solo puede ser medido por aproximación, puesto que el universo estudiantil 
presenta alta dispersión y los métodos para recoger información tienen baja confiabilidad-  

f. Una actividad curricular, no importando el plan de estudios en que se encuentre, tiene un único valor en 
créditos al interior de una institución.  

g. La obtención de créditos por parte de un estudiante supone una evaluación y el haber superado los mínimos 
establecidos.  

En razón a lo señalado, en la Universidad Bernardo O’Higgins, se toman las siguientes decisiones respecto al SCT:  

a. 1 SCT será igual a 27 horas cronológicas.  

b. Los créditos semestrales para cada una de las carreras de la Universidad serán de 30 SCT. 

c. Los créditos anuales serán de 60 SCT. 

La carrera de Medicina suma un total de 460 SCT a lo largo de sus 7 años de duración. 300 SCT corresponden a los 
semestres 1° a 10° y 160 SCT a las rotaciones clínicas correspondientes a internados, entre el 11° y el 14° semestre.  

 
 

4.i. Para el proceso de titulación o graduación, los estudiantes desarrollan una o más actividades en las que 
demuestran su capacidad para integrar la formación disciplinaria y profesional recibida de acuerdo al perfil de 
egreso definido.  Dichas actividades son parte del plan de estudios y son consideradas dentro de la duración 
declarada de la carrera o programa [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera de Medicina contempla actividades de práctica clínica en varias asignaturas de los primeros 10 semestre 
y un ciclo de diez de rotaciones clínicas de práctica médica supervisada, ubicadas dentro de los últimos dos años de 
formación (semestre 11° a 14°), y que constan de acuerdo a la malla curricular declarada en Internados de: Medicina 
Interna, Cirugía, Pediatría, Ginecología-Obstetricia, Medicina Urgencia, Neurología, Psiquiatría, Internado Electivo, 
Atención de Salud. 
Lo anterior constituye la instancia en la cual la carrera integra la formación disciplinaria y profesional recibida de 
acuerdo al perfil de egreso definido, con el fin de que el estudiante obtenga su título de Médico-Cirujano. 

 
 

4.j. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con políticas y mecanismos para evaluar periódicamente 
el plan de estudios y los cursos ofrecidos, proponer modificaciones y mantenerlo actualizado en todas sus sedes, 
jornadas y modalidades, cuando las haya [Gral.]. 

4.m. La carrera o programa cuenta con políticas y mecanismos que aseguran que los contenidos que se entregan, 
las habilidades y competencias que se adquieren y las actitudes que se desarrollan en las diversas actividades 
curriculares, cubren adecuadamente las especificaciones del plan de estudios [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con mecanismos para evaluar periódicamente el plan de estudios y los cursos ofrecidos. Las 
orientaciones en este sentido se encuentran en el Modelo Educativo UBO, específicamente en el Titulo III 
Aseguramiento de la Calidad, letra A. Aseguramiento de la calidad en el desarrollo curricular. Asimismo, se cuenta 
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con la política de Docencia, que entrega las orientaciones para alcanzar progresivamente los compromisos 
formativos señalados en los perfiles de egreso de cada carrera. 

De acuerdo a los lineamientos planteados por el Modelo Educativo, la Vicerrectoría Académica desarrolla un 
mecanismo que permite asegurar la calidad de sus propuestas formativas, con énfasis en el perfil de egreso, cuyo 
objetivo es “Disponer de una visión sistemática sobre el Desarrollo Curricular, a partir de información relevante, 
válida y confiable sobre el diseño, implementación y logro del currículum para tomar decisiones fundamentadas que 
permitan la mejora u optimización continua de las propuestas formativas”. De esta manera, el mecanismo de 
desarrollo curricular tiene un alcance Inter carreras e Inter programas y permite dar cuenta del monitoreo y 
evaluación de toda su propuesta micro y macro curricular, con foco en el Perfil de Egreso y el Plan de Estudios, tanto 
de modo progresivo (a través de ciclos) como al finalizar el plan de estudios (al concluir todos los ciclos). 

Para la gestión y evaluación curricular del plan de estudio. se implementan los mecanismos contenidos en el Manual 
de Innovación Curricular. Lo anterior, liderado por el Director de Escuela y su comité curricular, permitiendo así 
recolectar evidencias de aprendizaje, (mediante productos comprometidos en cada una de las asignaturas), para 
determinar el logro de resultados, en consistencia con los indicadores y niveles de logro, abarcando de manera 
integrada las diferentes áreas de formación. Asimismo, propone una fase esencial de toma de decisiones, donde las 
unidades encargadas de la gestión curricular disponen de información relevante, válida y confiable para orientar y 
emprender acciones que permitan la mejora u optimización continua, ya sea del diseño micro y macro curricular, la 
implementación en aula y/o el logro de resultados proyectados en el currículum. 

Consistente con lo anterior, la carrera evaluará el avance curricular con su primera evaluación de ciclo al terminar el 
6° semestre de formación que corresponde al ciclo inicial. En este sentido, la siguiente evaluación de ciclo está 
planificada al terminar el 10° semestre concluyendo el ciclo intermedio. Finalmente, el ciclo de titulación es evaluado 
el concluir cada internado. Lo anterior brindará insumos para la evaluación del mismo plan de estudios.  

 
 

4.l. En el caso que el perfil de egreso de una carrera o programa tenga como requerimiento el dominio de un 
segundo idioma, dicho conocimiento se exigirá en los procesos de admisión o se proveerán oportunidades de 
aprendizaje, ejercicio y evaluación, vía el plan de estudios [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera de Medicina no hace exigencias de un segundo idioma, razón por la cual no se exige en los procesos de 
admisión poseer estos conocimientos, sin embargo, la Universidad en estos últimos años ha permitido fortalecer el 
proceso de internacionalización. Así, algunas de las iniciativas propuestas para estimular la movilidad internacional 
han sido la creación de cursos de idiomas, adicionales a los obligatorios de inglés dentro de las mallas, de francés, 
portugués, italiano, alemán y chino mandarín y la estimulación de la formación de redes disciplinares desde las 
Facultades, especialmente a nivel regional. 

Por otra parte, y dado este proceso de internacionalización, con el fin de establecer un mecanismo que asegure la 
coherencia entre el Modelo Educativo y su implementación en el currículum, así como su calidad, se han establecido 
criterios fundamentales de regulación de los procesos de desarrollo curricular, siendo uno de ellos la incorporación 
de los cursos de idioma inglés en las mallas curriculares de todas las carreras de la Universidad. 

En consecuencia y con el fin de mejorar el nivel de inglés de los estudiantes, el en ese entonces Departamento de 
Idiomas, hoy Departamento de Lenguas Extranjeras, de la Universidad innovó sus programas académicos a partir del 
año 2020, implementando asignaturas transversales pertenecientes al área de formación general, para así dar 
cuenta de las habilidades y aprendizajes transversales relacionados con el eje de comunicación en lengua extranjera 
y el sello institucional de la Universidad. De este modo, todas las carreras de pregrado cuentan con cuatro cursos de 
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inglés alineados al Marco Común Europeo de Referencia (MCER), con orientación a la práctica comunicativa de las 
cuatro habilidades del lenguaje (lectura, escritura, comprensión lectora y comprensión auditiva). Estos cursos de 
inglés están abiertos a los estudiantes de todas las carreras, sin enfocarse en algún área de especialidad en particular, 
por lo que son homogéneos en cuanto a metodologías y contenidos aplicados, teniendo como marco orientador los 
principios establecidos en el Modelo Educativo de la Universidad, implicando que la Carrera de Medicina en su plan 
de estudios, conlleva la adquisición de habilidades de un segundo idioma, en el primer ciclo formativo, contando con 
asignaturas semestrales con 4 niveles de inglés. 

 
 

4.1 La educación de estudiantes de medicina debe desarrollarse en un ambiente académico que permita la 
interacción entre los distintos miembros de la unidad, que estimule la creación intelectual y el espíritu de búsqueda 
que caracterizan a una comunidad universitaria. La unidad debe formar parte de una universidad que tenga otros 
programas profesionales y de graduados. Dicho ambiente debe permitir una integración de las actividades 
académicas en ciencias básicas y clínicas, contribuyendo a una adecuada formación del médico cirujano 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con mecanismos e instancias de integración de actividades básicas con las clínicas tanto en 
jornadas de investigación, como en el área de formación práctica con las asignaturas de Integración Clínica y Práctica 
Integrada en medicina. Esta línea curricular incorpora, desde segundo hasta quinto año, la revisión de casos clínicos 
con metodología ABP. 

Esta metodología ha sido bien evaluada por los estudiantes, lo que se refleja en las actas de la comisión de 
autoevaluación de Docencia de Pregrado y Resultados. 

 
 

4.2 El plan de estudios y los respectivos programas deben estar diseñados y ser consistentes con la declaración de 
principios, los propósitos fundamentales y los objetivos que configuran el perfil de egreso del médico cirujano. 
Deben ser coherentes, coordinados y de público conocimiento de los estudiantes [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad ha definido al Plan de Estudios como un enunciado de las intenciones de formación que comprende: 
la definición del público destinatario; los principios directores de la formación; Resultados de Aprendizaje y su 
desagregación en contenidos, habilidades y actitudes; la descripción del sistema de evaluación; la planificación de las 
actividades y los efectos esperados en cuanto a la modificación de las actitudes de los individuos en formación.  

Por otra parte, la Universidad entiende por asignatura a toda actividad curricular contenida dentro de un plan de 
estudios y orientada al desarrollo de resultados de aprendizaje, dentro de las que se encuentran diversas 
clasificaciones: teóricas, talleres, laboratorios, prácticas, entre otras, las cuales son desarrolladas dentro de un 
período académico determinado. 

Por lo anterior, el Plan de Estudios y los Programas de Asignaturas de la Carrera están diseñados y aseguran 
consistencia con la declaración de principios, los propósitos fundamentales y los objetivos que configuran el perfil 
de egreso del médico cirujano, siendo coherentes, coordinados y de público conocimiento de los estudiantes, 
difusión y comunicación que se efectúa a través de los canales que la Institución a dispuesto a través de su Dirección 
General de Comunicación y Extensión.  
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Además, el plan de Estudios y los Programas de Asignatura son consistentes con el perfil de egreso del médico 
cirujano ASOFAMECH mediante una matriz de tributación; son públicos y de fácil acceso. 

 
 

4.3 Los programas deben establecer los objetivos a lograr por los estudiantes, en armonía con los principios 
generales de la institución [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Los programas se encuentran alineados institucionalmente, diseñados por Resultados de Aprendizaje, en 
concordancia con lo expuesto en uno de los pilares del Modelo Educativo UBO “Formación Basada en Resultados de 
Aprendizaje”. 

Los programas de asignaturas están clasificados como de Formación General y de Especialidad. Los primeros 
pertenecen a un grupo de asignaturas, que en conjunto con las asignaturas disciplinares, están orientadas 
específicamente al desarrollo de habilidades transversales y a la instalación del sello formativo de la Universidad. 
Dentro de estas, se ubican también las asignaturas de inglés y los cursos electivos.  

 En tanto, las Asignaturas de Especialidad corresponden a cada una de las asignaturas definidas por la carrera para 
la formación disciplinar. Estas asignaturas están orientadas específicamente al logro de resultados de aprendizaje 
disciplinares o profesionales, definidos en los perfiles de egreso correspondiente al plan de estudio. 

Los Programas junto con identificar los créditos SCT, establecen: la descripción del programa y su contribución al 
perfil de egreso, los resultados de aprendizaje esperados y sus indicadores de logro, las unidades temáticas, la 
metodología de enseñanza y de evaluación y la bibliografía aplicable. 

 
 

4.4 El programa de educación en medicina, debe incluir a lo menos 14 semestres de instrucción, incluida una 
práctica profesional terminal, intensiva y supervisada, de a lo menos 2 semestres, cuando los alumnos que 
ingresan provienen de la enseñanza media. Si se consideraran otras alternativas de ingreso y duración, siempre 
deberán cumplir con los propósitos fundamentales y los objetivos mínimos de la formación de un médico cirujano 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera de Medicina en la Universidad Bernardo O’Higgins cuenta con un plan de estudios según lo establecido 
en la normativa nacional, por lo que efectivamente su duración es de catorce semestres, para nuestros estudiantes 
que ingresan vía admisión centralizada, siendo egresados de Enseñanza Media. 

Durante el trayecto formativo que ofrece la carrera, los estudiantes cuentan con actividades prácticas desde el tercer 
semestre; así, inician con los integrados de Clínica I y II, el tercer y cuarto semestre, respectivamente, para que desde 
el quinto y hasta el décimo semestre asuman las Prácticas Integradas en Medicina (PIM), desde la PIM I en quinto 
semestre, hasta la PIM VI en el décimo semestre. A partir del semestre once y hasta el semestre catorce, se 
encuentran definidos los Internados, los que se desarrollan en forma rotatoria y simultánea por diferentes períodos 
de tiempo en las siguientes especialidades: Medicina Interna, Cirugía, Pediatría, Ginecología-Obstetricia, Medicina 
Urgencia, Neurología, Psiquiatría, Internado Electivo, Atención de Salud. 

Según lo señalado, nuestros estudiantes ya han tenido la experiencia con el medio, con las con los integrados de 
Clínica I y II y, las Prácticas Integradas en Medicina I y II, con muy buenos resultados. 
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En el contexto señalado, tanto las prácticas como los internados cuentan con supervisión directa desde la carrera, 
tal como actualmente se hace, en todas las carreras del área de la salud.  

 
 

4.5 Los profesores encargados del programa deben ser responsables del diseño, implementación y evaluación de 
las asignaturas y deben contar con los recursos y autoridad suficiente como para garantizar la gestión y el 
cumplimiento de dicho programa. Asimismo, debe haber una responsabilidad institucional en el diseño y manejo 
de un curriculum coherente y coordinado, a través del directivo superior de la unidad y un comité de curriculum o 
su equivalente [Específico]. 

4.7 El comité responsable del curriculum debe distribuir, graduar y sopesar la carga académica de los estudiantes, 
de forma tal que se asegure el cumplimiento de los objetivos programáticos, se promueva el autoaprendizaje y se 
creen las condiciones para el desarrollo personal integral [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

A nivel Institucional, la Dirección de Docencia, dependiente de la Vicerrectoría Académica, cuenta con la Unidad de 
Gestión Curricular, la cual tiene la responsabilidad del diseño y manejo de un currículum coherente y coordinado 
para todas las carreras de la Universidad.  

Los objetivos de esta unidad son: Implementar la innovación curricular con SCT – Chile en los procesos macro y micro 
curricular; seguimiento y movilidad estudiantil, en sus etapas de planificación, organización, ejecución y evaluación 
para todas las carreras de la universidad, según las normativas y políticas institucionales, que favorezcan el 
posicionamiento y el sello institucional de la formación profesional de los/las estudiantes, propiciando espacios de 
diálogo, colaboración y reestructuración de la práctica y cultura organizacional, conforme a las exigencias y 
complejidad de los procesos de gestión curricular. 

Por su parte, todas las carreras de la Universidad y, en específico, la carrera de Medicina cuenta con el organismo 
colegiado denominado “Comité Curricular”, compuesto por el director de la Escuela, uno o dos académicos y un 
estudiante, apoyados por la Unidad de Gestión Curricular de la Dirección de Docencia, en específico por un 
coordinador curricular de la unidad y la Curriculista Institucional.  

El Comité Curricular es un organismo colegiado que funciona de manera permanente al interior de cada Carrera o 
programa y que tiene la función de liderar los procesos de gestión y desarrollo curricular considerando el diseño, la 
implementación y el logro de resultados de los productos macro y microcurriculares comprometidos en el plan de 
estudios. Estará constituido por el/la Director/a de Escuela, dos académicos/as, dos alumnos/as y el coordinador/a 
operativo/a de Facultad. Las funciones de este comité son: 

- Gestionar el proceso de diseño curricular a nivel de carrera, según las orientaciones de la Dirección de Docencia, 
a través de la coordinación operativa con la Facultad y apoyándose en los lineamientos de la Dirección de 
Escuela.  

- Generar los productos macro y micro curriculares, asegurando los criterios de calidad de los mismos, a través de 
la concreción del Modelo Educativo.  

- Velar por la implementación del Modelo Educativo en el aula, resguardando el logro de los resultados de 
aprendizajes declarados en el Perfil de Egreso de las carreras y programas de pre y postgrado.  

- Disponer lineamientos de calidad y monitorear la implementación a nivel micro curricular en aula, apoyándose 
en las orientaciones dispuestas por la Dirección de Docencia.  
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- Orientar la implementación del currículum en aula, apoyándose en las orientaciones de la Dirección de Docencia 
para la modalidad presencial y en los lineamientos de la Dirección General de Educación No Presencial para las 
modalidades no presenciales y semipresenciales.  

- Liderar el proceso de evaluación macro curricular según los ciclos formativos, con el apoyo de la Dirección de 
Docencia.   

- Aprobar las propuestas curriculares con la carga académica, a través del Sistema de Créditos Transferibles (SCT 
– Chile), verificando que tanto las horas presenciales, como las autónomas, sean las adecuadas para el proceso 
formativo.  

Asimismo, la Unidad de Gestión Curricular ejerce las siguientes funciones:  

- Resolver problemas críticos del proceso de innovación curricular. 

- Planificar las acciones anuales, semestrales, mensuales, del diseño, implementación, seguimiento y evaluación 
de procesos y productos curriculares comprometidos por la innovación curricular. 

- Diseñar y evaluar productos, instrumentos y materiales para el trabajo curricular. 

- Supervisar la calidad de los procesos de implementación de los planes de estudio y de creación de nuevos planes 
de estudio. 

- Gestionar requerimientos realizados desde las facultades, carreras y comités de innovación curricular hacia la 
dirección de docencia. 

- Participar en reuniones de facultad, escuela, departamentos y comités curriculares, según requerimientos.  

- Habilitar equipos y docentes en tareas de diseño, implementación y evaluación curricular.  

- Articular el trabajo con direcciones de formación general, internacionalización, vinculación con el medio y 
servicios de apoyo al proceso de enseñanza-aprendizaje en el marco de modelo educativo. 

Por otra parte, tanto a nivel institucional, como a nivel de la carrera, se cuenta con el presupuesto apropiado para 
esta gestión, lo que se puede evidenciar el Sistema de Gestión Institucional (SGI). 

 
 

4.6 El programa debe especificar la ubicación y duración de cada una de las asignaturas o unidades que componen 
el plan de estudios, tanto en la enseñanza básica como en la clínica; y, para cada una de ellas, los recursos docentes 
que dispone para llevar a cabo las actividades teóricas y prácticas, y los laboratorios, campos clínicos, hospitales 
y consultorios en que ellas se realizan. Similares especificaciones deben hacerse respecto al período de 
entrenamiento clínico intensivo y supervisado, habitualmente conocido como Internado [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera estructura su plan de estudios, programas de asignaturas y actividades curriculares en función del Perfil 
de Egreso. 

 El Plan de estudios se configura por Ciclos de Formación: inicial (semestre 1 al 6), intermedio (semestre 7 al 10) y de 
titulación (semestre 11 al 14).  Cada uno de los ciclos de formación estipula las asignaturas que lo componen 
especificando el número de horas y su distribución, de acuerdo a Sistema de Créditos Transferibles (SCT - Chile), 
dónde se especifican el tipo actividades presenciales.  

Asimismo, el Plan de Estudios se establece por áreas de Formación: Ciencias Básicas, Formación Profesional, 
Formación General y Formación Práctica. 
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La Dirección de la Escuela especifica los recursos docentes que deben dispone para llevar a cabo las actividades 
teóricas y prácticas, y los laboratorios, campos clínicos, hospitales y consultorios en que ellas se realizan, tanto para 
las asignaturas teórico prácticas como en aquellas que incluyen el período de entrenamiento clínico intensivo y 
supervisado, habitualmente conocido como Internado. 

 
 

4.8 La unidad y sus académicos deben fomentar y dar la oportunidad real a los estudiantes de aprender a través 
de programas autodirigidos y del estudio independiente, a lo largo de su vida profesional [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

EL Plan de Estudio de la carrera declara en forma particular un área de Formación General, la cual considera las 
asignaturas de:  

• Habilidades Académicas I,  

• Habilidades Académicas II,  

• Electivos de Formación General,  

• Ética y Ciudadanía, y  

• Responsabilidad Social Universitaria. 

Estas asignaturas, se encuentran ubicadas, en la malla curricular, en el Ciclo Formativo Inicial e Intermedio.  

También las asignaturas correspondientes al área de Formación Profesional consideran e integran Resultados de 
Aprendizajes Transversales los cuales se reflejan en los productos declarados en la Ficha de Progresión de los 
Resultados de Aprendizaje. Todo lo descrito es consecuente con el pilar “Formación Integral del Estudiante” 
declarado en el Modelo Educativo UBO. 

Dentro de los RA transversales que se declaran en todas las carreras de la UBO, existe el RA “Autorregulación del 
aprendizaje” que determina que el/la estudiante “Gestione su propio aprendizaje utilizando planificadamente su 
recursos cognitivos y metacognitivos evaluando el proceso de logros de éste para la consecución de metas 
personales, académicas y/o profesionales”. Este RA se encuentra presente en distintas asignaturas del trayecto 
formativo, comenzando explícitamente en la Nivelación Cero, con Autogestión del Aprendizaje Cero, siguiendo con 
Habilidades Académicas I y, posteriormente, integrado en todas las asignaturas de la Formación General, además de 
otras asignaturas de la formación profesional, encargadas de asegurar el desarrollo del trabajo autónomo por parte 
del estudiantado.  

 
 

4.10 La unidad debe tener suscritos los convenios necesarios para la utilización de campos clínicos, hospitales y 
consultorios en que se realizarán las actividades prácticas, incluyendo el período de entrenamiento clínico 
intensivo y supervisado, habitualmente conocido como Internado. Esto debiera ajustarse a lo establecido por la 
normativa vigente, específicamente lo especificado por la CONDAS y la Norma General Administrativa N° 18 
establecida en la resolución exenta N° 949 del Ministerio de Salud [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Todos los convenios suscritos por las Facultades de Ciencias de la Salud y Ciencias Médicas, así como también los 
específicos de la Escuela de Medicina, han sido acordados por las áreas jurídicas de cada institución y firmados por 
los representantes legales respectivos, en los cuales se definen la contribución, derechos y responsabilidades de 
cada parte, ajustados a lo establecido a la normativas vigentes, por la CONDAS y la Norma General Administrativa 
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N°18 establecida en la resolución exenta N°949 del Ministerio de Salud. El listado de los convenios vigentes con los 
cuales cuenta la Universidad Bernardo O’Higgins para satisfacer las prácticas en los Campos Clínicos de las carreras 
de la Salud y Ciencias Médicas puede consultarse en el anexo 11.1. 

 
 

4.10 El currículum de la carrera de medicina debe permitir al estudiante aprender los principios fundamentales y 
conocimientos de la medicina, adquirir juicio crítico y usar hábilmente sus destrezas en la solución de los problemas 
de salud y enfermedad. Adicionalmente, el currículum debe ser diseñado de manera tal que incluya las ciencias 
que son básicas para la medicina y las disciplinas clínicas, así como aspectos éticos, valóricos, psicológicos y 
socioeconómicos que sean pertinentes al ejercicio de la medicina y todos los aspectos considerados en el perfil de 
conocimientos del Examen Único Nacional de Conocimientos en Medicina (EUNACOM), referido en la ley N.º 
20.261 y su reglamento [Específico] 4 . 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El plan de estudios considera una estructura curricular con áreas de formación en las ciencias básicas, formación 
profesional, formación general y formación práctica y con trayectos formativos por ciclos; inicial, intermedio y 
titulación, lo que permite el desarrollo articulado y progresivo del Perfil de Egreso, en concordancia con los 
estándares y normas globales del entorno para el desarrollo de planes educativos de medicina.  

Los Resultados de Aprendizaje esperados se desarrollan en una estructura curricular que logra la articulación de 
contenidos teóricos-prácticos vertical (entre asignaturas de un mismo nivel) y horizontal (entre asignaturas de una 
misma línea disciplinar), lo que permite un avance armónico en los estudiantes. 

Los aprendizajes esperados se desarrollan en una estructura curricular diseñada a partir de las directrices curriculares 
del Modelo Educativo, considerando áreas y ciclos de formación, que permiten una formación articulada y armónica, 
potenciando en los estudiantes una integración de aprendizajes que le permiten enfrentar un mundo en permanente 
cambio, sin perder la propia identidad, resguardando la calidad profesional propia de la disciplina e incorporando las 
características de un profesional, con un profundo sentido y respeto por la dignidad de las personas, con espíritu de 
servicio y conciencia social, con conductas éticas, autonomía, capaces de trabajar en equipo y liderarlos. 

Finalmente, destacar que la Carrera cuenta con una Matriz de Tributación de Formación General, la cual declara la 
contribución del área aludida. De acuerdo a lo anterior, las asignaturas de formación profesional tributan a 
Resultados de Aprendizaje transversales, situándolos en desempeños propios de la disciplina. 

 
 

4.11 Al diseñar un curriculum, los académicos deben actualizar y adecuar los avances en las ciencias básicas y 
clínicas, incluyendo la terapéutica y la tecnología, los cambios en la comprensión de las enfermedades y los efectos 
de las necesidades y demandas sociales en el cuidado médico [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Unidad tiene contemplado mecanismos de actualización de los avances en ciencias básicas en los programas de 
las asignaturas una vez finalizado la evaluación del primer ciclo el año 2023. 

 
4 El documento titulado Perfil Profesional y Criterios para la Acreditación de Carreras de Medicina (CNA-Chile), ordena dos subcriterios con el 
numeral 4.10. Esa es la razón del por qué hay dos 4.10 en este Informe. 
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Dicha evaluación se realiza para todas las carreras de la Universidad, a medida que avanzan en cada ciclo. Para el 
caso de la carrera de Medicina, su primera evaluación de ciclos se realiza al término del sexto semestre, planificado 
para la primera cohorte de ingreso 2021. 

Las evaluaciones macro curriculares, que se realizan al término de cada ciclo de formación, permiten la mejora 
continua y retroalimentación de contenidos para los y las estudiantes, que de ser necesario se realizan a través de 
tutorías, reforzamientos u otros.  

Por otra parte, el proceso de revisión del Perfil de Egreso se realiza, con el término de un ciclo formativo, a través de 
un trabajo colegiado, en el cual participa el Comité Curricular, la Dirección de Escuela, la comunidad educativa en su 
conjunto, actores externos (expertos disciplinares, egresados y empleadores y estudiantes) y se encuentra regulado 
por el proceso de innovación curricular, que establece cada una de las fases para el desarrollo del Currículum.  

En este sentido, lo que se pretende es impactar positivamente con la adopción de un nuevo diseño curricular, que 
responda a la necesidad de contribuir al fortalecimiento de la calidad en la formación de los médicos cirujanos, 
adecuando su currículum a las condiciones y a los retos de la sociedad y del conocimiento. 

 
 

4.12 La unidad debe tener programas de entrenamiento clínico completos y de calidad, especialmente en los cursos 
clínicos e internados de medicina interna, cirugía general, pediatría, obstetricia, ginecología y urgencias, de tal 
manera que provean a los estudiantes del conocimiento, habilidades, actitudes y conductas necesarias para la 
posterior práctica adecuada de la medicina. Asimismo, dicho entrenamiento clínico debe estar provisto y 
respaldado con los recursos humanos y materiales apropiados para el adecuado cumplimiento de sus objetivos 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El entrenamiento clínico es abordado mediante actividades formativas de las capacidades para el ejercicio de la 
profesión médica en cursos que se desarrollan desde el tercer al décimo semestre con metodología de ABP 
(Integración Clínica I y II, Práctica Integrada en Medicina I a VI), que corresponden al área de formación profesional 
y ubicados en los ciclos inicial e intermedio del plan de estudio, debiendo considerarse que abordan el desarrollo de 
capacidades clínicas centrales del perfil de egreso.  

Las asignaturas en general, además tienen como propósito el desarrollo, integración y fortalecimiento de los 
aprendizajes, mediante actividades clínicas cotidianas como entrevista, hipótesis y diagnóstico clínico; manejo 
médico en situaciones de emergencia y en diversas áreas clínicas como: medicina interna, ginecología y obstetricia, 
oncología, traumatología, nutrición, fisiatría, cirugía, pediatría, psiquiatría y otras especialidades médicas. 

El método de enseñaje que se contempla, responde al método de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y 
simulación clínica, con el objetivo de proveer al estudiante un espacio seguro y real de intervención, que potencie 
las habilidades actitudinales y procedimentales necesarias para el ejercicio profesional. De esta forma se busca 
fomentar el razonamiento y la reflexión clínica, con el fin de fortalecer y desarrollar en el estudiante una atención 
de calidad, integral, humanitaria y respetuosa. Los productos que permiten demostrar el logro de los resultados de 
aprendizaje de estos cursos, corresponden al desarrollo de un caso de clínico en un contexto de simulación clínica. 
Por otra parte, contribuyen al entrenamiento clínico los cuatro Internados ubicados en el ciclo de titulación del plan 
de estudios, que se desarrollan en forma rotatoria y simultánea por diferentes períodos de tiempo en las siguientes 
especialidades:  Medicina Interna, Cirugía, Pediatría, Ginecología-Obstetricia, Medicina Urgencia, Neurología, 
Psiquiatría, Internado Electivo, Atención de Salud, Especialidades.  

En la actual etapa de avance curricular, la unidad ha planificado el uso del Hospital Clínico y algunos de los centros 
de atención de salud en convenio, así como la contratación de los recursos humanos, de planta y a honorarios, 
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previstos en el Estudio de Factibilidad para dar cumplimiento a las actividades clínicas a desarrollarse en el 5° y 6° 
semestre de la carrera. 

Basado en esa misma proyección se contempla la planificación del resto de las asignaturas que se implementarán de 
acuerdo al esquema curricular.   

 
 

4.13 Los estudiantes deben tener la oportunidad de adquirir conocimientos en aquellas áreas que incorporan 
métodos específicos de trabajo al cuidado médico, como son, por ejemplo, la medicina de urgencia, el cuidado del 
anciano y del minusválido [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con una Plan de estudios que incorpora asignaturas de Medicina de Urgencia, Fisiatría, Pediatría, 
Ortopedia y Traumatología, Oncología donde se incorporan los Cuidados Paliativos y Medicina Interna donde se 
aborda el área de Geriatría y de las Personas en Situación de Discapacidad. 

 
 

4.14 El currículum debe incluir cursos electivos, diseñados para suplementar los obligatorios y permitir a los 
estudiantes oportunidades para satisfacer sus intereses académicos y personales [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta dentro de su Plan de Estudios con asignaturas electivas, con una amplia gama de opciones a elegir 
impartidas por Dirección de Formación Integral (DFI). 

Estos cursos electivos, corresponden a 4 créditos a cursar como mínimo y el estudiantado, tiene la posibilidad de 
optar a asignaturas dentro de tres áreas de desarrollo: 

- Sociedad, Cultura y Crítica. 
- Desarrollo Personal. 
- Salud y Bienestar. 

Cada semestre, se oferta una parrilla programática a la que tienen acceso todas y todos los estudiantes, quienes 
deciden qué curso inscribir, a partir de sus intereses personales y académicos. 

El propósito de la electividad, es fortalecer la integración de conocimientos, el desarrollo personal y ampliar la mirada 
de la formación, entendiéndola como un conjunto de actividades curriculares y extracurriculares, tendientes a la 
formación profesional integral.  

Dentro de los cursos electivos ofertados, se encuentran los siguientes: 

 

Tabla 7: Cursos electivos ofertados por la Universidad 
Curso Área de electividad 

Género y Sexualidad  Cultura, Sociedad y Crítica 

Lengua de Señas  Cultura, Sociedad y Crítica 

Fotografía Creativa y Fotonovela Cultura, Sociedad y Crítica 

Fotografía Avanzada  Cultura, Sociedad y Crítica 
Ergonomía Cultura, Sociedad y Crítica 

Interculturalidad y Migración   Cultura, Sociedad y Crítica 

Historia Latinoamericana  Cultura, Sociedad y Crítica 
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Producción Literaria Cultura, Sociedad y Crítica 
Huerto Urbano desde Cero Cultura, Sociedad y Crítica 

Vida Sustentable, Piensa Global, Actúa Local Cultura, Sociedad y Crítica 

Autoconocimiento y Toma de Decisiones  Artística y de Desarrollo Personal 

Yoga  Artística y de Desarrollo Personal 

Derechos Humanos y Diversidades Sexuales  Cultura, Sociedad y Crítica 

Inclusión Social desde una Perspectiva de Derechos  Cultura, Sociedad y Crítica 
Género y Feminismo para pensar en la Catástrofe Cultura, Sociedad y Crítica 

Historia del Cine y su Música  Cultura, Sociedad y Crítica 

Jesús Histórico y la Historia del Próximo Oriente  Cultura, Sociedad y Crítica 

Me atrevo: Emprendimiento Juvenil Artística y de Desarrollo Personal 

Terapias Complementarias, enfocadas al desarrollo personal y creativo Artística y de Desarrollo Personal 

Pensar sobre el Cuerpo Cultura, Sociedad y Crítica 

Story Telling y Cuenta Cuentos  Artística y de Desarrollo Personal 

Historia de Corea: desde la Creación de Hangul hasta el Milagro del Río 
Han 

Cultura, Sociedad y Crítica 

Música y Sociedad: Del Rock al Trap Cultura, Sociedad y Crítica 

Historia del Arte  Cultura, Sociedad y Crítica 

Herramientas Ofimáticas: Excel Artística y de Desarrollo Personal 

     Fuente: Dirección de Formación Integral (2022). 

 
 

4.15 El plan de estudios debiera contemplar, explícitamente, objetivos de aprendizaje de carácter general, tales 
como:  

• Comunicación: Capacidad para comunicarse de manera efectiva a través del lenguaje oral y escrito, y del 
lenguaje técnico y computacional necesario para el ejercicio de la profesión. Pensamiento crítico: Capacidad 
para utilizar el conocimiento, la experiencia y el razonamiento para emitir juicios fundados.   

• Solución de problemas: Capacidad para identificar problemas, planificar estrategias y enfrentarlos.  

• Interacción social: Capacidad para formar parte de equipos de trabajo, y participar en proyectos grupales.  

• Autoaprendizaje e iniciativa personal: Inquietud y búsqueda permanente de nuevos conocimientos y 
capacidad de aplicarlos y perfeccionar sus conocimientos anteriores. 

• Formación y consistencia ética: Capacidad para asumir principios éticos y respetar los principios del otro, 
como norma de convivencia social.  

• Pensamiento globalizado: Capacidad para comprender los aspectos interdependientes del mundo 
globalizado.   

• Formación ciudadana: Capacidad para integrarse a la comunidad y participar responsablemente en la vida 
ciudadana.  

• Sensibilidad estética: Capacidad de apreciar y valorar diversas formas artísticas y los contextos de donde 
provienen. 

[Específico] 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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La Carrera cuenta con un Plan de Estudios que contempla Resultados de Aprendizaje transversales que se declaran 
en todas las carreras de la UBO, a saber: Resolución de Problemas, Comunicación, Autorregulación del aprendizaje, 
Compromiso ético, Responsabilidad Social, Liderazgo y Trabajo Colaborativo, y Comunicación en lengua extranjera 
(inglés). 

Por otra parte, la Unidad cuenta, dentro de su Malla Curricular, con un área de Formación Integral que incorpora 
diversas asignaturas entre las que se cuentan Ética y Ciudadanía, Responsabilidad Social Universitaria, y diferentes 
electivos a elegir. 

Asimismo, la Línea Curricular de Sistema de Atención de Salud, hace especial énfasis en habilidades blandas de 
comunicación interpersonal, incorporando destrezas básicas hasta avanzadas, de comunicación con técnicas de 
rapport, PNL y campo sistémico. 

Finalmente, la Carrera tiene contemplado en las Asignaturas de Diagnóstico Clínico I y II incorporar importantes 
elementos de simulación, a realizarse en el Hospital de Simulación tanto con casos como por actores contratados 
que simularán situaciones clínicas, antes de tomar contacto con los enfermos y sus familias. 

 

Conclusiones del Criterio 4: Plan de Estudios. 

La Carrera de Medicina ha estructurado su plan de estudios, programas de asignaturas y actividades curriculares en 
función del Perfil de Egreso (considerando lo que los estudiantes deben saber y ser capaces de hacer al término de su 
formación en términos de Resultados de Aprendizaje). 

El Plan de Estudio configurado por Ciclos de Formación: inicial (semestre 1 al 6), intermedio (semestre 7 al 10) y de 
titulación (semestre 11 al 14), considerando las áreas de Formación: Ciencias Básicas, Formación Profesional, 
Formación General y Formación Práctica, cuenta con una Matriz de Tributación de Resultados de Aprendizaje y sus 
niveles de logro por asignatura, lo que permite asegurar el cumplimiento de la estructura del Plan de estudio y cautelar 
su coherencia y consistencia con los componentes del Perfil de Egreso, de tal manera que identifica las áreas de 
formación - Básica, Profesional, General y Formación Práctica- que conducen al Perfil de Egreso, explicitando las 
actividades curriculares y de desarrollo personal tendientes a proveer una formación integral. Junto con lo anterior, el 
plan de estudios cuantifica el trabajo académico real de los estudiantes en SCT, considerando que la Universidad se 
adscribe al sistema de créditos transferibles (SCT Chile). 

El procedimiento denominado “Evaluación de Seguimiento de Perfiles de Egreso Según Ciclos Formativos”, constituye 
el instrumento de evaluación de los Resultados de Aprendizaje para verificar su pertinencia respecto al Perfil de Egreso. 
Dichos Resultados de Aprendizaje y Evaluaciones se han establecido a nivel de cada asignatura y de ciclos (niveles) de 
formación. 

Se destaca que el plan de estudios, que incluye el desarrollo de habilidades transversales o genéricas, tales como: 
comunicación oral y escrita, pensamiento crítico, solución de problemas, desarrollo de relaciones interpersonales, 
autoaprendizaje e iniciativa personal, trabajo en equipo y uso de tecnologías de información, considera actividades 
teóricas y prácticas de manera consistente e integrada, por medio de convenios con empleadores, a través de más de 
40 acuerdos para realizar prácticas clínicas o profesionales de calidad, durante su desarrollo, de modo de que los 
estudiantes logren los conocimientos, habilidades y la disposición necesaria para ejercer eficazmente su futura 
actividad ocupacional. 

Finalmente, la Carrera cuenta con mecanismos para evaluar periódicamente el plan de estudios y las asignaturas 
ofrecidas, a través de las orientaciones establecidas en el Modelo Educativo UBO, junto con la política de Docencia, 
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que entrega las orientaciones para alcanzar progresivamente los compromisos formativos señalados en el Perfil de 
Egreso. 

Se destaca que el 94,3% de los estudiantes declara que las asignaturas muestran una secuencia coordinada de 
aprendizajes, de desarrollo de habilidades y de destrezas, y un 81,5% de los docentes declara que la Carrera de medicina 
cuenta con procesos sistemáticos y documentados para el diseño, implementación y monitoreo de su plan de estudios, 
orientados al logro del Perfil de Egreso. 

 

Fortalezas del Criterio 4: Plan de Estudios.  

1. La Carrera de Medicina cuenta con un Plan de Estudios actualizado en relación a la formación esperada para 
los egresados de Carreras de Medicina, incluye sólidos componentes disciplinares, y es coherente con el 
Modelo Educativo de la Universidad Bernardo O'Higgins.  

2. El Plan de Estudios está organizado en una secuencia lógica de asignaturas que cubren de manera adecuada a 
los resultados de aprendizaje, con Áreas de Formación pertinentes a las demandas del medio profesional 
nacional y consistentes a sus perfiles de egreso.  

3. El Plan de Estudio integra adecuadamente a lo largo del currículum las actividades teórico – prácticas, las cuales 
se concretan en el modelo de prácticas integradas y progresivas.  

4. La Carrera posee diversos mecanismos de seguimiento y de evaluación del Plan de Estudios que contribuyen a 
su perfeccionamiento.  

5. La Carrera posee criterios de evaluación para asegurar la calidad y pertinencia de los centros de práctica en 
relación con los resultados de aprendizaje que deben obtener los estudiantes en las prácticas integradas y 
progresivas.  

6. El Plan de Estudios se destaca por el Área de Formación Práctica, como eje que articula los conocimientos 
disciplinares, básicos y generales, desde una concepción progresiva en la trayectoria formativa. 
 

Debilidades del Criterio 4: Plan de Estudios.  

1. Dado la progresión actual de la carrera, no se ha incorporado de manera sistemática a los 
empleadores como actores relevantes para recoger impresiones e información que tributen al análisis 
permanente sobre el plan de estudios.  
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CRITERIO 5: VINCULACIÓN CON EL MEDIO  

Conceptualización y Propósito  

La Política de la Vinculación con el Medio de la Universidad Bernardo O’Higgins es el documento respectivo que orienta 
el quehacer de la Carrera de Medicina en consideración a su naturaleza social y que orienta y forma parte constituyente 
del Perfil de Egreso.  

La Vinculación con el Medio (VCM), conceptualmente para la Universidad se refiere a una interacción sistemática, 
significativa y de mutuo beneficio, de carácter horizontal y bidireccional con agentes públicos, privados y sociales 
relevantes, de carácter horizontal y bidireccional, en el medio disciplinario, cultural, artístico, tecnológico, productivo, 
profesional y social. De esta forma, la Universidad contribuye a la solución de problemas e interrogantes de su entorno, 
así como a facilitar el desarrollo institucional, académico y profesional de la comunidad universitaria y actualizar y 
perfeccionar sus objetivos estratégicos.  

El propósito de la VCM de la Universidad Bernardo O’Higgins es desarrollar relaciones permanentes con instituciones 
y organizaciones de su entorno, caracterizadas por la bidireccionalidad, esto es, que impliquen un mayor conocimiento 
mutuo de las necesidades, intereses y posibilidades de ambas partes, produciendo beneficios compartidos.  

De igual manera, la VCM, es un componente esencial del quehacer de cada una de las áreas y unidades académicas de 
la Universidad Bernardo O’Higgins, la cual, además, se orienta a fortalecer el perfil de egreso, los planes de estudio y el 
desarrollo de los programas en los ámbitos que considera. 

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 5: VINCULACIÓN CON EL MEDIO 

5.a. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con políticas y mecanismos destinados a interactuar con 
el medio, lo cual permite captar los requerimientos de éste, en el ámbito disciplinar y profesional que le son 
propios, retroalimentando el perfil de egreso, plan de estudios, selección del cuerpo docente y proyección 
ocupacional de los estudiantes [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

 La Universidad cuenta con una Política de la Vinculación con el Medio (Anexo 14) que se aplica también a la carrera 
de medicina, siendo un componente esencial del quehacer de la misma, en consideración a su naturaleza social que 
orienta y forma parte constituyente del Perfil de Egreso.   
De acuerdo con la Política institucional en la materia, la Vinculación con el Medio se refiere a una interacción 
sistemática, significativa y de mutuo beneficio, de carácter horizontal y bidireccional con agentes públicos, privados 
y sociales relevantes, de carácter horizontal y bidireccional, en el medio disciplinario, cultural, artístico, tecnológico, 
productivo, profesional y social. De esta forma, la Universidad contribuye a la solución de problemas e interrogantes 
de su entorno, así como a facilitar el desarrollo institucional, académico y profesional de la comunidad universitaria 
y actualizar y perfeccionar sus objetivos estratégicos.   
El propósito de la vinculación con el medio de la Universidad Bernardo O’Higgins es desarrollar relaciones 
permanentes con instituciones y organizaciones de su entorno, caracterizadas por la bidireccionalidad, esto es, que 
impliquen un mayor conocimiento mutuo de las necesidades, intereses y posibilidades de ambas partes, 
produciendo beneficios compartidos.   
En ese sentido, la vinculación con el medio es una función central para el cumplimiento de la Misión y los propósitos 
de la Universidad y propende al fortalecimiento de los vínculos de ella con el medio social y productivo con el cual 
se interrelaciona. A través de relaciones bidireccionales, contribuye al bien común del país, comunicando, 
compartiendo y aportando saberes, investigaciones y cultura; y enriquece sus procesos formativos de pre y 
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postgrado e investigativos y su desarrollo institucional, a partir de los antecedentes e insumos que se recogen de la 
interacción con los agentes externos.   
En conformidad con la importancia que tiene la función de la vinculación con el medio, es el propio Estatuto 
institucional el que, a nivel de sus definiciones básicas relativas a los propósitos que le cabe cumplir a la Universidad, 
hace varias referencias específicas a esta área del quehacer institucional, relevando así su importancia. 
En efecto, el artículo 2° de los Estatutos expresa que, entre los fines que la Universidad debe cumplir están los de:   

• Promover la creación, preservación y transmisión del saber universal dentro del ámbito de las ciencias, las 
humanidades, las artes y la tecnología, a través de la docencia, la investigación, la innovación, la creación 
artística y la vinculación con el medio tanto nacional como extranjero.   

• Contribuir al desarrollo espiritual y cultural del país, de acuerdo con los valores de su tradición histórica.   

• Realizar labores de difusión cultural.   

• Prestar los servicios, la asistencia técnica y la asesoría profesional que convenga.   

• En general realizar todas las funciones de docencia, en sus distintas modalidades, investigación básica, 
aplicada, desarrollo experimental, innovación y transferencia tecnológica, patentamiento y emprendimiento 
universitario, así como la vinculación con el medio nacional y extranjero que sean propias de su carácter 
universitario.   

Como es posible apreciar, en esta norma fundamental se encuentra ya entronizada la función de vinculación con el 
medio como un componente esencial del quehacer de la Universidad.   
En razón de lo anterior, la Misión de la Universidad declara expresamente que la institución contribuye al progreso 
y desarrollo del país, así como a la preservación de la unidad, identidad nacional y valores patrios, “con un efectivo 
compromiso y vinculación con el medio social y productivo”, en tanto que la Visión expresa que la Universidad aspira 
a ser reconocida como una institución de educación superior de calidad, que contribuye de manera significativa al 
bien común y al desarrollo espiritual y cultural del país, entre otras cosas, a través de la promoción de los valores de 
su tradición histórica “y vinculándose sistemáticamente con la comunidad nacional e internacional”.   
En este plano, debe también destacarse que uno de los Valores que promueve la Universidad es el del “Espíritu de 
Servicio”, que es entendido como la “preocupación por los demás e involucramiento en sus necesidades más allá de 
las exigencias u obligaciones. Llama a una entrega desinteresada en lo personal y en el ejercicio profesional, para 
contribuir a la Sociedad.”  
Este conjunto de definiciones fundamentales, se concreta en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-
2023 que contempla como uno de los 5 Objetivos Estratégicos a cumplir el de:    
“Consolidar la interacción de la Universidad con su entorno empresarial, social, cultural y académico, a través de 
propuestas sustentables y de valor compartido.”   
Ese Objetivo se desglosa, a su vez, en 4 Objetivos específicos, a saber:   

• Consolidar la Vinculación con la comunidad nacional e internacional.   

• Desarrollar actividades de extensión universitaria dentro y fuera de la institución.   

• Mejorar el posicionamiento e imagen institucional en la sociedad.   

• Posicionar a la Universidad como una institución globalizada y moderna.   
Áreas de Acción   
Conforme a la conceptualización antes detallada, puede señalarse que la interacción de la Universidad con el medio 
se lleva a cabo bajo variadas formas, e implica relacionarse con una multiplicidad de personas y agentes externos. 
Es así como se definen ocho ámbitos de interacción a través de las cuales se canaliza la vinculación de la Universidad 
con su entorno significativo:  
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1. Programas Colaborativos con el Medio: Representan una de las instancias de mayor relevancia que posee 
la Universidad en sus relaciones con el entorno, toda vez que a través de ellos se materializa la referida relación 
horizontal y bidireccional con agentes externos. Los Programas Colaborativos con el medio están integrados a los 
procesos formativos de pregrado, contribuyendo en todo o parte al logro de Resultados de Aprendizaje de las 
asignaturas a las cuales tributan. Al estar ligados a una o más asignaturas se asegura el aporte y la participación de 
todos los estudiantes de la carrera, toda vez que todos ellos deben cursar, como parte de su trayecto formativo, la 
o las asignaturas ligadas al respectivo Programa Colaborativo. Al mismo tiempo, estos Programas Colaborativos 
suponen la participación de académicos, y de instituciones contrapartes y de beneficiarios externos, y generan 
insumos que posibilitan retroalimentar los procesos de revisión y ajuste de perfiles de egreso y planes de estudios, 
e incluso contenidos de asignaturas.  
2. Extensión: Entendida como todo tipo de actividades que realizan los miembros de la Universidad en 
beneficio o aporte hacia el entorno externo en los campos académico, cultural, artístico, deportivo y recreativo y en 
las acciones de colaboración social.  
3. Investigación Aplicada: Dentro del desarrollo general de la investigación en la Universidad, se entiende por 
investigación aplicada a aquella que apunta a la resolución de problemas y desafíos concretos de agentes externos, 
tanto del ámbito empresarial como social, o que se traduce en la generación de creaciones intelectuales e 
industriales susceptibles de aportar al bien común y al desarrollo del país. Este tipo de investigación permite recoger 
valiosos insumos del medio externo que retroalimentan procesos investigativos ulteriores.  
4. Relaciones Interinstitucionales e Internacionalización: Se comprende dentro de este ámbito los vínculos 
formales que la Universidad establece con instituciones públicas o privadas, nacionales o extranjeras, en especial 
aquellas de carácter educativo, para el cumplimiento de sus propósitos institucionales, en especial en las áreas de 
docencia e investigación. Se incluyen, asimismo, los procesos de movilidad académica, estudiantil y administrativa 
hacia y desde el exterior, que son aquellos que de manera preferente generan acciones bidireccionales significativas.   
5. Educación Continua y Capacitación: Mediante la generación de alternativas de educación continua y 
capacitación, la Universidad se compromete con el medio externo, incluyendo sus alumnos, para contribuir al 
perfeccionamiento y actualización permanente de las capacidades profesionales y técnicas de los habitantes del 
país.   
6. Prácticas Profesionales: De suyo esta actividad académica supone una relación con entidades externas que, 
mediando una relación previa y formalizada, acogen a los estudiantes para contribuir a su proceso formativo y, al 
mismo tiempo, recibir de ellos distintas acciones de colaboración positiva. En esta instancia también se generan 
efectos bidireccionales relevantes.  
7. Tesis y Trabajos de Titulación o Graduación Aplicados: Una parte de las tesis y trabajos de titulación o 
graduación a nivel de pre y postgrado implica una interacción concreta del estudiante con el medio externo, que se 
traduce en aportes o insumos hacia personas e instituciones que no pertenecen a la Universidad y que son 
consecuencia del trabajo intelectual desarrollado por el estudiante bajo la guía de un académico.   
8. Alumni: No obstante que Alumni da cuenta de quienes formaron parte de la institución en algún momento 
de su devenir, la interacción con ellos y sus empleadores resulta ser en definitiva una forma de relacionarse con el 
medio externo, en especial desde la perspectiva de la inserción laboral de los graduados y titulados y de las 
experiencias y aportes que de ellos y sus empleadores se derivan. Esta es otra de las instancias donde los efectos 
bidireccionales se manifiestan de manera relevante, en especial a nivel de procesos de revisión de perfiles de egreso, 
planes de estudio y creación de nueva oferta formativa.    
 
El mecanismo regular para la retroalimentación de las actividades de Vinculación con el Medio hacia las funciones 
de docencia, se concreta por medio de los respectivos Consejo de Escuela y, en ciertos casos, los Consejos de 
Facultad, a través de la asistencia y participación en dichas instancias, de los académicos involucrados en las 
señaladas actividades y el conocimiento de los diversos informes que se generan de las actividades de vinculación 
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con el medio y que contienen con análisis cuanti y cualitativos, además del documento denominado Matriz de 
Articulación, que permite visualizar el aporte esperado del Programa Colaborativo al logro del Perfil de Egreso y el 
impacto y contribución que genera para el mismo.   
Sobre la base de esa información, los Consejos de Escuela pueden adoptar decisiones o sugerir modificaciones de 
mejora de los procesos formativos o de ajuste de las definiciones fundamentales de la carrera. 
La retroalimentación se produce también a través de la participación directa de los estudiantes, ya sea en la 
generación de nuevas iniciativas en esta materia, como en el desarrollo de los programas de Vinculación con el 
Medio, lo que contribuye a enriquecer su formación profesional mediante la aplicación práctica de conocimientos 
teóricos y el fortalecimiento de su formación valórica.   
De acuerdo a lo ya señalado, la carrera de Medicina cuenta con una Política de Vinculación con el Medio (Anexo 14), 
que es la general de la Universidad, y que, por tanto, tiene un alcance para todas sus carreras y programas. 
Conforme a dicha Política, la carrera cuenta con un Programa Colaborativo con el Medio, que constituye un 
mecanismo relevante para captar los requerimientos del medio que le es propio y que tiene la potencialidad de 
generar insumos retroalimentadores para su perfil de egreso, plan de estudios, selección del cuerpo docente y 
proyección ocupacional de sus estudiantes. 

Asimismo, y de acuerdo a la señalada Política, la carrera cuenta también con otros mecanismos relacionados a 
actividades de extensión, investigación aplicada, y relaciones interinstitucionales e internacionales, que ya están en 
desarrollo, en tanto que existen otros que aún no son posibles de activar, considerando el grado de desarrollo que 
tiene a la fecha la carrera. 

  

 

5.b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta, de manera consistente con los lineamientos 
institucionales, con instancias y mecanismos formales y sistemáticos para organizar, financiar y ejecutar las 
actividades de vinculación con el medio [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Organización:  
Las actividades de vinculación con el medio de la carrera se impulsan desde su dirección y desde el Consejo de 
Escuela, donde se discuten y aprueban. Ellas se enmarcan en los lineamientos establecidos en la Política de 
Vinculación con el Medio de la Universidad y en los procedimientos fijados institucionalmente para el desarrollo de 
cada una de las mismas. Asimismo, existe un académico de la Escuela que cumple la función de coordinar las 
actividades de vinculación con el medio y relacionarse con las otras unidades de la Universidad que llevan adelante 
estas actividades.   
Financiamiento:  
La carrera cuenta con un financiamiento específico para llevar a cabo actividades de vinculación con el medio, el cual 
se encuentra incorporado en su presupuesto anual bajo diferentes centros de costos. A ello se suman los 
presupuestos propios de las diferentes unidades de la Universidad que llevan a cabo labores de vinculación con el 
medio y que están destinados a apoyar el quehacer de la carrera en esta materia.   
Ejecución: 
Para la ejecución de las actividades de vinculación con el medio, la carrera se vincula con otras unidades de la 
Universidad que prestan apoyo y ejercen labores de coordinación en beneficio del éxito de las actividades 
programadas.  
En ese sentido, y respecto de los Programas Colaborativos con el Medio, esta instancia supone un trabajo conjunto 
entre la carrera y la Dirección General de Programas Colaborativos con el Medio, dependiente de la Vicerrectoría de 
Vinculación con el Medio e Investigación.  
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En cuanto a las actividades de Extensión, se lleva a cabo un trabajo conjunto entre la carrera y la Dirección de 
Extensión y Atención al Estudiante, alojada en la Dirección General de Comunicaciones y Extensión.  
Respecto de las actividades de internacionalización, la carrera trabaja de manera mancomunada con la Oficina de 
Internacionalización, dependiente de la Dirección General de Asuntos Estratégicos.  
En relación con las actividades de investigación aplicada, el trabajo conjunto se efectúa con las Direcciones de 
Investigación y Doctorados y de Transferencia, Emprendimiento e Innovación de la Vicerrectoría de Vinculación con 
el Medio e investigación. 

Cuando llegue la oportunidad, la generación de oferta de educación continua se llevará a cabo con la Dirección de 
Educación Continua y Capacitación y el trabajo con Alumni se realizará con la Dirección de Alumni, ambas 
dependientes de la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e Investigación. 

  

 

5.c. La carrera o programa define y prioriza las actividades de vinculación con el medio en aquellos campos de 
interacción que son demandados por los grupos sociales y son pertinentes a su ámbito, estableciendo los objetivos 
precisos de las actividades de vinculación con el medio [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Dentro de la Política general de Vinculación con el Medio de la Universidad, aplicable como ya se ha señalado a la 
carrera, y los mecanismos establecidos para su implementación, se ha generado dentro de ella un Programa 
colaborativo con el Medio, con una contraparte externa, que en este caso es el denominado “Proceso de atención 
en Medicina”, cuya contraparte externa es el CESFAM Santiago Occidente Carabineros de Chile. 
A través de dicho Programa, los estudiantes de la carrera se interrelacionan con el medio externo referido a su 
ámbito. El Programa se encuentra ligado a las asignaturas Sistema Nacional de Salud I a V, lo que asegura que todos 
los estudiantes de la carrera pasen por él y, de esa forma, lleven a efecto una labor colaborativa con el medio de la 
especialidad, satisfaciendo una necesidad social y retroalimentando su proceso de enseñanza aprendizaje.  
Los antecedentes relacionados con la creación de este mecanismo de vinculación con el medio se relacionan con el 
hecho que en la actualidad existen importantes oportunidades de mejora en la atención primaria, que se encuentran 
en las áreas de resolutividad, cobertura y optimización de procesos, con énfasis en los aspectos de promoción y 
prevención de salud. En este sentido, el programa apunta a una intervención en la contraparte externa, realizada 
por estudiantes y docentes de la Escuela de Medicina UBO, que se enfoca en la optimización de los procesos de 
atención. 
El objetivo general del programa es realizar la gestión de actividades de atención de salud considerando las etapas 
de identificación, evaluación, control y aseguramiento de procesos de atención de salud en el nivel primario.  
Los objetivos específicos son: i) seleccionar procesos de atención, construir la cadena de atención y la cadena de 
valor; ii) determinar procesos de atención, construir la cadena de atención y la cadena de valor. Propone medidas 
de mejora; iii) desarrollar un plan medidas de mejora considerando la metodología de proyectos; y iv) desarrollar un 
plan de aseguramiento - control, que considera la elaboración de mecanismos y evidencias. 
Todos esos objetivos específicos apuntan a generar un impacto en la contraparte externa y en sus usuarios, que 
vendrían a ser los beneficiarios finales de este programa. 
Respecto de la retroalimentación que este programa colaborativo genera para los estudiantes, reafirmando así su 
carácter bidireccional, cabe señalar que esta actividad aporta a la formación de estudiantes, debido a que les permite 
comprender la organización del sistema de salud, el rol del médico en el nivel primario de atención y su 
responsabilidad social y legal. Asimismo, permite que las y los estudiantes desarrollen conocimientos y habilidades 
relacionadas con la identificación de las etapas de los procesos de atención de salud, así como determinar la cadena 
de valor de los mismos. Por otra parte, este programa permite tributar al desarrollo de habilidades investigativas de 
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los estudiantes, a través de la acción que se despliega para la solución de problemas e indagación, lo que implica 
selección de procesos, identificación de brechas y desarrollo de propuestas de mejoras. 
Finalmente, este programa contribuye al logro del Perfil de Egreso, en los Ámbitos de Realización de Asistencia, 
Comunidad y Familia, Gestión Efectiva en el Sistema Nacional de Salud, Medicina Basada en la Evidencia y 
Profesionalismo Médico.  
Respecto de las actividades de Extensión, la carrera ha privilegiado, por el momento, la realización de actividades de 
Extensión académica, dirigidas tanto al público interno, mediante charlas y presentaciones académicas, como a 
público externo, en este caso organizaciones ligadas al área médica y de salud en general. Los responsables de estas 
actividades han sido en general docentes de la propia carrera. Los objetivos centrales guardan relación con la 
difusión del conocimiento, la enseñanza en materia de salud, y el posicionamiento gradual de la Escuela en el medio 
externo.  
En el ámbito de la internacionalización y las relaciones interinstitucionales, se ha apuntado por el momento a la 
integración en instancias educativas de ciencias de la salud (SOEDUCSA) y a la generación de convenios con 
facultades de medicina de otros países (Universidad de Zagreb), con miras a desarrollar la movilidad estudiantil y 
académica.  
En lo referido a la investigación aplicada, la facultad de Ciencias Médicas cuenta con el Centro de Estudios e 
investigación en salud y Sociedad (CEISS), centro investigativo orientado a la investigación aplicada el cual incluye el 
área de Ética y Salud Pública y, dentro de ella, la línea tecnologías sanitarias y sociedad, que comprende:   
- Acceso y usos de las tecnologías en Unidades de Pacientes Críticos   
- Ética y muerte digna en Unidades de Pacientes Críticos   
Y, por otra parte, también aborda el área de Tecnologías Sanitarias Avanzadas Aplicadas a Salud, con la línea 
Funcionalización y modificación de superficies con nanotecnología para su aplicación en dispositivos médicos.  
Ambas áreas se encuentran en desarrollo investigativo actual, a través de proyectos FONDEF y FONIS adjudicados y 
ambas, por su propia naturaleza, se traducen en investigación aplicada, destinada a impactar en actores, 
contrapartes y beneficiarios externos relacionados con el tema de la salud.     
Respecto de las otras áreas de vinculación con el medio que la Universidad ha definido (educación continua, alumni, 
prácticas profesionales, tesis aplicadas al medio) aún no se alcanza el grado de desarrollo de la carrera para poder 
activarlas. Sin embargo, cabe señalar que la Universidad cuenta con políticas, normativas, mecanismos, 
financiamiento e instancias para llevar a cabo todas esas labores cuando ello sea pertinente. 

  

 

5.d. La carrera o programa otorga facilidades para el conocimiento mutuo entre sus estudiantes y eventuales 
fuentes ocupacionales de la profesión [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Considerando el grado de avance del Plan de Estudios, la carrera contempla las asignaturas de Salud Pública y 
Estadística Aplicada a la Medicina y Sistema de Salud, I, II, III, IV y V, asignaturas que están destinadas, dentro de sus 
objetivos, a facilitar y posibilitar el contacto con eventuales empleadores para el desarrollo del ejercicio 
profesional.  De acuerdo a los objetivos de aprendizaje de las asignaturas antes indicadas, ellas centran su accionar 
de vinculación en la Atención Primaria de Salud.    
Por otra parte, a través del Programa Colaborativo de la carrera, ya detallado, los estudiantes logran tener un 
contacto efectivo con un centro de salud público, sus directivos y personal, e indirectamente con los usuarios y 
pacientes del mismo, incluso interiorizándose de sus problemas de gestión.   
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Asimismo, la carrera cuenta con una programación de actividades de extensión para los próximos años que irá 
acentuando el contacto de los estudiantes con actores representativos de las distintas áreas de desempeño en el 
área médica.  
La existencia del CEISS y sus proyectos en desarrollo contempla, igualmente, la progresiva incorporación de alumnos 
como ayudantes de investigación en los proyectos, lo que implicará la familiarización de los mismos con el área de 
la investigación, especialmente en el área aplicada a la solución de problemas de salud.  
También debe señalarse que la Universidad cuenta con un Plan General de Desarrollo de Carrera e Inserción Laboral 
que es impulsado desde la Dirección de Alumni y la Dirección de Formación Integral y que contempla intervenciones 
desde el ciclo inicial de formación y hasta después de titulados y que precisamente están destinado a generar una 
vinculación temprana de los estudiantes con eventuales fuentes ocupacionales de la profesión. 
En ese contexto se ubica el Programa de Acompañamiento para el egreso “PAE-CRECER” que está concebido como 
un acompañamiento dirigido a los estudiantes durante todo el trayecto formativo, a través del cual podrán acceder 
a una serie de actividades destinadas a proporcionar y fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes que les 
faciliten su inserción laboral, más allá de los conocimientos propios de su disciplina. 
Organizado en torno a la estructura del currículum, cada ciclo formativo incluye el perfeccionamiento en 
herramientas para la empleabilidad, cuyos contenidos se van complejizando y especificando conforme avanza la 
formación; es así que, en el Ciclo Inicial son apoyados en el desarrollo de habilidades profesionales funcionales; en 
el Ciclo Intermedio se abordan habilidades profesionales intermedias; y, en el Ciclo de Titulación, se potencian 
habilidades profesionales avanzadas. 
Ciclo Inicial: durante este período se abordan los siguientes tópicos: 

✓ Sentimiento de identidad y de pertenencia a la UBO. 
✓ Habilidades profesionales interpersonales. 
✓ Habilidades profesionales intrapersonales. 

 
A través de las siguientes acciones: 
a. Asignaturas de la Formación General: 
Incorporadas dentro del currículum a nivel transversal, estas asignaturas trabajan intencionadamente habilidades 
inter e intrapersonales. 
b. Taller de Habilidades Profesionales funcionales: 
Contempla los siguientes Módulos: Habilidades interpersonales e intrapersonales para la formación profesional: 
asertividad, escucha activa, empatía, autoeficacia, autoestima académica, toma de decisiones, adaptabilidad, 
flexibilidad. 
c. Charlas motivacionales de profesionales UBO (exalumnos), Orgullo UBO: 
d. Otras actividades: Participación en seminarios, investigaciones y congresos de estudiantes. 
 
Ciclo Intermedio: durante este período se abordan los siguientes tópicos: 

✓ Sentimiento de identidad y de pertenencia a la UBO. 
✓ Habilidades profesionales interpersonales intermedias de toma de decisiones, liderazgo, trabajo 

colaborativo, comunicación verbal y comunicación no verbal. 
A través de las siguientes acciones: 
a. Taller de Habilidades Profesionales intermedias: 
Módulo 1: Taller de liderazgo y trabajo colaborativo. 
Módulo 2: Taller de toma de decisiones. 
Módulo 3: Taller de oratoria. 
b. Otras actividades: Fomentar la participación en seminarios, investigaciones y congresos de estudiantes. 
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c. Charlas motivacionales de profesionales UBO (exalumnos), Orgullo UBO: 
 
Ciclo de Titulación: durante este período se abordan los siguientes tópicos: 

✓ Habilidades para la inserción al trabajo. 
A través de las siguientes acciones: 
a. Taller de habilidades profesionales avanzadas para estudiantes de 4° y 5° año a través de los siguientes 
“Dispositivos de posicionamiento laboral”. 
Módulo 1: Elaboración del Currículum Vitae Profesional. 
Módulo 2: Cómo enfrentar la Entrevista Laboral en el escenario actual. 
Módulo 3: Personal Branding: desarrollo de tu marca personal. 
Módulo 4: Construcción de tu imagen profesional: protocolo y actitud. 
Módulo 5: Competencias Digitales. 
Módulo 6: Manejo Intermedio de Excel. 
Además del programa PAE-CRECER recién descrito existe otro conjunto de mecanismos que a continuación se 
reseñan que también forman parte de lo que se denomina desarrollo de carrera, pero se trata de instancias de 
formación y apoyo extracurriculares. Estas son actividades impulsadas por las carreras, en coordinación con 
Dirección de Alumni. 
En ese sentido, cada carrera programa anualmente un conjunto de actividades destinadas a dar a conocer a sus 
estudiantes el mundo laboral en el que se insertarán y que se traduce en la realización de varias acciones: 

- Visitas a empresas o instituciones de posible desempeño laboral futuro. 
- Una charla anual con empleadores. 
- Una charla anual con titulados. 
- Una charla anual, organizada a nivel de Facultad, denominada “Diseña tu Carrera” a través de la cual se 

propone en 3 simples pasos como idear una estrategia personal de desarrollo de carrera.  
- Una charla anual, organizada a nivel de Facultad, denominada “Las 5 Etapas de tu Carrera”, mediante la cual 

se explora las 5 etapas que experimenta, hoy en día, una persona a lo largo de su vida profesional y en qué 
consiste cada una de ellas. 

Unido a estas acciones, se inserta, posteriormente, todo un ciclo de mecanismos destinado a facilitar la inserción 
laboral de titulados que ya está operativo en la Universidad, pero que aún no se aplica en medicina porque no tiene 
titulados.  

  

 

5.e. La unidad que imparte la carrera o programa promueve la vinculación de docentes y estudiantes con ideas, 
información y trabajos de profesionales y agentes o expertos externos a la institución [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Se considera que las actividades que se describen en este criterio se canalizan fundamentalmente a través de las 
actividades de extensión académica que organiza la carrera y la Facultad de Ciencias Médicas, u otras unidades de 
la Universidad, especialmente algunos centros de investigación como el Centro Integrativo de Biología y Química 
Aplicada (CIBQA).  

Las actividades de extensión realizadas a la fecha se detallan en el Formulario de Antecedentes en el punto 34.2. 
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5.f. La carrera o programa monitorea las actividades de vinculación con el medio y evalúa su impacto en función 
del cumplimiento de objetivos [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera cuenta con diversos mecanismos que permiten monitorear las actividades de vinculación con el medio y 
evaluar su impacto. Entre ellos, se encuentra el Sistema de Gestión de Vinculación con el Medio (SGV 2.0) el cual 
permite que el proceso de gestación, planificación, autorización, desarrollo, control, levantamiento de indicadores, 
resultados finales y evaluación de cada Programa Colaborativo con el Medio se encuentra integrado a este sistema 
informatizado desarrollado por la Universidad, el cual permite a los coordinadores de cada programa, a las 
autoridades de cada Escuela e institucionales y a la Dirección General de Programas Colaborativos con el Medio 
alimentar el sistema con toda la información que cada Programa va generando y hacer el seguimiento en línea de 
cada uno de ellos.  
En lo específico, el SGV 2.0 permite, dentro de sus aplicaciones, levantar informes de gestión que posibilitan 
visualizar como cada Programa Colaborativo con el Medio se va cumpliendo en sus diversas etapas y aloja informes 
ex ante, ex dure y ex post, así como un Informe final por cada programa, al igual que actas de focus group con los 
participantes y resultados de encuestas que permiten obtener información cuanti y cualitativa sobre el impacto de 
las actividades desarrolladas.  
Cabe hacer notar que, en el caso de las actividades de extensión, éstas se han sumado a la misma plataforma SGV 
2.0, de modo que el levantamiento de indicadores se ha automatizado, al mismo tiempo que la gestión de dichas 
actividades.  
Por su lado, la Dirección de Transferencia, Emprendimiento e Innovación, la Oficina de Internacionalización y la 
Dirección de Alumni, levantan informes anuales de seguimiento de las actividades de investigación aplicada, de 
intercambio internacional, y de desarrollo de carrera e inserción laboral, respectivamente, que son entregados a las 
autoridades de la carrera para su evaluación y verificación de impacto.  
De este modo, las autoridades de la carrera cuentan con un conjunto de herramientas que les permiten evaluar el 
impacto de las actividades de vinculación con el medio que se llevan a cabo.   

  

 

9.1 La unidad debe considerar la participación externa, sobre todo del sector profesional y productivo afín, en sus 
instancias de planificación, desarrollo, revisión de planes y programas de estudio y en las mismas relaciones de 
vinculación [Específico]. 

9.4. La unidad debiera considerar la participación externa, sobre todo del sector profesional y productivo, en sus 
instancias de planificación, desarrollo, revisión de planes y programas de estudio y en las relaciones de vinculación 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad cuenta con un Manual de Procedimiento para la retroalimentación continua y sistemática de las 
propuestas formativas UBO (Anexo 9.4). Este procedimiento orienta: i) el levantamiento de información, ii) el análisis 
de la información, iii) la evaluación desagregada y iv) la evaluación integrada. Para estos efectos se entiende por 
“Información” aquella que proviene de la formación en curso (estudiantes regulares), la formación recibida 
(egresados) y la formación esperada (empleadores y expertos). 

En ese sentido, existen normativas y protocolos que amparan y orientan la consulta al medio interno y externo tanto 
en extensión, esto es, en las diferentes fases del desarrollo formativo, como en cuanto a una evaluación en 
profundidad, referida a criterios de pertinencia interna y externa, según los agentes evaluadores consultados.   
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Se acompaña como evidencia el Manual de Innovación Curricular, en el cual se puede apreciar que existe un proceso 
normado en profundidad y en extensión para la consulta al medio externo en el marco del diseño y actualización 
curricular de carreras. 

Las acciones de retroalimentación que los diferentes actores del medio interno y externo realizan a las propuestas 
de formación UBO, integran procesos “antes” (diseño curricular), “durante” (implementación y evaluación QA) y 
“después” de la formación (Alumni y representantes del ámbito laboral), tal como se detalla en el subcriterio 1.6. 

  

 

9.2 La unidad debe contar con una política explícita para promover la actualización profesional y disciplinaria de 
sus académicos, indicando las acciones consideradas, los mecanismos de acceso a ellas los recursos que se le 
asignan y la forma en que serán consideradas en la evaluación académica [Específico]. 

9.7* Para abordar las diversas actividades de vinculación con el medio, la unidad debe contar con una política 
explícita para promover la actualización profesional y disciplinaria de sus académicos, indicando las acciones a 
considerar, los mecanismos de acceso a ellas, una proyección de los recursos necesarios y la forma en que serán 
consideradas en la evaluación académica, asegurando que dichas actividades no interfieren con las tareas 
prioritarias definidas en su declaración de propósitos [Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera, de acuerdo a los lineamientos establecidos en esta materia a nivel institucional, busca de manera 
sistemática mejorar la calidad del cuerpo académico a través de actividades de capacitación y perfeccionamiento. 
Estas consideran las realizadas al interior de la Universidad como la asistencia presencial u on line a congresos, 
seminarios, cursos, diplomados, postgrados y otros eventos de carácter académico, a nivel nacional o en el 
extranjero. 
En el documento “Política de académicos” que ha establecido la Universidad contempla el apartado III “Política de 
perfeccionamiento académico”, el cual contempla los lineamientos generales bajo los cuales se lleva a cabo dicho 
perfeccionamiento. 
Dependiente de la Dirección de Docencia de la VRA, se encuentra el Centro de Recursos de Enseñanza Aprendizaje 
(CREA), el cual, dentro de sus funciones, tiene la de gestionar la capacitación y el perfeccionamiento docente. 
Es importante relevar que la gestión académica para los procesos de perfeccionamiento docente de la Universidad 
se encuentra certificada conforme a la norma ISO 9001:2015 y que existe de manera formalizada un Procedimiento 
para la realización de Actividades de perfeccionamiento Docente.  
La oferta de perfeccionamiento y capacitación docente se concreta en cinco grandes áreas: Disciplinar, pedagógica, 
de apresto para la investigación, técnica y de gestión académica.  
En ese sentido, la Universidad dispone de un mecanismo de asignación de becas de perfeccionamiento para los 
docentes, que se traducen en financiarles en todo o en parte estudios de magister o doctorado. Al respecto existe 
un Manuel de Procedimiento para la Asignación de Becas de perfeccionamiento. 
Los cursos, diplomados, seminarios o postgrados que curse un académico son considerados para los procesos de 
jerarquización académica, toda vez que ellos se consideran dentro de la asignación de puntajes que se otorgan para 
los efectos de calificar al docente en alguna de las categorías de la jerarquización.  

   

 

9.5. La unidad debiera llevar a cabo actividades de extensión que le permitan poner a disposición de la comunidad 
que haya definido como su “área de influencia”, los conocimientos y competencias que desarrolle. Estas 
actividades deben enmarcarse en una política clara y explícita [Específico]. 
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DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Las actividades de extensión se encuentran detalladas en los puntos 5 a, b, c, d y e de más arriba y en el Formulario 
de Antecedentes, en los puntos 33, 34.2 y 36. 

  

 

9.6 En caso de que la unidad desarrolle actividades de prestación de servicios, estas deben organizarse de manera 
clara y explícita, para no interferir con las tareas prioritarias de la carrera [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera no realiza actividades de prestación de servicios.  

 
 

9.8* Las actividades de vinculación con el medio -actuales y aquellas formalmente proyectadas- debieran 
considerar los siguientes criterios, como mínimo: 

a) Estar centradas en el ámbito disciplinario y profesional propio de la medicina. 

b) Responder prioritariamente a los desafíos del país y de la región en la que se inserta la unidad. 

c) Tender al fomento de la investigación universitaria entre los académicos de la unidad y como fruto de un 
compromiso institucional. 

d) Tender al fomento de la extensión, como función universitaria destinada a poner a disposición de la comunidad 
el conocimiento generado por la institución y la unidad en particular. 

e) Desarrollar diversas actividades de servicios a terceros, las que, sin embargo, deberían estar vinculadas al 
quehacer propio de la unidad y no pueden interferir con las tareas prioritarias definidas en la declaración de 
propósitos.  

[Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Respecto a  
a) A través de la descripción de las actividades de vinculación con el medio que se han llevado a cabo hasta el 

momento actual de desarrollo de la carrera se ha podido comprobar que tanto los programas colaborativos 
con el medio, las actividades de extensión, las de investigación aplicada y las de internacionalización y 
relaciones interinstitucionales han estado efectivamente centradas en el ámbito profesional y disciplinario 
propio de la medicina. 

Respecto a 
b) En el caso del programa colaborativo con el medio de la carrera y de sus actividades de investigación aplicada 

se han estado abordando cuestiones que responden a desafíos del país en materia de salud y a nivel de la 
región metropolitana en cuanto han apuntado a la mejora en la gestión de un establecimiento público de 
salud de la Comuna de Estación Central.  

Respecto a  
c) En el Formulario de Antecedentes se ha dado cuenta detallada de las actividades de investigación que han 

llevado a cabo los académicos de la carrera, tanto a nivel de proyectos de investigación como de 
publicaciones en revistas científicas de corriente principal  

Respecto a  
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d) Se han detallado en los apartados 5 a, b, c, d y e de más arriba y en el Formulario de Antecedentes, en los 
puntos 33, 34.2 y 36 las variadas actividades de extensión llevadas a cabo por la carrera que precisamente 
apuntan a compartir el conocimiento generado con la comunidad.  

 

Conclusiones del Criterio 5: Vinculación con el Medio. 

La Universidad cuenta con políticas y mecanismos destinados a interactuar con el medio, lo cual permite captar los 

requerimientos de éste, en el ámbito disciplinar y profesional que le son propios, retroalimentando el Perfil de Egreso, 

plan de estudios, selección del cuerpo académico y proyección ocupacional de los estudiantes. 

La Política institucional en la materia, la Vinculación con el Medio, se refiere a una interacción sistemática, significativa 

y de mutuo beneficio, de carácter horizontal y bidireccional con agentes públicos, privados y sociales relevantes, en el 

medio disciplinario, cultural, artístico, tecnológico, productivo, profesional y social. Para lo anterior se cuenta, de 

manera consistente con los lineamientos institucionales, con instancias y mecanismos formales y sistemáticos para 

organizar, financiar y ejecutar las actividades de Vinculación con el Medio.  

La Universidad y la Carrera han definido y priorizado las actividades de Vinculación con el Medio en aquellos campos 

de interacción que son demandados por los grupos sociales y son pertinentes a su ámbito, estableciendo los objetivos 

precisos de las actividades de Vinculación con el Medio, como es el caso del Programa Colaborativo denominado 

“Proceso de atención en Medicina”, cuya contraparte externa es el CESFAM Santiago Occidente de  Carabineros de 

Chile, desarrollando facilidades para el conocimiento mutuo entre sus estudiantes y eventuales fuentes ocupacionales 

de la profesión y, a su vez, promoviendo la vinculación de docentes y estudiantes con ideas, información y trabajos de 

profesionales y agentes o expertos externos a la institución, desarrollándose un conjunto de herramientas que les 

permiten evaluar el impacto de las actividades de Vinculación con el Medio que se llevan a cabo.   

A este respecto, un 64,2% de los estudiantes declara conocer la existencia de la realización de actividades de 

Vinculación con el Medio, y un 63,0% de los académicos señala que la Carrera promueve la vinculación con ideas, 

información y trabajos de profesionales y agentes externos. 

Fortalezas del Criterio 5: Vinculación con el Medio.  

1. La Carrera responde en forma coherente y consistente con las orientaciones emanadas de la Política de 

Vinculación con el Medio de la Universidad Bernardo O'Higgins estableciendo acciones bidireccionales.  

2. Las actividades de Vinculación con el Medio tributan a los resultados de aprendizaje por asignatura y en 

consecuencia con el Perfil de Egreso.  

3. La Carrera cuenta con lineamientos institucionales, una planificación periódica y organizada, que contempla 

recursos financieros, y que ejecuta, monitorea y evalúa las actividades de Vinculación con el Medio.  

Debilidades del Criterio 5: Vinculación con el Medio.  

1. La ejecución de actividades de Vinculación con el Medio a nivel de Carrera hasta ahora (enero 2023) han sido 

limitadas debido a encontrarse la carrera en su fase inicial y se incrementarán en función del avance del plan 

de estudios al disponerse de mayores oportunidades clínicas.  
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2. La participación de docentes y estudiantes en actividades de Vinculación con el Medio, así como su 

conocimiento del desarrollo de ésta puede ser optimizada en la medida que se incrementen las actividades de 

esta área.   
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DIMENSIÓN II: CONDICIONES DE OPERACIÓN  

CRITERIO 6: ORGANIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

Introducción 

La UBO y la Carrera, posee una estructura y organización institucional que asegura el cumplimiento a los compromisos 
adquiridos con sus estudiantes y académicos. Esta estructura se ha diseñado con la finalidad de facilitar el accionar 
estratégico, táctico y operativo de la Institución, la cual se encuentra redactada en sus Estatutos, y de manera más 
detallada en su Reglamento General. 

A continuación, se detalla la organización y autoridades correspondientes (Organigrama 1):  

A nivel Institucional: 

A. La Universidad se organiza como una Fundación de Derecho Privado sin fines de lucro, encabezada por la Junta 
Directiva que constituye su órgano de administración superior.  Actualmente la Junta Directiva se encuentra 
integrada por siete directores titulares y dos suplentes, siendo presidida por el abogado Joaquín González Errazuriz, 
quien se ha desempeñado como director desde el año 1990, fecha de creación de la universidad.  

B. De la Junta Directiva depende el Consejo Universitario, organismo colegiado, asesor y consultor de la Junta 
Directiva, cuya misión es asesorar a la Junta Directiva en materia de políticas universitarias.  

C. La Junta Directiva designa al Rector y, a proposición de este, mediante la elaboración de una terna, a los 
Vicerrectores y al Secretario General.  

D. La Universidad se organiza por medio de la Rectoría, de la cual depende la Secretaría General, 4 Vicerrectorías y 2 
Direcciones Generales (Staff).  

E. De la Vicerrectoría Académica (VRA) dependen 4 Facultades y 4 Direcciones Generales. A su vez, de las Facultades 
dependen 31 Carreras y 3 Departamentos.  

F. De la Vicerrectoría de Administración y Finanzas (VRAF) dependen 4 Direcciones Generales. 

G. De la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e Investigación (VCMeI) depende 1 Dirección General y 4 
Direcciones.  

H. De la Vicerrectoría de Aseguramiento de la Calidad y Desarrollo (VRACyD) dependen 2 Direcciones Generales y 1 
Dirección.  

I. A ello se suman los órganos colegiados asesores que existen a nivel de Rectoría y Facultades (Consejo Académico 
en el caso de la primera; y Consejos de Facultad y Consejos de Escuela, en el caso de las segundas). Como órgano 
colegiado que asesora a la Junta Directiva, existe un Consejo Universitario. 

 

A nivel de Facultad y Escuela: 
 

A. La carrera se encuentra dentro de la Facultad de Ciencias Médicas, la cual cuenta con las escuelas de Medicina, 
Medicina Veterinaria, Enfermería, Química y Farmacia y Obstetricia y Puericultura (Organigrama 2). 

B. El cuerpo directivo de la Facultad se compone de un:  

➢ Decano: máxima autoridad unipersonal de la Facultad, quien vela por la excelencia académica de la misma y 
tiene como funciones principales dirigir y orientar su actividad académica, ejercer su administración interna, 
dar cumplimiento de las tareas asignadas, gestionar la ejecución de labores de los directores de escuela, 
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elaborar el Plan de Desarrollo de la Facultad y desarrollar las políticas de docencia, investigación, vinculación 
con el medio y extensión que fije la Universidad;  

➢ Director de Escuela: máxima autoridad unipersonal, que vela por el cumplimiento, la gestión administrativa y 
consecución de los objetivos académicos propuestos; 

➢ Secretario Académico de Facultad: quien coordina, de acuerdo a las orientaciones del Decano, las actividades 
de docencia, investigación, extensión y vinculación con el medio de la Facultad;  

➢ Director de Campos Clínicos; 

➢ Jefa del Centro de Estudios e Investigación en Salud y Sociedad; 

➢ Jefa de la Oficina de Educación Médica. 

C. La Escuela cuenta con (Organigrama 3):  

➢ Director de Escuela/ Jefe de Carrera. 

➢ Académicos que pueden realizar funciones de docencia, investigación, vinculación con el medio y/o la gestión 
de las mismas.  

➢ Un académico que realiza las funciones de coordinación académica. 

D. Los cuerpos colegiados que acompañan a la Facultad son el:  

➢ Consejo de Facultad: que asesora al Decano, y se encuentra integrado por el Decano, los directores de las 
escuelas que componen la Facultad, y el Secretario Académico de Facultad;  

➢ Consejo de Escuela: organismo académico local conformado por el Director de Escuela, el académico que 
realiza las funciones de coordinación académica, 3 académicos de planta de la escuela, la Jefa de la Oficina de 
Educación Médica, más un representante del alumnado. La función es colaborar en la conducción de las 
actividades curriculares y la aplicación de los reglamentos académicos. 
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Organigrama 1: Organización Institucional UBO 

  
                    Fuente: Dirección General de Comunicaciones y Extensión (2023). 
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Organigrama 2: Organización de la Facultad de Ciencias Médicas 
 

 
             Fuente: Facultad de Ciencias Médicas (2022). 

 

Organigrama 3: Organización Escuela de Medicina 
 

 
                     Fuente: Facultad de Ciencias Médicas (2022). 
                     Nota: Las actividades de coordinador corresponden a académicos con funciones en las áreas respectivas. 
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ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 6: ORGANIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

 

6.a. La unidad cuenta con normativa y reglamentación que le dan estabilidad y sustentabilidad a la carrera o 
programa [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad cuenta con una detallada reglamentación institucional, que se encuentra debidamente actualizada y 
disponible para su consulta a los integrantes de la misma, los que pueden acceder a ella a través del Disco L y 
SharePoint Institucional haciendo uso de su nombre de usuario y clave. Esto posibilita el ingreso a la carpeta 
electrónica denominada “Reglamentos”, en la cual se encuentra contenida toda la reglamentación, ordenada por 
área, fecha y por fuente de origen.  

Cabe destacar que los docentes a honorarios y los estudiantes, también pueden acceder, vía portal intranet, a dicha 
reglamentación, a aquellos documentos que les conciernen, utilizando su nombre de usuario y clave proporcionada 
por la Universidad. Asimismo, cualquier persona externa que desee acceder a la reglamentación de la Institución, 
puede hacerlo a través del portal de Transparencia de la Universidad, disponible en su página web, donde es posible 
encontrar el material considerado más relevante de ser conocido por la comunidad. 

La reglamentación institucional se despliega desde los Estatutos de la Universidad Bernardo O’Higgins y su 
Reglamento General, como normas centrales y superiores, y se va materializando en Políticas, Reglamentos (que 
concretan normativamente las Políticas) y Procedimientos (que permiten operacionalizar lo dispuesto en los 
reglamentos). Igualmente, se dictan directivas, decretos, resoluciones, circulares y planes, entre otras normas de 
ejecución, por parte de las autoridades superiores de la Universidad. 

En la reglamentación de la Universidad, especialmente en el Reglamento General, se encuentran detallados los 
procedimientos para la elección y nombramiento de las diferentes autoridades unipersonales y la manera en que se 
integran los cuerpos colegiados de la misma. Dichos procedimientos son de público conocimiento, en la medida que 
el señalado Reglamento se encuentra disponible en el sitio web institucional.  

El conjunto principal de normas considera a las siguientes: 

➢ Estatutos de la Universidad Bernardo O’Higgins. 

➢ Política de Aseguramiento de la Calidad.  

➢ Política de Docencia de pre y postgrado. 

➢ Política de Admisión. 

➢ Política de Académicos. 

➢ Reglamento General. 

➢ Reglamento de Estudios. 

➢ Modelo Educativo. 

➢ Reglamento de Funcionamiento de la Vicerrectoría Académica. 

➢ Reglamento de Becas y Financiamiento de Aranceles. 

➢ Reglamento de Conducta de los Alumnos. 

➢ Reglamento del/la Académico/a de Pregrado. 
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6.b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con un cuerpo directivo calificado y con dedicación 
suficiente para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Escuela de Medicina cuenta con un cuerpo directivo capacitado, con dedicación suficiente, con experiencia, 
competencias, habilidades y liderazgo, para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones requeridas, 
y así dar cumplimiento a los planes establecidos, el desarrollo de la carrera. 

Las definiciones de autoridades unipersonales y cuerpos colegiados están establecidas en el Reglamento General y 
en el Reglamento de Funcionamiento de la Vicerrectoría Académica. 

Las funciones de los directivos encargados de supervisar y asignar tareas a los docentes, registrar y procesar la 
información, y en general gestionar las acciones necesarias de la Escuela, están asignadas a los cargos responsables 
de conducir la Facultad y la carrera, a saber, el Decano, el Director de Escuela, el Secretario Académico de la Facultad 
y el Académico que realiza las funciones de coordinación académica de la carrera. A continuación, se describen 
algunas de sus funciones: 

(i) Decano: es el responsable de gestionar el cuerpo académico adscrito a su unidad, los programas de pregrado, 
postgrado, educación continua, vinculación con el medio y proyectos de investigación; y los recursos físicos y 
financieros que la Universidad pone a su disposición para la concreción del proyecto de desarrollo de su unidad, 
resguardando su sustentabilidad y proyección. 

(ii) Director de Escuela: es el responsable de organizar actividades curriculares, administrar el plan de estudios, 
programas y procesos de aprendizaje, aplicar el cumplimiento de los reglamentos docente, proponer docentes 
para incorporación del cuerpo académico, mantener relación permanente con los estudiantes, participar en el 
proceso de difusión, colaborar en procesos de autoevaluación y acreditación de la Carrera, colaborar en otras 
funciones que el Decano encomiende, administración de recursos humanos, académico y administrativo. 

(iii) Secretario Académico de la Facultad: se encarga de asesorar al decano en aquellas materias que son propias de 
la Facultad; convocar por orden del decano a los integrantes del consejo de Facultad, de acuerdo a los 
reglamentos y a las indicaciones del decano; extender y suscribir las actas de cada sesión del consejo de Facultad.  

(iv) Académico que realiza las funciones de coordinación académica de la carrera: su función consiste en asistir al 
director de Escuela en los procesos propios de la escuela, supervisar la aplicación de reglamentos pertinentes a 
los estudiantes, atender a los estudiantes, en sus solicitudes y requerimientos académicos, coordinar asignación 
de docentes y horarios de actividades, otras. 

 

Tabla 8: Cuerpo Directivo Escuela de Medicina 

Cargo/Función Nombre Título Profesional 
Grado 

Académico 
Dedicación Horaria 

Decano Jorge Rodríguez Médico Cirujano Magister Dos tercios de jornada 

Director de Escuela Ricardo Lillo Médico Cirujano Especialista Jornada Completa 

Secretario Académico 
Facultad 

Patricio Puebla Kinesiólogo Magister Jornada Completa 

Académico que realiza las 
funciones de coordinación 
académica de la carrera 

Matías Barrios Kinesiólogo Magister Jornada Completa 

Fuente: Facultad de Ciencias Médicas (2022). 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 86  de  216 

 

La Carrera cuenta con directivos superiores en cantidad, calidad y experiencia suficiente, para la conducción y 
desarrollo del plan de estudios. Esto se puede evidenciar en el CV del Director de la Escuela donde se indica su 
experiencia Directiva, y académica en diversas casas de estudio superior. 

Por otra parte, cuenta con la colaboración de un académico que ejerce funciones de coordinación, y que cuenta con 
jornada completa, que cumple la función del contacto directo con los estudiantes y la coordinación académica y 
administrativa necesaria. 

La Escuela cuenta con directivos suficientes que supervisan la asignación de tareas, provisión de recursos necesarios 
para implementar el plan de estudios, registro y procesamiento de información para el control de gestión de la 
carrera, tanto en lo académico como en lo administrativo. 

 
 

6.c. La carrera o programa cuenta con al menos un directivo que supervisa la asignación de tareas, provisión de 
los recursos, el registro y procesamiento de la información para el control de gestión y, convoca a los docentes, 
personal de apoyo y a las demás instancias que concurren para impartir la carrera o programa, según lo 
establecido en el plan de estudios [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta un Director de Escuela que ejerce a su vez la labor de Jefe de Carrera, quien cuenta con jornada 
completa, y que ejerce las funciones ya descritas en el punto anterior. Éste es acompañado por un académico, 
vinculado con jornada completa a la Escuela de Medicina, y que ejerce labores de coordinación.  

Adicionalmente la Carrera cuenta con el apoyo de las siguientes Direcciones y Unidades: 

- Dirección de campos clínicos: esta unidad establece contactos con los campos clínicos y realiza la labor de 
estructurar los convenios con las instituciones, así como el mecanismo de retribución a los mismos. 

- Oficina de Educación Médica (OFEM): provee de asesoría y apoyo en el área pedagógica y de desarrollo de 
curricular de la Carrera. Tanto sus funciones como actividades están determinadas en el decreto de creación 
como de su plan de actividades 

- Dirección del Hospital de Simulación y Laboratorios: provee de espacios de entrenamiento en ambientes 
controlados y supervisados para los estudiantes de la Carrera. Además de proveer de espacios de actividad 
práctica en las asignaturas de ciencias básicas 

- Centro de Estudios e Investigación en Salud y Sociedad (CEISS): este centro orienta y asesora sobre la función 
de investigación de la Facultad y de la Carrera. 

Cabe agregar que el Director de Escuela asigna a los docentes de planta, vinculados a la carrera, el ejercicio de 
funciones de coordinación de actividades necesarias para la gestión de la Carrera y su quehacer en materias tales 
como Vinculación con el Medio, Investigación, aseguramiento de la calidad, entre otras. 

 
 

6.d. La unidad que imparte la carrera o programa dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo 
debidamente capacitado, suficiente en número y con dedicación horaria en relación con la jornada-modalidad, 
como para cumplir adecuadamente sus funciones y cubrir las necesidades de desarrollo del plan de estudios [Gral.]. 
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5.10 La unidad debe contar con personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente calificado, suficiente en 
número y dedicación horaria, para cumplir adecuadamente sus funciones y cubrir las necesidades de desarrollo 
del plan de estudios [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad cuenta con personal de apoyo requerido para el correcto funcionamiento de las carreras, desde el 
área de finanzas, infraestructura material y tecnológica, y mantención del campus y Campos Clínicos, hasta las áreas 
más directamente relacionadas con la academia, tales como Registro Académico, Procesos Docentes, y Asuntos 
Estudiantiles. Estas Unidades cuentan con equipos de técnicos y administrativos de planta que atienden a todas las 
carreras, siguiendo los protocolos, reglamentos y calendario decretados para las diferentes actividades académicas 
del año. Este personal de apoyo, si bien no es exclusivo de Medicina, es de dedicación para todas las carreras de la 
Universidad. 

Entre las principales unidades institucionales que prestan apoyo a la carrera se encuentran: 

(i) Dirección de Docencia: es la unidad encargada de dirigir y orientar las actividades de docencia en la Universidad; 
especialmente, le corresponde, revisar y orientar las propuestas curriculares de las carreras, con el fin de 
cautelar la entrega de una docencia de calidad; resguardar el cumplimiento de los reglamentos académicos; 
estudiar y aprobar las innovaciones curriculares; y, en general, cumplir con todas las actividades propias de su 
función o que se le encomienden. 

(ii) Centro de Recursos de Enseñanza Aprendizaje (CREA): dependiente de la Dirección de Docencia, su propósito 
es asegurar la calidad del proceso de enseñanza aprendizaje, a través del trabajo con los académicos, que les 
permita diseñar experiencias de aprendizaje de calidad, en coherencia al Modelo Educativo y al Modelo 
Instruccional de la Universidad. 

(iii) Unidad de Gestión Curricular (UGC): dependiente de la Dirección de Docencia y que tiene como propósito 
orientar y acompañar los procesos de innovación, diseño, implementación y evaluación de los distintos 
programas de estudios de la Universidad de pre y postgrado, asegurando la habilitación de los egresados en el 
ámbito profesional y su desarrollo ético y valórico acorde al Modelo Educativo Institucional, asesorando y 
acompañando a las Facultades, según las orientaciones de la unidad 

(iv) Unidad de Medición, Evaluación de Aprendizajes: dependiente de la Dirección de Docencia, que promociona, 
capacita y acompaña al cuerpo académico en sus procesos evaluativos, cautelando la calidad y obteniendo 
información relevante para la toma de decisiones del proceso de enseñanza–aprendizaje y del desempeño 
profesional académico, con el fin de dar respuesta a las demandas del currículo y los desafíos que plantea la 
sociedad actual. 

(v) Dirección de Formación Integral (DFI): entre sus funciones destacan la implementación de diversos programas 
de apoyo, como el plan de nivelación, creado para acompañar sistémicamente a todos los estudiantes de primer 
año, el que fue incorporado el año 2017; también están los programas de psicoeducación y psicopedagogía que 
apoyan a los alumnos en su proceso de adaptación al contexto universitario. 

(vi) Oficina de Atención Integral al Estudiante (OAIE): es otra instancia de apoyo que nace el año 2020 como 
resultado de la necesidad de entregar a los estudiantes una opción centralizada de comunicarse con las distintas 
áreas de la Universidad mediante un equipo capacitado y dispuesto a orientar y resolver sus consultas y 
requerimientos. 

(vii) Dirección de Vida Universitaria (DVU): La Dirección de Vida Universitaria tiene por objetivo ejecutar acciones 
planificadas y sistemáticas para lograr que el alumno de la universidad, se sienta plenamente apoyado en su 
quehacer formativo y también en su desarrollo personal. Su misión consiste en satisfacer y canalizar las diversas 
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necesidades estudiantiles, posibilitando el acceso a las ayudas y beneficios que la institución pone a disposición 
de la comunidad universitaria. Asimismo, promueve el desarrollo integral de los estudiantes, estableciendo 
políticas orientadas al acompañamiento del desarrollo humano, el mejoramiento en su calidad de vida, el 
compromiso y conciencia social, generando espacios donde los alumnos puedan demostrar sus habilidades y la 
creatividad. Para el cumplimiento de estas funciones, cuenta con las secciones de: Bienestar y Calidad de Vida, 
Beneficios y Cuidado Integral del Alumno, y Gestión de Servicios y Atención Estudiantil. 

(viii) Centro de Atención Psicológica (CAPUBO): unidad cuyo propósito es prestar ayuda profesional psicológica 
a personas de la comunidad y a la vez permitir el desarrollo profesional de los alumnos. 

 

A su vez, en relación con el Hospital de Simulación, en la tabla que se encuentra a continuación, se describe el 
personal técnico y administrativo que presta apoyo específicamente a la carrera de Medicina: 

 

Tabla 9: Personal técnico y administrativo Hospital de Simulación 

Nº Nombre Unidad Cargo/ Función Carga Horaria 

1. María Mora González 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Coordinadora Hospital 
de Simulación 

Jornada 
completa 

2. Macarena Abarca Nelli 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa 

3. Priscila Contreras Oyarzo 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa 

4. Viviana Maldonado de Suárez 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa, 
Vespertino 

5. Carolina Pardo Gillies 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa 

6. Abraham Bravo Altamirano 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa 

7. Bastián Ahumada Aguirre 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa 

8. Evylys Sequera Rodríguez 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa, 
Vespertino 

9. Bárbara Plaza Díaz 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa 

10. Nicole Chandía Navarro 
Hospital de Simulación y 
Laboratorios 

Encargado de 
Laboratorios 

Jornada 
completa 

Fuente: Dirección del Hospital de Simulación y Laboratorios, UBO (2022). 

 

Cabe considerar, que la Facultad de Ciencias Médicas cuenta, además, con una secretaria administrativa vinculada 
por jornada completa.   

 
 

6.e. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con sistemas de información y herramientas de gestión 
académica y administrativa adecuadas a las necesidades de gestión y comunicación en la carrera o programa 
[Gral.]. 
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3.7. En la unidad deben existir mecanismos de comunicación y sistemas de información eficaces y claramente 
establecidos, que faciliten la coordinación de sus miembros en las materias que son propias de sus funciones 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Institución y tributariamente la Carrera, cuenta con sistemas informáticos que permiten la comunicación, 
coordinación y gestión de procesos académicos, administrativos y financieros, de acuerdo con el siguiente detalle: 

- Página web UBO: posee información de la Universidad, la Facultad y la Escuela (así como acceso al link 
transparencia UBO. https://www.ubo.cl). 

- Página web de la Escuela de Medicina: posee información relativa a la Escuela 
(https://www.ubo.cl/facultades/facultad-ciencias-medicas/medicina/). 

- Página web de información de Admisión a Medicina: Información del proceso de admisión 
(http://www.ubo.cl/admision/facultades/facultad-de-salud/medicina/). 

- Sistema intranet del académico: es un sistema centralizado para la gestión docente, posee un sistema de 
horarios, honorarios, currículum, gestión de calificaciones y exámenes de los cursos que tiene a cargo 
(https://intranet.ubo.cl/). 

- Sistema intranet de alumnos: es un sistema centralizado donde se encuentran los horarios, sistemas de 
mensajes y apuntes, además de las calificaciones (https://intranet.ubo.cl/). 

- Aula virtual: es un espacio de aprendizaje estructurado por clase para facilitar la organización del proceso de 
aprendizaje por parte del estudiante. Este espacio está compuesto por una estructura didáctica que facilita la 
organización de los contenidos y todos los recursos de aprendizaje que constituyen el conjunto de materiales 
digitales destinados a apoyar las actividades virtuales, y que se disponen en el aula virtual de cada asignatura, 
para las actividades sincrónicas y asincrónicas (https://aulavirtual.ubo.cl/). 

- Sistema UBOPAD: consiste en una aplicación informática diseñada para ambientes móviles (Tablet y 
Smartphone), y que también es operativa desde computadores, que todo académico de la Universidad debe 
utilizar al momento de comenzar una clase o una actividad en aula y que permite el registro de asistencia, 
actividades efectuadas en la clase, vínculo con la calendarización respectiva, estados de avances de la 
planificación del curso, remisión de correos y material de apoyo a los estudiantes, seguimiento de asistencia de 
alumnos, notificaciones, y otros. Esta herramienta posibilita una centralización electrónica de la información, el 
control de los procesos académicos y la adopción oportuna de eventuales medidas remediales en favor de 
estudiantes, por ejemplo, acerca de las inasistencias reiteradas a clases (https://ubopad.ubo.cl/). 

- Sistema de gestión académica (SGA): brinda información para el seguimiento de indicadores académicos y datos 
personales de los estudiantes. Las principales fuentes que se integran en el SGA son, respecto de estudiantes: i) 
las carreras y programas con sus planes de estudios y horarios o programación; ii) los antecedentes de los 
estudiantes, que incluyen datos completos de cada uno, personales y académicos, así como su estatus actual, 
ranking de egreso, calificaciones obtenidas, asistencia a clases, inscripción de asignaturas, horarios y plan de 
estudios; iii) proceso de graduación y/o titulación; iv) información financiera y becas morosidades; v) solicitudes 
que ha presentado y su seguimiento. Por otra parte, y referido a datos de los académicos: i) datos personales; 
ii) grados académicos; iii) asignaturas y horarios; iv) pago de honorarios, en los casos que corresponde; v) 
solicitudes y otros. También se contemplan informes de gestión, como: i) matrícula total; ii) matrícula de 
alumnos nuevos; iii) tasas de retención por cohorte y carrera; iv) listado de alumnos por asignatura, cohorte y 
totales; v) datos de proveniencia (por comuna, edad, sexo, colegio, y otros); vi) información consolidada de las 
encuestas aplicadas por año, y por materia; vii) evaluación docente; viii) ranking de egresados; ix) informes de 

https://www.ubo.cl/
https://www.ubo.cl/facultades/facultad-ciencias-medicas/medicina/
http://www.ubo.cl/admision/facultades/facultad-de-salud/medicina/
https://intranet.ubo.cl/
https://intranet.ubo.cl/
https://aulavirtual.ubo.cl/
https://ubopad.ubo.cl/
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matrículas; entre varios otros. Este sistema está operativo desde hace más de 20 años y se ha ido perfeccionando 
en el tiempo. Su actualización es diaria y se encuentran definidos los responsables autorizados de ingresar 
información al mismo, los que cuentan con asignaciones de claves y autorizaciones especiales que se otorgan en 
distintos niveles de ingreso, dependiendo del usuario de que se trate. Por ejemplo, en un nivel base, los 
académicos cuentan con autorizaciones para ingresar la asistencia y calificaciones de sus estudiantes al Sistema. 

- Sistema de gestión institucional (SGI): se enfoca en la gestión administrativa y financiera de la Universidad. A 
través de dicho Sistema automatizan, informatizan y aprueban en línea las solicitudes de compras, de pago de 
honorarios, de comisiones de servicio y de solicitudes y rendiciones de fondos que surgen desde todas las 
unidades de la Universidad, facilitando su gestión, evitando el papel y la tramitación por mano, y reduciendo los 
tiempos de respuesta de manera sustancial. Además, el Sistema facilita el control de la ejecución presupuestaria 
por parte de las autoridades superiores. De hecho, en el SGI se encuentra cargado el presupuesto anual asignado 
a cada unidad, con los Centros de Costos y cuentas contables específicos, indicándose la cantidad de recursos ya 
gastados y el saldo anual (https://sgi.ubo.cl). 

- Sistema de Gestión de Vinculación con el Medio (SGV2.0): permite que el proceso de gestación, planificación, 
autorización, desarrollo, control, levantamiento de indicadores, resultados finales y evaluación de cada 
Programa Colaborativo con el Medio se encuentra integrado a este sistema informatizado desarrollado por  la 
Universidad, el cual permite a los coordinadores de cada programa, a las autoridades de cada Escuela e 
institucionales y a la Dirección General de Programas Colaborativos con el Medio alimentar el sistema con toda 
la información que cada Programa va generando y hacer el seguimiento en línea de cada uno de ellos. Cabe 
hacer notar que, en el caso de las actividades de extensión, éstas se han sumado a la plataforma, de modo que 
el levantamiento de indicadores se ha automatizado, al mismo tiempo que la gestión de dichas actividades 
(https://sgv2.ubo.cl/). 

- Smart Data Institucional: la Dirección de Análisis Institucional es la encargada de generar y administrar el Smart 
Data Institucional. A través de él se logra un modo eficiente de recopilar y procesar datos para transformarlos 
en información de valor. El analizador de datos realizado en el sistema Power BI, está dividido en tres secciones: 
i) Información institucional; ii) Información contexto nacional; y iii) Posicionamiento institucional Nacional e 
Internacional. El sistema entrega de manera analítica todos los datos institucionales e indicadores de calidad, en 
todas las dimensiones e indicadores posibles. Además, analiza a la institución en el contexto nacional en los 
indicadores de calidad SIES y el posicionamiento institucional, a través de rankings, a nivel nacional e 
internacional. Los indicadores analizados son: matrícula, titulación, académicos, satisfacción de estudiantes, 
indicadores de calidad institucionales y de carreras, oferta académica, rankings e investigaciones, entre varios 
otros (https://www.ubo.cl/analisis-institucional/smart-data-institucional/). 

- Plataforma Zoho: es una plataforma digital donde se crean y tramitan los requerimientos y solicitudes que 
realizan los estudiantes a las distintas áreas de la Universidad. A través de ejecutivos de front office y back office 
se gestiona la prestación del servicio al alumno, a fin de satisfacer sus necesidades ejecutando acciones con los 
niveles y estándares de calidad establecidos 
(https://universidadbernardoohiggins.zohodesk.com/portal/es/signin). 

- Correo electrónico institucional: con el cual cuenta cada funcionario, académicos y estudiante de la institución 
(dominios @ubo.cl y @docente.ubo.cl). 

Por otra parte, la Carrera dispone de acceso a toda la documentación normativa de índole académica y 
administrativa, tales como políticas, reglamentos, decretos, resoluciones, a través de un repositorio electrónico 
denominado “Disco Reglamentos”, al cual se accede mediante una clave de acceso de usuario, con la que cuenta 
todo el personal de planta de la Universidad. Este repositorio se encuentra, además, resguardado en el SharePoint 
institucional.  

https://sgi.ubo.cl/
https://sgv2.ubo.cl/
https://www.ubo.cl/analisis-institucional/smart-data-institucional/
https://universidadbernardoohiggins.zohodesk.com/portal/es/signin
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La UBO provee a la carrera de Medicina de un robusto y moderno sistema de información a través de diversas 
plataformas integradas que permiten y facilitan una gestión administrativa y académica eficiente, dando respuesta 
a las necesidades que surgen de la gestión de todos los aspectos de la Carrera, así como de comunicación. 

 

Cabe agregar que la Universidad y por ende la Carrera cuenta con instancias de participación y comunicación del 
personal administrativo, técnico y de apoyo, evidenciado en: 

A. Consejo Académico. 

B. Comité Paritario de Higiene y Seguridad Permanente. 

C. Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Sucursal (Campus Rondizzoni). 

D. Consejo de Facultad. 

E. Consejo de Escuela.  

El Consejo Académico es un organismo colegiado, asesor y consultor del Rector. Está integrado por el Rector; el 
Vicerrector Académico; por las autoridades encargadas de docencia, de investigación, vinculación con el medio, 
aseguramiento de la calidad y gestión institucional, cualquiera sea su denominación; por los Decanos; por tres 
académicos profesionales titulares o adjuntos de la Universidad designados por la Junta Directiva a proposición del 
Rector, por un periodo de dos años renovables. También lo integran dos funcionarios administrativos y dos alumnos 
regulares que se encuentren cursando el penúltimo año de la carrera y que sean destacados por sus altas 
calificaciones, quienes son designados por la Junta Directiva a proposición del Rector y duran dos años en sus cargos. 
El Rector lo preside y en su ausencia el Vicerrector Académico. Concurren a él otras autoridades, académicos e 
integrantes de la comunidad universitaria, a invitación del Rector o del Vicerrector Académico. El Consejo Académico 
funciona una vez al mes, o cuando sea convocado por el Rector, o a solicitud de la tercera parte de sus integrantes. 
Está normado por el Reglamento General.  

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad Permanente y el de Sucursal, se encuentra integrado por tres 
representantes de la Universidad Bernardo O’Higgins y tres representantes de los colaboradores -cada uno de los 
cuales cuenta con un reemplazante-, destinados a velas por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene. 
Su funcionamiento se regula a través del Reglamento interno de orden, higiene y seguridad en el trabajo.  

El Consejo de Facultad y el de Escuela han sido explicados previamente y están regulados por lo dispuesto en el 
Reglamento General.  

Esto permite evidenciar que el personal técnico y administrativo cuenta con instancias de participación y 
comunicación institucionales. 

 
 

6.f. La institución en que se imparte la carrera o programa cuenta con instancias para la comunicación y 
participación del personal administrativo, técnico y de apoyo, que facilitan las actividades para el cumplimiento 
de los propósitos institucionales [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Institución y tributariamente la Carrera, cuenta con instancias de participación y comunicación del personal 
administrativo, técnico y de apoyo, evidenciado en: 

A. Consejo Académico. 

B. Comité Paritario de Higiene y Seguridad Permanente. 

C. Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Sucursal (Campus Rondizzoni). 
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D. Consejo de Facultad. 

E. Consejo de Escuela.  

El Consejo Académico: es un organismo colegiado, asesor y consultor del Rector. Está integrado por el Rector; el 
Vicerrector Académico; por las autoridades encargadas de docencia, de investigación, vinculación con el medio, 
aseguramiento de la calidad y gestión institucional, cualquiera sea su denominación; por los Decanos; por tres 
académicos profesionales titulares o adjuntos de la Universidad designados por la Junta Directiva a proposición del 
Rector, por un periodo de dos años renovables. También lo integran dos funcionarios administrativos y dos alumnos 
regulares que se encuentren cursando el penúltimo año de la carrera y que sean destacados por sus altas 
calificaciones, quienes son designados por la Junta Directiva a proposición del Rector y duran dos años en sus cargos. 
El Rector lo preside y en su ausencia el Vicerrector Académico. Concurren a él otras autoridades, académicos e 
integrantes de la comunidad universitaria, a invitación del Rector o del Vicerrector Académico. El Consejo Académico 
funciona una vez al mes, o cuando sea convocado por el Rector, o a solicitud de la tercera parte de sus integrantes. 
Está normado por el Reglamento General.  

Comité Paritario de Higiene y Seguridad Permanente y el de Sucursal: se encuentra integrado por tres 
representantes de la Universidad Bernardo O’Higgins y tres representantes de los colaboradores -cada uno de los 
cuales cuenta con un reemplazante-, destinados a velas por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene. 
Su funcionamiento se regula a través del Reglamento interno de orden, higiene y seguridad en el trabajo.  

El Consejo de Facultad y el de Escuela han sido explicados previamente y están regulados por lo dispuesto en el 
Reglamento General.  

Esto permite evidenciar que el personal técnico y administrativo cuenta con instancias de participación y 
comunicación institucionales. 

 
 

6.g. La carrera o programa cuenta con políticas y mecanismos que le permiten enfrentar amenazas sustanciales a 
su buen funcionamiento académico o su estabilidad económica [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La institución cuenta con distintas unidades que realizan diagnósticos del entorno, donde se identifican amenazas y 
oportunidades para alcanzar ventajas competitivas. Para la Escuela, el análisis del entorno se incorpora en las 
diversas estrategias de su Plan de Desarrollo Estratégico. 

Respecto de los mecanismos de anticipación de problemas académicos, se cuenta con: 

A. Dirección de Formación Integral (DFI): acompaña a los alumnos en todo tu trayecto formativo y formación 
general a través de diversas acciones y programas de apoyo, los que podrán utilizar de manera gratuita de 
acuerdo a las necesidades de cada estudiante.  

Entre los programas que esta dirección entrega, se encuentran:  

➢ Programa Nivelación Cero: actividad que tiene como objetivo preparar a los nuevos estudiantes para 
enfrentar con mejores herramientas el primer semestre académico. 

➢ Programa de Psicoeducación: destinado a brindar contención emocional, estrategias para afrontar y lograr 
una mejor adaptación a las exigencias del contexto universitario. 

➢ Programa de Psicopedagogía: tendiente a fortalecer aspectos de atención, concentración, estrategias de 
estudio y/o alguna dificultad de aprendizaje. 
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➢ Programa de Reforzamiento: orientado a apoyar el aprendizaje disciplinar de aquellas asignaturas más 
complejas de la formación. 

➢ Programa de Lectura y Escritura Académica: que tiene como objetivo apoyar el desarrollo de aspectos 
propios de lectura, escritura y oralidad en el mundo académico. 

➢ Programa de Acompañamiento para la Empleabilidad: orientado a fortalecer habilidades profesionales 
desde el inicio de la formación del estudiante con el fin de entregar herramientas que le permitan 
desenvolverse con éxito en el mundo laboral.  

B. Dirección de Vida Universitaria (DVU): ha establecido un plan de cuidado y protección integral a la comunidad 
estudiantil con el fin de brindar acompañamiento continuo a su estudiantado en distintos aspectos de la vida 
académica, enfatizando tres aspectos que conllevan factores de riesgo y que en el último tiempo han presentado 
una mayor prevalencia y demanda de atención: i) autocuidado en el ámbito de la salud física y mental; ii) 
acompañamiento estudiantil frente a distintas problemáticas que afecten el cuidado integral de la comunidad 
estudiantil; y iii) seguridad personal. Una mayor cantidad de detalles se brindan en el criterio 9. 

C. Centro de Atención Psicológica (CAPUBO): brinda atención psicológica general. 

D. Sala de primeros auxilios: brinda primeros auxilios. 

Respecto del ámbito financiero, se debe señalar que, durante la ejecución presupuestaria anual, los directivos 
superiores pueden solicitar reasignaciones presupuestarias, autorizadas por la Vicerrectoría de Administración y 
Finanzas, dentro de sus diferentes centros de costos, con el objeto de abordar eventuales necesidades 
sobrevinientes, o bien, para cubrir ciertos gastos que alcanzaron un monto mayor al presupuestado. Esta flexibilidad 
presupuestaria resulta útil para abordar, de manera efectiva, todas las metas y desafíos que cada unidad debe 
cumplir anualmente. 

En relación a la pandemia de Coronavirus COVID-19, y ante la amenaza de situaciones que afecten la seguridad y 
salud de la comunidad UBO, se creó el protocolo de prevención y monitoreo del contagio de COVID-19. Por otra 
parte, la institución generó el Protocolo de trabajo presencial, teletrabajo y educación a distancia para mantener la 
continuidad del proceso formativo de sus estudiantes.  

A nivel interno, la Escuela implementa instancias de comunicación que le permiten conocer posibles problemáticas, 
hay reuniones periódicas y un expedito acceso por parte de los estudiantes y docentes a través del Director de 
Escuela y del Académico que ejerce funciones de coordinación. De todas formas, tanto los delegados de curso y 
presidente del centro de estudiantes como cualquier otro estudiante son debidamente atendidos, siguiendo una 
lógica de puertas abiertas. 

 
 

6.h. La institución ha comprometido recursos financieros que garantizan la sustentabilidad de la carrera o 
programa y que aseguran la permanencia proyectada de los estudiantes de ésta en el tiempo [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con un Estudio de Factibilidad, el que a su vez considera un acápite relativo a materias financieras, 
en el cual se proyectaron inversiones, equipamiento, infraestructura, recursos humanos y costos directos e 
indirectos asociados a la implementación y continuidad de la carrera. De esta manera, se asegura del compromiso 
de la Universidad en materia de provisión de recursos a largo plazo a la carrera de Medicina.  

El acápite referido del Estudio de Factibilidad, incluye los siguientes ítems:  
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A. Nómina de los laboratorios y talleres requeridos por la carrera (inversión a 3 años plazo) y que incluye 
Laboratorio de Morfología; Cadáveres para disección y enseñanza de la Anatomía; Laboratorio de Histología; 
Salas espejo; Salas de Simulación AF (Alta Fidelidad) [Hospital de Simulación]; Laboratorio de Fisiología. 

B. Programa de inversión en equipamiento mayor por cada laboratorio o taller requerido.  

C. Programa de inversión en equipamiento menor por cada laboratorio o taller requerido.  

D. Inversión en los requerimientos de salas de clases de la carrera (inversión a 6 años plazo). 

E. Inversión en los requerimientos de biblioteca de la carrera. 

F. Datos básicos de proyección (inversión a 7 años plazo). Considera la proyección total de alumnos por año de 
carrera; el número de alumnos de primer año de la carrera; el monto del arancel anual a cobrar por alumno; el 
monto de la matrícula anual a cobrar por alumno; la tasa (%) de deserción por año de la carrera; las horas 
académicas anuales según el programa de estudios teóricas; las prácticas. 

G. Costo promedio de la hora cronológica considerada para pagar a los profesores, en el proyecto de la carrera. 

H. Flujo de caja para nuevas carreras (inversión a 7 años plazo), que incluye ingresos operacionales; ingresos por 
matrícula; ingresos por aranceles; otros ingresos (pérdidas por Morosidad). 

I. Egresos (a 7 años plazo), donde se consideran remuneraciones y compra de bienes y servicios. Respecto de los 
primeros (remuneraciones), se incluyen las de directivos; académicos; contratos jornada completa; contrato 
media jornada; contrato a honorarios; no académicos; otros gastos de personal. En atención a lo segundo 
(compra de bienes y servicios), se consideran consumos básicos; material de enseñanza; publicidad; arriendo de 
propiedades; sistema de acreditación; otros bienes y servicios; mantenimiento y reparaciones; y materiales de 
oficina. 

Además, la carrera cuenta con un presupuesto anual que permite solventar sus gastos de operación. Respecto de la 
creación de éste, cada mes de octubre la institución establece su proceso de discusión presupuestaria para el año 
siguiente, donde las Carreras, Direcciones y/o Jefaturas, presentan sus propuestas presupuestarias organizadas por 
Facultad, con las asesorías de la Vicerrectoría Académica (VRA) y la Vicerrectoría de Administración y Finanzas 
(VRAF), en el marco de los Planes de Desarrollo de Carrera, Facultad e Institucional y dentro del marco orientador 
del Reglamento de Elaboración del Presupuesto (Anexo 23.3). 

La ejecución presupuestaria es realizada por el Director de Escuela/ Jefe de Carrera, quien para estos efectos, actúa 
como el responsable de un centro de costos asociado a la carrera. Los presupuestos correspondientes a los años 
2021, 2022 y 2023 pueden consultarse en los anexos 23.4, 23.5 y 23.6.  

Los proyectos de inversión están contemplados dentro del marco presupuestario y están asociados al presupuesto 
proyectado y se han ejecutado de acuerdo a lo programado. 

 
 

6.i. La carrera o programa dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado, que le permite mantener 
condiciones adecuadas para su funcionamiento con mecanismos eficaces de control presupuestario [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

De acuerdo con lo dispuesto por la Universidad, la identificación de los recursos para la docencia, incluyendo 
inversiones, dotación docente, servicios y otros requerimientos materiales se realiza por cada unidad de la 
Universidad, desde la base, con ocasión del proceso presupuestario que comienza en el mes de septiembre de cada 
año, de acuerdo con una calendarización que emite por resolución la Vicerrectoría de Administración y Finanzas. 
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Conforme a lo anterior, cada unidad realiza un levantamiento de sus necesidades de recursos físicos y materiales 
para el año siguiente, debiendo considerar, para tales efectos, las metas de la Planificación Estratégica de la 
Universidad y de las respectivas Directivas emanadas de cada Vicerrectoría, sin perjuicio de otros requerimientos y 
metas particulares propias de cada unidad. Asimismo, las unidades deben incluir sus requerimientos de inversiones 
y los ingresos estimados que se generarán, en el caso de aquellas que los producen. Para los efectos anteriores, 
todas las unidades deben basarse en la Política de Costos (Anexo 23.1), en la Política de Financiamiento, Liquidez y 
Provisiones (Anexo 23.2) y en el Reglamento de Elaboración del Presupuesto.  

Todo este levantamiento de información se condensa en una propuesta de presupuesto de la unidad para el año 
siguiente, el cual debe ser presentado y justificado, durante el mes de octubre, ante una comisión que se crea para 
tales efectos, integrada por el Rector, los Vicerrectores, el Director General de Finanzas, el Director General de 
Personas, el Director General de Asuntos Estratégicos y el encargado de presupuesto.  

En el mes de noviembre, las autoridades superiores efectúan una consolidación de las propuestas, estableciendo los 
requerimientos de nuevas inversiones y verificando el alineamiento y la prioridad de éstas en relación con la 
Planificación y los objetivos estratégicos, para luego presentarlas, por intermedio de la Vicerrectoría de 
Administración y Finanzas, a la Junta Directiva de la Universidad. 

De esta manera, se cautela que el presupuesto y sus diferentes partidas, se encuentren establecidas en función del 
logro de los propósitos institucionales. En el mes de diciembre la Junta Directiva aprueba el presupuesto institucional 
para el año siguiente, el cual, a partir del 1° de enero es validado en el Sistema de Gestión Institucional (SGI), en los 
centros de costos de cada unidad, de modo de hacerlo ejecutable a contar de esa misma fecha. 

Finalmente, en el mes de abril, una vez conocida la matrícula, se ajusta el Presupuesto y se informa a la Junta 
Directiva y unidades respectivas. 

En conformidad con lo antes descrito, la carrera de Medicina cuenta con un presupuesto anual en el cual se 
contemplan los ingresos y egresos relacionados con las materias que le son propias (gestión, docencia, Vinculación 
con el Medio, investigación, planes de mejora, etc.). Estos pueden revisarse en los anexos 24.1, 24.2 y 24.3. 

Respecto del control presupuestario y su ejecución anual, uno de los principales mecanismos para su evaluación es 
la que se lleva a efecto a través del Sistema de Gestión Institucional (SGI). En efecto, toda solicitud de adquisición de 
bienes, servicios o contratos de prestación de servicios profesionales, comisiones de servicio nacionales o 
internacionales, y solicitudes de fondos por rendir, debe ser ingresada a dicho sistema electrónico acompañada de 
los respaldos pertinentes, indicando el centro de costos de la unidad y la cuenta contable con cargo a la cual se 
imputará el gasto, verificándose previamente que exista disponibilidad de fondos presupuestarios.  

Con el objeto de reducir el riesgo de una utilización dispendiosa de los recursos y facilitar el control de estos, se 
cuenta con mecanismos específicos gestados en torno a las solicitudes de gastos, tales como la exigencia de adjuntar 
tres cotizaciones de proveedores distintos para justificar los gastos, o la exigencia de seleccionar entre proveedores 
previamente autorizados para la prestación de determinados servicios.  

Es importante destacar a este respecto que la Universidad cuenta con una Política de Solución de Conflictos de 
Intereses, que contempla rigurosas normas para evitar cualquier tipo de conflicto de intereses, y que va más allá de 
lo establecido y requerido en la materia por la ley 21.091. Una vez ingresada la solicitud de gasto al SGI, pasa por 
sucesivos mecanismos de evaluación y control, subiendo progresivamente de jerarquía de acuerdo con el monto 
solicitado. El proceso es expedito, ya que se encuentra en línea. De este modo se puede ir monitoreando la evolución 
de las autorizaciones.  

Además, un sistema asociado al correo institucional remite advertencias diarias a la autoridad pertinente, en el 
evento de que exista una autorización de gasto que depende de su voluntad y que se encuentre pendiente. 
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Como una forma de asegurar el cumplimiento del presupuesto anual, solo se pueden requerir los tipos y montos de 
gastos contemplados en éste y, de haber imprevistos, se puede solicitar una reasignación presupuestaria, lo que 
supone mantenerse siempre dentro del margen de gastos fijado en el presupuesto. 

 
 

6.j. Existe un plan de inversiones en ejecución en la unidad que imparte la carrera o programa, acorde a sus planes 
de desarrollo y que fortalece el proyecto educativo de aquella [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Respecto de este punto debe distinguirse entre la planificación de las inversiones a nivel institucional y de carrera. 

Desde una perspectiva general, la Universidad cuenta con un Plan Maestro de Infraestructura. Éste permite 
planificar, identificar, adquirir, desarrollar y modificar la infraestructura, dadas las necesidades derivadas del Plan de 
Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023. La Dirección General de Administración e Infraestructura, 
dependiente de la Vicerrectoría de Administración y Finanzas (VRAF), es la encargada de renovar el equipamiento 
de salas de clases, laboratorios, centros de simulación, talleres, mobiliario, servicios higiénicos, áreas verdes, 
deportivas y de esparcimiento, conexiones, elementos de seguridad, etc.  

Por su parte, la Dirección General de Tecnologías de la Información, dependiente de la Vicerrectoría de 
Aseguramiento de la Calidad y Desarrollo (VRACyD), es la encargada de ir actualizando los hardware y software 
necesarios para las actividades académicas, así como, los otros equipamientos tecnológicos, tales como: data show, 
pizarras interactivas, red de wifi, correo institucional, manejo de la intranet, mantención de los sistemas SGA, SGI, 
SPV y SGV 2.0, comunicaciones telefónicas y otros similares.  

A nivel más particular, la Dirección de Bibliotecas, interactuando con las Facultades, Escuelas, Dirección General de 
Postgrados y Dirección de Investigación y Doctorados, es la encargada de ir actualizando la bibliografía, las bases de 
datos y demás recursos físicos y electrónicos requeridos como complemento de las diferentes asignaturas que se 
imparten en la Universidad. Todos esos mecanismos operan de manera regular y dichas Direcciones, con ocasión de 
la formulación presupuestaria anual, también presentan sus presupuestos operativos, con el objeto de contar con 
los recursos necesarios para abordar las tareas de actualización de los recursos físicos y materiales de la Universidad, 
lo que se complementa con los presupuestos asignados en esta materia a las diferentes unidades de la Universidad.  

Con el propósito de mantener un registro actualizado respecto de los recursos tecnológicos para el aprendizaje de 
los que disponen las Escuelas y así apoyarlos en su implementación didáctica, el Centro de Innovación Tecnológica 
para el Aprendizaje realizó en el año 2021 el Inventario de Tecnologías para el Aprendizaje. Este indicó que, en total, 
la Universidad dispone a la fecha de 107 tipos de recursos tecnológicos para el aprendizaje, distribuidos por 
Facultades. 

Desde un punto de vista particular, y con el fin de proyectar sus inversiones, la carrera cuenta con el ya mencionado 
Estudio de Factibilidad, en cuyo acápite relativo a las finanzas se encuentra esta materia.  

En conjunto con éste, existen dos documentos clave a nivel de Facultad y de Escuela. Se trata del Plan de Desarrollo 
de la Facultad de Ciencias Médicas (2020-2023) y del Plan de Desarrollo de la Escuela de Medicina (2021-2023). Ellos 
cuentan con objetivos estratégicos, objetivos específicos e indicadores de logro, en acuerdo con lo establecido en el 
Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023.  
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3.1. La unidad y la institución a la que pertenece deben tener una estructura organizacional, que facilite el logro 
exitoso de su misión y objetivos. La administración y la gestión de la unidad deben responder debidamente al 
desarrollo de las funciones establecidas en su misión y objetivos [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La UBO y la Carrera, posee una estructura y organización institucional que asegura el cumplimiento a los 
compromisos adquiridos con sus estudiantes y académicos. Esta estructura se ha diseñado con la finalidad de facilitar 
el accionar estratégico, táctico y operativo de la Institución, la cual se encuentra redactada en sus Estatutos 
Fundacionales, y de manera más detallada en su Reglamento General. 

A continuación, se detalla la organización y autoridades correspondientes:  

A nivel Institucional: 

➢ La Universidad se organiza como una Fundación de Derecho Privado sin fines de lucro, encabezada por la Junta 
Directiva que constituye su órgano de administración superior.  Actualmente la Junta Directiva se encuentra 
integrada por siete directores titulares y dos suplentes, siendo presidida por el abogado Joaquín González 
Errazuriz, quien se ha desempeñado como director desde el año 1990, fecha de creación de la universidad.  

➢ De la Junta Directiva depende el Consejo Universitario, organismo colegiado, asesor y consultor de la Junta 
Directiva, cuya misión es asesorar a la Junta Directiva en materia de políticas universitarias.  

➢ La Junta Directiva designa al Rector y, a proposición de este, mediante la elaboración de una terna, a los 
Vicerrectores y al Secretario General.  

➢ La Universidad se organiza por medio de la Rectoría, de la cual depende la Secretaría General, 4 Vicerrectorías y 
2 Direcciones Generales (Staff). 

➢ De la Vicerrectoría Académica (VRA) dependen 4 Facultades y 4 Direcciones Generales. A su vez, de las 
Facultades dependen 31 Carreras y 3 Departamentos. 

➢ De la Vicerrectoría de Administración y Finanzas (VRAF) dependen 4 Direcciones Generales. 

➢ De la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e Investigación (VCMeI) depende 1 Dirección General y 4 
Direcciones.  

➢ De la Vicerrectoría de Aseguramiento de la Calidad y Desarrollo (VRACyD) dependen 2 Direcciones Generales y 
1 Dirección.  

➢ A ello se suman los órganos colegiados asesores que existen a nivel de Rectoría y Facultades (Consejo Académico 
en el caso de la primera; y Consejos de Facultad y Consejos de Escuela, en el caso de las segundas). 

A nivel de Facultad y Escuela: 

➢ La carrera se encuentra dentro de la Facultad de Ciencias Médicas, la cual cuenta con las escuelas de Medicina, 
Medicina Veterinaria, Enfermería, Química y Farmacia y Obstetricia y Puericultura. 

➢ El cuerpo directivo de la Facultad se compone de un:  

1) Decano: máxima autoridad unipersonal de la Facultad, quien vela por la excelencia académica de la misma 
y tiene como funciones principales dirigir y orientar su actividad académica, ejercer su administración 
interna, dar cumplimiento de las tareas asignadas, gestionar la ejecución de labores de los directores de 
escuela, elaborar el Plan de Desarrollo de la Facultad y desarrollar las políticas de docencia, investigación, 
vinculación con el medio y extensión que fije la Universidad;  

Director de Escuela: máxima autoridad unipersonal, que vela por el cumplimiento, la gestión administrativa 
y consecución de los objetivos académicos propuestos; 
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2) Secretario Académico de Facultad: quien coordina, de acuerdo a las orientaciones del Decano, las 
actividades de docencia, investigación, extensión y vinculación con el medio de la Facultad;  

3) Director de Campos Clínicos; 

4) Jefa del Centro de Estudios e Investigación en Salud y Sociedad; 

5) Jefa de la Oficina de Educación Médica. 

➢ La Escuela cuenta con:  

1) Director de Escuela/ Jefe de Carrera. 

2) Académicos que pueden realizar funciones de docencia, investigación, vinculación con el medio y/o la 
gestión de las mismas.  

3) Un académico que realiza las funciones de coordinación académica. 

➢ Los cuerpos colegiados que acompañan a la Facultad son el:  

1) Consejo de Facultad, que asesora al Decano, y se encuentra integrado por el Decano, los directores de las 
escuelas que componen la Facultad, y el Secretario Académico de Facultad;  

➢ Los cuerpos colegiados que acompañan a la Escuela son el: 

1) Consejo de Escuela, organismo académico local conformado por el Director de Escuela, el académico que 
realiza las funciones de coordinación académica, 3 académicos de planta de la escuela, la Jefa de la Oficina 
de Educación Médica, más un representante del alumnado. La función es colaborar en la conducción de las 
actividades curriculares y la aplicación de los reglamentos académicos. 

2) Comité Curricular, órgano de carácter permanente que funciona en el seno de cada carrera (integrado por 
el Director, 2 académicos, 2 alumnos y el coordinador operativo de la Facultad respectiva) y que interactúa 
con especialistas de la Sección de Gestión Curricular, dependiente de la Dirección de Docencia. El Comité 
Curricular tienen entre sus funciones la revisión, monitoreo y seguimiento sistemático de la implementación 
de los planes de estudio, identificando necesidades de actualizaciones, ajustes y modificaciones necesarias 
para el cumplimiento de los criterios de pertinencia, coherencia y calidad de la formación. A ellos se suman 
las coordinaciones curriculares entre la Dirección de Docencia y la Facultad y la Carrera. 

 
 

3.2. La unidad debe tener un cuerpo directivo superior, con responsabilidades, funciones y atribuciones claramente 
definidas [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El Reglamento General de la Universidad define las responsabilidades, funciones y atribuciones de las autoridades 
de la institución. De esta forma, su artículo 71 define que: 

El Decano es la máxima autoridad unipersonal, que vela por la excelencia y calidad académica de la Facultad. Tiene 
a su cargo las siguientes funciones y atribuciones:  

A. Elaborar el Plan de Desarrollo de la Facultad.  

B. Desarrollar las políticas de docencia, investigación, vinculación con el medio y extensión que fije la Universidad.  

C. Dirigir y orientar la actividad académica de la Facultad.  

D. Ejercer la administración interna de la Facultad.  

E. Presidir el Consejo de Facultad y ejecutar sus acuerdos.  
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F. Ser miembro ex-oficio de todos los organismos colegiados que funcionen en la Facultad.  

G. Representar a la Facultad.  

H. Resolver los conflictos de competencia que pudieran suscitarse entre integrantes de la Facultad.  

I. Proponer, al Vicerrector Académico, las designaciones de los Directores de Escuela de su dependencia.  

J. Proponer, al Vicerrector Académico, la asignación de función de Jefe de Departamento, entre sus académicos 
jornada.  

K. Proponer, al Vicerrector Académico, la designación del Secretario Académico de Facultad.  

L. Proponer, anualmente al Vicerrector Académico y al Vicerrector de Administración y Finanzas, el presupuesto 
de la Facultad y de las Escuelas.  

M. Proponer, al Vicerrector Académico, vías, mecanismos y cupos de admisión para los alumnos de la Facultad, de 
acuerdo a la reglamentación vigente al respecto.  

N. Proponer las remuneraciones de los académicos invitados de la Facultad, de acuerdo a las normas generales de 
la Universidad sobre la materia.  

O. Promover las relaciones internacionales de la Facultad con miras a suscribir convenios de intercambio 
académico.  

A su vez, en su artículo 73 se define a las Escuelas como “unidades organizativas creadas para impartir las carreras 
de la Universidad que integran un área o áreas del conocimiento. Estas dependen de la Facultad. Están a cargo de un 
Director de Escuela, designado por el Rector”. Luego de ello se establece que “si en la Escuela existe sólo una Carrera, 
podrá desempeñar el cargo de Director de Escuela, el Jefe de la Carrera”.  

El artículo 75 define a la Carrera como “el conjunto de actividades curriculares que realizan académicos y alumnos 
en torno a una determinada disciplina del saber, que permite a los académicos desarrollar su labor de docencia, de 
investigación y de extensión y a los alumnos alcanzar un grado académico, título o ambos, según el plan de estudios 
que hubieren cursado”.  

Respecto del jefe de carrera, que en el caso de Medicina coincide en la misma persona del Director de Escuela, de 
acuerdo con lo establecido en el artículo 73, se establece que estos: 

A. Dirigen y supervisan el funcionamiento académico y administrativo de la carrera, informando a los Directores de 
Escuela de los problemas detectados o planteados por los académicos y alumnos. Además, planifican la admisión 
de sus alumnos en coordinación con la Facultad y la Escuela.  

B. Deben atender y resolver, cuando corresponda, los problemas y solicitudes académicas y administrativas de 
académicos y alumnos, elevando los antecedentes al Director de Escuela o Decano, en su caso, cuando estos 
excedan su campo de competencia.  

C. Asesoran al Director de Escuela sobre la aplicación y desarrollo de los planes y programas de estudio, velando 
por su efectiva coordinación, su interrelación y gradual perfeccionamiento.  

D. En general, ejercen las atribuciones que competen a su área, que se le encomienden por el Director de Escuela 
o el Decano, los reglamentos y otras normas y disposiciones de la Universidad.   

E. Para estos efectos, podrán organizar charlas o conferencias; confeccionar medios educativos de apoyo a las 
asignaturas de su área; promover y/o realizar visitas o giras de estudio u otras actividades que sean de interés 
común para todos los alumnos de esa área, aunque pertenezcan a distintos cursos o a especialidades diversas 
dentro de la misma carrera.  
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3.3. Los académicos que desempeñan las funciones directivas superiores deben contar con las calificaciones y la 
experiencia necesarias. Dichas calificaciones y experiencia debieran incluir tanto antecedentes académicos, de 
docencia e investigación, como de gestión [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Escuela de Medicina cuenta con un cuerpo directivo capacitado, con dedicación suficiente, con experiencia, 
competencias, habilidades y liderazgo, para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones requeridas, 
y así dar cumplimiento a los planes establecidos, el desarrollo de la carrera. 

Las definiciones de autoridades unipersonales y cuerpos colegiados están establecidas en el Reglamento General y 
en el Reglamento de Funcionamiento de la Vicerrectoría Académica. 

Las funciones de los directivos encargados de supervisar y asignar tareas a los docentes, registrar y procesar la 
información, y en general gestionar las acciones necesarias de la Escuela, están asignadas a los cargos responsables 
de conducir la Facultad y la carrera, a saber, el Decano, el Director de Escuela, el Secretario Académico de la Facultad 
y el Académico que realiza las funciones de coordinación académica de la carrera. A continuación, se describen 
algunas de sus funciones: 

➢ Decano: es el responsable de gestionar el cuerpo académico adscritos a su unidad, los programas de pregrado, 
postgrado, educación continua, vinculación con el medio y proyectos de investigación; y los recursos físicos y 
financieros que la Universidad pone a su disposición para la concreción del proyecto de desarrollo de su unidad, 
resguardando su sustentabilidad y proyección. 

➢ Director de Escuela: es el responsable de organizar actividades curriculares, administrar el plan de estudios, 
programas y procesos de aprendizaje, aplicar el cumplimiento de los reglamentos docente, proponer docentes 
para incorporación del cuerpo académico, mantener relación permanente con los estudiantes, participar en el 
proceso de difusión, colaborar en procesos de autoevaluación y acreditación de la Carrera, colaborar en otras 
funciones que el Decano encomiende, administración de recursos humanos, académico y administrativo. 

➢ Secretario Académico de la Facultad: se encarga de asesorar al decano en aquellas materias que son propias de 
la Facultad; convocar por orden del decano a los integrantes del consejo de Facultad, de acuerdo a los 
reglamentos y a las indicaciones del decano; extender y suscribir las actas de cada sesión del consejo de Facultad.  

➢ Académico que realiza las funciones de coordinación académica de la carrera: su función consiste en asistir al 
director de Escuela en los procesos propios de la escuela, supervisar la aplicación de reglamentos pertinentes a 
los estudiantes, atender a los estudiantes, en sus solicitudes y requerimientos académicos, coordinar asignación 
de docentes y horarios de actividades, otras. 

 

Tabla 10: Cuerpo Directivo Escuela de Medicina. 

Cargo/Función Nombre Título Profesional 
Grado 

Académico 
Dedicación Horaria 

Decano Jorge Rodríguez Médico Cirujano Magister Dos tercios de jornada 

Director de Escuela Ricardo Lillo Médico Cirujano Especialista Jornada Completa 

Secretario Académico 
Facultad 

Patricio Puebla Kinesiólogo Magister Jornada Completa 

Académico que realiza 
las funciones de 
coordinación 
académica de la carrera 

Matías Barrios Kinesiólogo Magister Jornada Completa 
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Fuente: Escuela de Medicina (2022). 

 

La Carrera cuenta con directivos superiores en cantidad y cualidad y experiencia suficiente para la conducción y 
desarrollo del plan de estudios. Esto se puede evidencia en el CV del Director de la Escuela donde se indica su 
experiencia Directiva, y académica en diversas casas de estudio.  

Por otra parte, cuenta con la colaboración de un académico que ejerce funciones de coordinación, y que cuenta con 
jornada completa, que cumple la función del contacto directo con los estudiantes y la coordinación académica y 
administrativa necesaria. 

La Escuela cuenta con directivos suficientes que supervisan la asignación de tareas, provisión de recursos necesarios 
para implementar el plan de estudios, registro y procesamiento de información para el control de gestión de la 
carrera, tanto en lo académico como en lo administrativo. 

 
 

3.4 Los períodos de permanencia de los directivos superiores de la unidad debieran ser lo suficientemente extensos 
como para permitirles que se compenetren en la conducción y desarrollo de los programas educacionales y para 
que puedan establecer políticas de mediano plazo en interés de la unidad y de la sociedad. El directivo superior de 
la unidad, en tanto encargado de la gestión académica y responsable por las políticas y decisiones sobre el 
desarrollo de la carrera, debe tener el apoyo de un equipo directivo y del personal necesario para las distintas 
tareas administrativas propias de la carrera [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta un Director de Escuela que ejerce a su vez la labor de Jefe de Carrera, quien cuenta con jornada 
completa, y que ejerce las funciones ya descritas en el punto anterior. Éste es acompañado por un académico, 
vinculado con jornada completa a la Escuela de Medicina, y que ejerce labores de coordinación.  

Adicionalmente la Carrera cuenta con el apoyo de las siguientes Direcciones y Unidades: 

A. Dirección de campos clínicos: esta unidad establece contactos con los campos clínicos y realiza la labor de 
estructurar los convenios con las instituciones, así como el mecanismo de retribución a los mismos. 

B. Oficina de Educación Médica (OFEM): provee de asesoría y apoyo en el área pedagógica y de desarrollo de 
curricular de la Carrera. Tanto sus funciones como actividades están determinadas en el decreto de creación 
como de su plan de actividades. 

C. Dirección del Hospital de Simulación y Laboratorios: provee de espacios de entrenamiento en ambientes 
controlados y supervisados para los estudiantes de la Carrera. Además de proveer de espacios de actividad 
práctica en las asignaturas de ciencias básicas. 

D. Centro de Estudios e Investigación en Salud y Sociedad (CEISS): este centro orienta y asesora sobre la función de 
investigación de la Facultad y de la Carrera. 

Cabe agregar que el Director de Escuela asigna a los docentes de planta, vinculados a la carrera, el ejercicio de 
funciones de coordinación de actividades necesarias para la gestión de la Carrera y su quehacer en materias tales 
como Vinculación con el Medio, Investigación, aseguramiento de la calidad, entre otras. 

 
 

3.5. La unidad debe tender al mejoramiento de la calidad del servicio formativo que ofrece a través de un proceso 
de evaluación permanente. En el proceso de evaluación, la unidad debe utilizar instrumentos que le permitan 
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progresar y fortalecer su capacidad de auto regulación, considerando los criterios de evaluación y las 
recomendaciones que impartan entidades de acreditación reconocidas [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

En conformidad con las nuevas regulaciones de acreditación institucional que introdujo la Ley 21.091, en los futuros 
procesos de acreditación institucional la CNA realizará una selección de una muestra de carreras y programas de 
estudio de pre y postgrado, que también serán evaluados con ocasión de esa instancia, bajo un procedimiento y 
objetivo próximo a ser definido. Lo anterior sin perjuicio del inicio, a contar del año 2025 y de acuerdo a la Ley 
21.091, de procesos de acreditación voluntaria de carreras y programas que no son de acreditación obligatoria según 
la ley, cuya modalidad y procedimiento deberá ser definido por la CNA.  

Frente a ese panorama, la Universidad, por medio de la Dirección General de Aseguramiento de la Calidad, planificó, 
a contar del segundo semestre de 2018, y adoptó el año 2019 un programa piloto para la marcha blanca de un 
proceso y mecanismo de evaluación interna para las distintas Carreras y Programas dictados por la Universidad, con 
foco en aquellas que no están afectas a acreditación obligatoria.  

A partir de 2020, el proceso inició su funcionamiento regular, completando a la fecha tres ciclos completos de su 
ejecución y, además, logró la certificación de calidad del mismo, bajo la norma ISO 9001:2015, con fecha 9 de 
diciembre del 2020, con evaluaciones de seguimiento y mantención durante 2021 y 2022, sin presentar no 
conformidades. 

Su objetivo es apoyar a las distintas carreras y programas dictados por la Universidad en la verificación del 
cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Aseguramiento de Calidad (SAC) Institucional, de los mecanismos 
de A.C. establecidos y de las bases legales aplicables; la validación de la existencia de mecanismos de 
autorregulación; y finalmente, la identificación de oportunidades de mejora. Todo lo anterior con un enfoque de 
procesos, concordante tanto con los criterios de acreditación establecidos por la Comisión Nacional de Acreditación, 
como con los Estatutos, Misión y Propósitos de la Universidad Bernardo O’Higgins.  

De manera específica, se busca evaluar el sistema de gestión que posee cada carrera, con el propósito de determinar 
su grado de adecuación al estándar de calidad interna definido y poder planificar las actividades y estrategias 
necesarias para un correcto proceso de mejora continua y retroalimentación de los mismos y, de esa forma, generar 
e implementar un plan de mejora que le permita a la carrera o programa evaluado, incrementar sus niveles de 
cumplimiento respecto de los criterios de calidad definidos y evaluados.  

La metodología del proceso “Evaluación Interna de Carreras y Programas”, consta de tres fases, que se enuncian a 
continuación:  

A. Primera fase: Autoevaluación y Evaluación de la Información Pública. Se someten a este subproceso todas las 
carreras de pregrado en forma obligatoria. Se revisa anualmente por cada Decanatura y se remite a la DGAC.  

B. Segunda fase: Evaluación QA. Se someten por meta del PDEI a este subproceso, 6 carreras de pregrado anuales, 
de acuerdo a un proceso de selección. Su resultado se distribuye a las autoridades directas de la carrera.  

C. Tercera fase: Informe Global y calificación. Resume las 2 fases anteriores, incorporando, además, aquellos 
aspectos o mejoras que no son de responsabilidad directa de la carrera, sino más bien, de gestión o solución 
institucional y se distribuye, dada esa condición, a todas las autoridades institucionales. 

Todo lo anterior es complementado con el desarrollo anual de una serie de encuestas aplicadas desde el nivel 
institucional y desde la VRA, con el fin de evaluar la satisfacción del estudiantado por los servicios que presta la 
Universidad, como, asimismo, las encuestas de evaluación docente, cuyos resultados pueden ser revisables en el 
Smart Data e Intranet Institucional. 
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De esta manera, la Universidad busca asegurar estándares de calidad permanentes en sus carreras y programas, 
generando mecanismos sistemáticos de aseguramiento de la calidad, que propenden a la mejora continua de sus 
procesos académicos y de gestión, así como de sus resultados. 

 
 

3.6. La organización de la unidad debe contar con adecuados mecanismos que permitan al cuerpo académico 
participar en la formulación de planes y programas, en el desarrollo de recursos humanos y en la identificación de 
los recursos educacionales requeridos [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

En atención a este punto deben considerarse dos instancias: el Consejo de Escuela y el Comité Curricular de la 
Carrera. 

Respecto del primero, el artículo 87 del Reglamento General establece entre sus funciones el “asesorar al Director 
en la política general de las actividades de docencia, investigación, vinculación con el medio y comunicación de la 
Escuela”, así como “colaborar con el Director en la proposición a la Facultad de los programas de estudio y el currículo 
de las actividades de pregrado cuya administración corresponda a la Escuela”.  

A su vez, opera un Comité Curricular, órgano de carácter permanente que funciona en el seno de cada carrera 
(integrado por el Director, 2 académicos, 2 alumnos y el coordinador operativo de la Facultad respectiva) y que 
interactúa con especialistas de la Sección de Gestión Curricular, dependiente de la Dirección de Docencia, junto a la 
participación y aporte complementario de otras unidades como la Dirección de Alumni, académicos coordinadores 
de los programas colaborativos con el medio, y participación de empleadores y Alumni. Los Comités Curriculares 
tienen entre sus funciones la revisión, monitoreo y seguimiento sistemático de la implementación de los planes de 
estudio, identificando necesidades de actualizaciones, ajustes y modificaciones necesarias para el cumplimiento de 
los criterios de pertinencia, coherencia y calidad de la formación. A ellos se suman las coordinaciones curriculares 
entre la Dirección de Docencia y las Facultades y carreras. 

Ambas instancias colegiadas constituyen espacios y mecanismos a través de los cuales los miembros del cuerpo 
académico participan, de modo sistemático y formal (existen actas de cada una de las sesiones de trabajo), en la 
formulación de planes y programas, en el desarrollo de recursos humanos y en la identificación de los recursos 
educacionales requeridos para el funcionamiento de la carrera y el logro de sus objetivos y metas.  

 
 

3.8* La unidad debe asegurar, desde sus inicios y para toda la carrera, que contará con los recursos financieros 
necesarios para llevar a cabo satisfactoriamente las actividades que le son propias. Debiera disponer de diversas 
fuentes de financiamiento y no depender exclusivamente de las matrículas y aranceles de los alumnos [Específico 
sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con un Estudio de Factibilidad, el que a su vez considera un acápite relativo a materias financieras, 
en el cual se proyectan inversiones, equipamiento, infraestructura, recursos humanos y costos directos e indirectos 
asociados a la implementación y continuidad de la carrera. De esta manera, se asegura del compromiso de la 
Universidad en materia de provisión de recursos a largo plazo a la carrera de Medicina.  

El acápite referido del Estudio de Factibilidad incluye los siguientes ítems:  
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A. Nómina de los laboratorios y talleres requeridos por la carrera (inversión a 3 años plazo) y que incluye 
Laboratorio de Morfología; Cadáveres para disección y enseñanza de la Anatomía; Laboratorio de Histología; 
Salas espejo; Salas de Simulación HF (Hospital de Simulación); Laboratorio de Fisiología 

B. Programa de inversión en equipamiento mayor por cada laboratorio o taller requerido.  

C. Programa de inversión en equipamiento menor por cada laboratorio o taller requerido.  

D. Inversión en los requerimientos de salas de clases de la carrera (inversión a 6 años plazo). 

E. Inversión en los requerimientos de biblioteca de la carrera. 

F. Datos básicos de proyección (inversión a 7 años plazo). Considera la proyección total de alumnos por año de 
carrera; el número de alumnos de primer año de la carrera; el monto del arancel anual a cobrar por alumno; el 
monto de la matrícula anual a cobrar por alumno; la tasa (%) de deserción por año de la carrera; las horas 
académicas anuales según el programa de estudios teóricas; las prácticas. 

G. Costo promedio de la hora cronológica considerada para pagar a los profesores en el proyecto de la carrera. 

H. Flujo de caja para nuevas carreras (inversión a 7 años plazo), que incluye ingresos operacionales; ingresos por 
matrícula; ingresos por aranceles; otros ingresos (perdidas por Morosidad). 

I. Egresos (a 7 años plazo), donde se consideran remuneraciones y compra de bienes y servicios. Respecto de los 
primeros (remuneraciones), se incluyen las de directivos; académicos; contratos jornada completa; contrato 
media jornada; contrato a honorarios; no académicos; otros gastos de personal. En atención a lo segundo 
(compra de bienes y servicios), se consideran consumos básicos; material de enseñanza; publicidad; arriendo de 
propiedades; sistema de acreditación; otros bienes y servicios; mantenimiento y reparaciones; y materiales de 
oficina. 

Además, la carrera cuenta con un presupuesto anual que permite solventar sus gastos de operación. Respecto de la 
creación de éste, cada mes de octubre la institución establece su proceso de discusión presupuestaria para el año 
siguiente, donde las Carreras, Direcciones y/o Jefaturas, presentan sus propuestas presupuestarias organizadas por 
Facultad, con las asesorías de la Vicerrectoría Académica (VRA) y la Vicerrectoría de Administración y Finanzas 
(VRAF), en el marco de los Planes de Desarrollo de Carrera, Facultad e Institucional y dentro del marco orientador 
del Reglamento de Elaboración del Presupuesto. 

La ejecución presupuestaria es realizada por el Director de Escuela/ Jefe de Carrera quien, para estos efectos, actúa 
como el responsable de un centro de costos asociado a la carrera. Los presupuestos correspondientes a los años 
2021, 2022 y 2023 pueden consultarse en los anexos 23.4, 23.5 y 23.6.  

Los proyectos de inversión están contemplados dentro del marco presupuestario y están asociados al presupuesto 
proyectado y se han ejecutado de acuerdo a lo programado. 

 
 

3.9* La institución en la cual se inserta la carrera debe garantizar la estabilidad y viabilidad financiera de ésta, 
ejerciendo una administración idónea y apropiada de los recursos financieros en función de los propósitos que la 
unidad ha definido. En este sentido, la administración financiera debe contemplar, a lo menos, una adecuada 
planificación y mecanismos eficaces de control presupuestario. Debe presentar las proyecciones formales 
realizadas de su viabilidad financiera, de su crecimiento y de las proyecciones de recursos asociados a su 
desarrollo, con los respectivos documentos de respaldo institucional [Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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De acuerdo con lo dispuesto por la Universidad, la identificación de los recursos para la docencia, incluyendo 
inversiones, dotación docente, servicios y otros requerimientos materiales se realiza por cada unidad de la 
Universidad, desde la base, con ocasión del proceso presupuestario que comienza en el mes de septiembre de cada 
año, de acuerdo con una calendarización que emite por resolución la Vicerrectoría de Administración y Finanzas. 

Conforme a lo anterior, cada unidad realiza un levantamiento de sus necesidades de recursos físicos y materiales 
para el año siguiente, debiendo considerar, para tales efectos, las metas de la Planificación Estratégica de la 
Universidad y de las respectivas Directivas emanadas de cada Vicerrectoría, sin perjuicio de otros requerimientos y 
metas particulares propias de cada unidad. Asimismo, las unidades deben incluir sus requerimientos de inversiones 
y los ingresos estimados que se generarán, en el caso de aquellas que los producen. Para los efectos anteriores, 
todas las unidades deben basarse en la Política de Costos, en la Política de Financiamiento, Liquidez y Provisiones y 
en el Reglamento de elaboración del Presupuesto.  

Todo este levantamiento de información se condensa en una propuesta de presupuesto de la unidad para el año 
siguiente, el cual debe ser presentado y justificado, durante el mes de octubre, ante una comisión que se crea para 
tales efectos, integrada por el Rector, los Vicerrectores, el Director General de Finanzas, el Director General de 
Personas, el Director General de Asuntos Estratégicos y el encargado de presupuesto.  

En el mes de noviembre, las autoridades superiores efectúan una consolidación de las propuestas, estableciendo los 
requerimientos de nuevas inversiones y verificando el alineamiento y la prioridad de éstas en relación con la 
Planificación y los objetivos estratégicos, para luego presentarlas, por intermedio de la Vicerrectoría de 
Administración y Finanzas, a la Junta Directiva de la Universidad. 

De esta manera, se cautela que el presupuesto y sus diferentes partidas, se encuentren establecidas en función del 
logro de los propósitos institucionales. En el mes de diciembre la Junta Directiva aprueba el presupuesto institucional 
para el año siguiente, el cual, a partir del 1° de enero es validado en el Sistema de Gestión Institucional (SGI), en los 
centros de costos de cada unidad, de modo de hacerlo ejecutable a contar de esa misma fecha. 

Finalmente, en el mes de abril, una vez conocida la matrícula, se ajusta el Presupuesto y se informa a la Junta 
Directiva y unidades respectivas. 

En conformidad con lo antes descrito, la carrera de Medicina cuenta con un presupuesto anual en el cual se 
contemplan los ingresos y egresos relacionados con las materias que le son propias (gestión, docencia, Vinculación 
con el Medio, investigación, planes de mejora, etc.). Estos pueden revisare en los anexos 23.4, 23.5 y23.6. 

Respecto del control presupuestario y su ejecución anual, uno de los principales mecanismos para su evaluación es 
la que se lleva a efecto a través del Sistema de Gestión Institucional (SGI). En efecto, toda solicitud de adquisición de 
bienes, servicios o contratos de prestación de servicios profesionales, comisiones de servicio nacionales o 
internacionales, y solicitudes de fondos por rendir, debe ser ingresada a dicho sistema electrónico acompañada de 
los respaldos pertinentes, indicando el centro de costos de la unidad y la cuenta contable con cargo a la cual se 
imputará el gasto, verificándose previamente que exista disponibilidad de fondos presupuestarios.  

Con el objeto de reducir el riesgo de una utilización dispendiosa de los recursos y facilitar el control de estos, se 
cuenta con mecanismos específicos gestados en torno a las solicitudes de gastos, tales como la exigencia de adjuntar 
tres cotizaciones de proveedores distintos para justificar los gastos, o la exigencia de seleccionar entre proveedores 
previamente autorizados para la prestación de determinados servicios.  

Es importante destacar a este respecto que la Universidad cuenta con una Política de Solución de Conflictos de 
Intereses, que contempla rigurosas normas para evitar cualquier tipo de conflicto de intereses, y que va más allá de 
lo establecido y requerido en la materia por la ley 21.091. Una vez ingresada la solicitud de gasto al SGI, pasa por 
sucesivos mecanismos de evaluación y control, subiendo progresivamente de jerarquía de acuerdo con el monto 
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solicitado. El proceso es muy expedito, ya que se encuentra en línea. De este modo se puede ir monitoreando la 
evolución de las autorizaciones.  

Además, un sistema asociado al correo institucional remite advertencias diarias a la autoridad pertinente, en el 
evento de que exista una autorización de gasto que depende de su voluntad y que se encuentre pendiente. 

Como una forma de asegurar el cumplimiento del presupuesto anual, solo se pueden requerir los tipos y montos de 
gastos contemplados en éste y, de haber imprevistos, se puede solicitar una reasignación presupuestaria, lo que 
supone mantenerse siempre dentro del margen de gastos fijado en el presupuesto. 

En el contexto de la planificación de recursos de áreas particulares, deben tomarse en cuenta lo que se menciona a 
continuación.  

Desde una perspectiva general, la Universidad cuenta con un Plan Maestro de Infraestructura. Éste permite 
planificar, identificar, adquirir, desarrollar y modificar la infraestructura, dadas las necesidades derivadas del Plan de 
Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023. La Dirección General de Administración e Infraestructura es la 
encargada de ir renovando el equipamiento de salas de clases, laboratorios, centros de simulación, talleres, 
mobiliario, servicios higiénicos, áreas verdes, deportivas y de esparcimiento, conexiones, elementos de seguridad, 
etc. 

Por su parte, la Dirección General de Tecnologías de la Información es la encargada de ir actualizando los hardware 
y software necesarios para las actividades académicas, así como, los otros equipamientos tecnológicos, tales como: 
data show, pizarras interactivas, red de wifi, correo institucional, manejo de la intranet, mantención de los sistemas 
SGA, SGI, SPV y SGV 2.0, comunicaciones telefónicas y otros similares.  

A nivel más particular, la Dirección de Bibliotecas, interactuando con las Facultades, Escuelas, Dirección General de 
Postgrados y Dirección de Investigación y Doctorados, es la encargada de ir actualizando la bibliografía, las bases de 
datos y demás recursos físicos y electrónicos requeridos como complemento de las diferentes asignaturas que se 
imparten en la Universidad. Todos esos mecanismos operan de manera regular y dichas Direcciones, con ocasión de 
la formulación presupuestaria anual, también presentan sus presupuestos operativos, con el objeto de contar con 
los recursos necesarios para abordar las tareas de actualización de los recursos físicos y materiales de la Universidad, 
lo que se complementa con los presupuestos asignados en esta materia a las diferentes unidades de la Universidad.  

Con el propósito de mantener un registro actualizado respecto de los recursos tecnológicos para el aprendizaje de 
los que disponen las Escuelas y así apoyarlos en su implementación didáctica, el Centro de Innovación Tecnológica 
para el Aprendizaje realizó en el año 2021 el Inventario de Tecnologías para el Aprendizaje. Este indicó que, en total, 
la Universidad dispone a la fecha de 107 tipos de recursos tecnológicos para el aprendizaje, distribuidos por 
Facultades. 

Desde un punto de vista particular, y con el fin de proyectar sus inversiones, la carrera cuenta con el ya mencionado 
Estudio de Factibilidad, en cuyo acápite relativo a las finanzas se encuentra esta materia.  

En conjunto con éste, existen dos documentos clave a nivel de Facultad y de Escuela. Se trata del Plan de Desarrollo 
Estratégico de la Facultad de Ciencias Médicas 2020-2023 y del Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de 
Medicina 2021-2023. Ellos cuentan con objetivos estratégicos, objetivos específicos e indicadores de logro, en 
acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023. 
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Conclusiones al Criterio 6: Organización y Administración. 

La Universidad cuenta con normativa y reglamentación institucional que le dan estabilidad y sustentabilidad a la Carrera 
de Medicina, la cual está detallada y se encuentra debidamente actualizada y disponible para su consulta a los 
integrantes de la misma. 

La Carrera cuenta con un cuerpo directivo calificado y con dedicación suficiente para cumplir con las responsabilidades, 
funciones y atribuciones establecidas para ello. El cuerpo directivo superior tiene responsabilidades, funciones y 
atribuciones claramente definidas. 

A su vez, la Carrera de Medicina cuenta un Director de Escuela que ejerce la labor de Jefe de Carrera, quien cuenta con 
jornada completa, y es acompañado por un académico, vinculado también con jornada completa a la Escuela de 
Medicina, y que ejerce labores de coordinación. La Carrera cuenta con otros 4 académicos contratados con media 
jornada, quienes coadyuvan en las labores de administración.  

Por otra parte, la Universidad cuenta con personal de apoyo requerido para el correcto funcionamiento de las Carreras, 
desde el área de finanzas, infraestructura material y tecnológica, y mantención de los campus y Campos Clínicos, hasta 
las áreas más directamente relacionadas con la academia, tales como Registro Académico, Procesos Docentes, y 
Asuntos Estudiantiles. Estas Unidades cuentan con equipos de técnicos y administrativos de planta que atienden a 
todas las Carreras, siguiendo los protocolos, reglamentos y calendario decretados para las diferentes actividades 
académicas del año. Además, la unidad cuenta con sistemas de información y herramientas de gestión académica y 
administrativa adecuadas a las necesidades de gestión y comunicación. 

La Carrera posee políticas y mecanismos que le permiten enfrentar amenazas sustanciales a su buen funcionamiento 
académico o su estabilidad económica, como son las Unidades denominadas DFI, DVU, CAPUBO, DGF, entre otras, junto 
con disponer de un presupuesto anual actualizado y fundamentado, que le permite mantener condiciones adecuadas 
para su funcionamiento con mecanismos eficaces de control presupuestario, y un plan de inversiones en ejecución 
acorde a sus planes de desarrollo y para el fortalecimiento de su proyecto educativo. 

Finalmente, la Universidad y la Carrera cuentan con adecuados mecanismos que permiten al cuerpo académico 
participar en la formulación de planes y programas, en el desarrollo de recursos humanos y en la identificación de los 
recursos educacionales requeridos. 

 

Se destaca que el 99,1% de los estudiantes declaran que el cuerpo directivo de la Universidad (Decano, Director/Jefe 
de Carrera) tiene dedicación suficiente para cumplir con las responsabilidades y funciones de sus cargos, y el 92,6% del 
cuerpo directivo declara lo mismo. 

Fortalezas del Criterio 6: Organización y Administración.  

1. La Carrera de Medicina posee un sistema de gobierno cohesionado, que le permite gestionar los procesos 

académicos, administrativos y financieros de forma adecuada y es percibida de la misma manera por los actores 

involucrados en los distintos procesos, garantizando siempre el funcionamiento óptimo de la misma y en 

coherencia con las políticas, mecanismos y procedimientos institucionales instaurados en el funcionamiento 

de la Carrera.  

2. La Carrera conoce y utiliza en forma eficiente los sistemas de información y herramientas de gestión tanto 

académica como administrativa. Favorece de este modo y en todo momento las instancias y espacios que 

garantizan la comunicación y participación de los distintos miembros y estamentos de la comunidad educativa 

académica, administrativos y el personal técnico y de apoyo.  
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3. La Carrera responde a los mecanismos y procedimientos institucionales para los temas presupuestarios 

gestionándose financieramente en forma clara y respondiendo a los propósitos de sustentabilidad de la misma.  

4. El cuerpo académico de la Carrera posee las competencias y calificaciones para cumplir con las 

responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas para el cargo, para que su gestión permita una 

conducción eficaz. 

 

Debilidades del Criterio 6: Organización y Administración.  

No se identifican debilidades. 
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CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE 

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 7: PERSONAL DOCENTE 

 

7.a. La dotación, permanencia y dedicación del personal docente garantiza la implementación del plan de estudios, 
en cuanto al cumplimiento de la docencia directa y actividades propias del proceso de enseñanza aprendizaje 
(evaluaciones, trabajos prácticos, preparación de tareas y ejercicios, uso de tecnologías de la información y la 
comunicación), como también respecto de la supervisión del proceso de enseñanza aprendizaje y la atención y 
guía de los estudiantes fuera del aula [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La dotación docente de la carrera se compone de profesionales vinculados a la institución por medio de un contrato 
por jornada completa o media jornada, y por medio de un contrato de pago de honorarios. Aquellos vinculados por 
jornada a la institución, pueden estar adscritos a la carrera de Medicina o bien a otras unidades, tales como el 
Departamento de Ciencias Químicas y Biológicas, la Dirección de Formación Integral, y el Departamento de Lenguas 
Extranjeras, entre otras.  

La planificación de la contratación de académicos con jornada por parte de la misma carrera, se encuentra 
dispuesta en su Estudio de Factibilidad. En este sentido, se contempla la contratación de 7 jornadas completas 
equivalentes a incorporarse, una por cada año, durante los primeros siete años de trayectoria de la carrera, o su 
equivalente de 14 medias jornadas, en razón de dos por año. Al momento del cierre del este informe se ha 
completado la contratación de 3 medias jornadas cumpliendo lo establecido en el Estudio de Factibilidad. Para marzo 
de 2023 se habrá concretado la contratación de dos medias jornadas más, adscritas a la carrera de Medicina.  

A nivel institucional se cuenta con una Resolución de Rectoría que establece esquema de distribución de funciones 
académicas N° 1000/003/22 (03/01/2022). El conjunto de académicos adscritos a la carrera constituye el eje de la 
atención al alumnado fuera del aula. 

Existen las siguientes políticas generales que rigen la actividad de docencia de pregrado, las cuales abordan los 
derechos y deberes del docente: 

- Políticas del/la Académico/a de Pregrado. 

- Política de Docencia en Pre y Postgrado. 

- Política de Vida Universitaria (Anexo 33.1). 

- Política de Recursos de Aprendizaje. 

- Política de Formación Integral (Anexo 37.0). 

- Política de Calidad. 

A su vez, estas políticas se operacionalizan a través de un conjunto de reglamentos, normativas, procedimientos, 
manuales y programas.  

Los académicos vinculados con jornada y a honorarios, que prestan servicios a la Carrera, están adscritos 
principalmente la Facultad de Ciencias Médicas y a la Facultad de Ciencias de la Salud. A estos se suman los 
académicos de las asignaturas de Formación Integral. El desglose completo de esta información se puede observar 
en la Tabla a continuación. 
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Tabla 11: Personal docente 

Nombre 
Formación 
profesional 

Dedicación 
horaria 

Asignaturas Facultad UBO 

Ricardo Lillo Ganter 
Médico Cirujano 
Especialista 

Jornada 
Completa 

Integración Clínica I y 
II/  
Práctica Integrada en 
Medicina 

Facultad Ciencias 
Médicas/ Carrera de 
Medicina 

Carolina Cabeza Huerta 
Bióloga 
Msc - PhD Fisiología 

Media Jornada 

Integración Clínica I y 
II/ Bases y Mecanismos 
de la salud y la 
Enfermedad 

Facultad Ciencias 
Médicas/ Carrera de 
Medicina 

Pedro Pablo Cortes Durán 
Médico Cirujano 
Especialista 
Magister 

Media Jornada 
Salud Pública/ Sistema 
Nacional Salud I y II/  
Integración clínica I y II 

Facultad Ciencias 
Médicas/ Carrera de 
Medicina 

Teobaldo Morales 
Médico Cirujano 
Especialista 

Media Jornada 

Integración clínica I y 
II/ 
Bases y Mecanismos 
de la Salud y la 
Enfermedad/ 
Morfología Integrada 
III 

Facultad Ciencias 
Médicas/ Carrera de 
Medicina 

Daniel Cabrera García 
Bioquímico    
Magister CCBB 
  PhD Biol Cel & Mol 

Media Jornada  
Biología Celular / 
Bioquímica  

Facultad Ciencias 
Médicas/ Carrera de 
Medicina 

Alejandra Cantarero Concha  
Odontólogo 
Especialista 
Odontopediatra 

Honorarios  
Morfología Integrada I 
y II  

Facultad Ciencias 
Médicas 

César Coronado Gallardo 
Odontólogo 
Especialista 
Magister Fisiología 

Honorarios 
Morfología Integrada I 
y II  

Facultad Ciencias 
Médicas 

Nicolás Ramos Pazos 
Odontólogo  
Magister 
Administración Salud 

Honorarios 
Morfología Integrada I 
y II  

Facultad Ciencias 
Médicas 

Esteban Sepúlveda Pérez 
Kinesiólogo 
Magister Morfología 

Honorarios   
Morfología Integrada 
III  

Facultad Ciencias 
Médicas 
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Víctor Leyton  
Profesor de Biología y 
CC Magister CCBB 

Honorarios   
Morfología Integrada 
III  

Facultad Ciencias 
Médicas 

Eduardo Herrera Aliaga  
Enfermero 
Magister 
 

Jornada 
Completa  

Elementos Clínicos 
Básicos 
Introducción a la 
medicina e IBE  

Facultad Ciencias de 
la Salud   

Luis Vicencio Villaseca 

Médico Cirujano 
Especialista 
Master Educación en 
CC de la Salud 

Honorarios  

Introducción a la 
medicina e IBE 
Elementos Clínicos 
Básicos  

Facultad Ciencias de 
la Salud 

Beatriz Saavedra Livoni  
Enfermera  
Especialista 

Honorarios  
Integración Clínica / 
Ética  

Facultad Ciencias 
Médicas 

Luis Carrasco  
Licenciado en Física  
Magister (E) 

Honorarios  Física Médica  

Departamento de 
Matemáticas y 
Ciencias de la 
Ingeniería  

Sebastián Correa  
Licenciado en Química  
PhD en Química 

Jornada 
Completa   

Bases Química de la 
Medicina 

Departamento 
Ciencias Químico 
Biológicas (DCQB)  

Claudio Gaete Peralta 

Licenciado en 
Matemáticas 
Magister y 
PhD Didáctica en la 
Matemática 

Jornada 
Completa   

Biomatemáticas  

Departamento de 
Matemáticas y 
Ciencias de la 
Ingeniería  

Roberto Barna Juri 
 

Médico Cirujano 
Especialista 
Magister 
 

Honorarios  

Sistema Nacional 
Metodología de 
Investigación y 
Medicina Basada en la 
Evidencia  

Facultad Ciencias 
Médicas 

Alfredo Umaña Valdivia 

Médico Cirujano 
Especialista 
MBA 
 

Honorarios  Integración Clínica 
Facultad Ciencias 
Médicas 

Ricardo Piña Muñoz 
Biólogo 
  PhD Biol. Cel. & Mol. 

Honorarios  
Biología Celular y 
Molecular Medica 

Facultad Ciencias de 
la Salud 

Jorge Rodriguez Díaz 

Médico Cirujano 
Especialista 
MBA 
 

Dos tercios de 
Jornada  

Salud pública y 
Estadística Aplicada a 
la Medicina 
Integración Clínica 

Facultad Ciencias 
Médicas 
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Soledad Rodriguez Perez 
Enfermera 
Licenciada  
 

Honorarios  

Elementos Clínicos 
Básicos  
Introducción a la 
medicina e IBE  

Facultad Ciencias 
Médicas / Medicina  

Paula Chávez Enfermera 
Jornada 
completa 

Elementos clínicos 
básicos/ 
Introducción a la 
medicina e 
intervención básica en 
emergencias 

Facultad de Ciencias 
de la Salud 

Sonia Bravo Rojas 
 
Profesora Lenguaje  
Magister 

Jornada 
Completa  

Habilidades 
Académicas 

Dirección de 
Formación Integral 
(DFI) 

Carlos Molina Silva 
Profesor de Castellano 
Magister 
 

Honorarios  
Habilidades 
Académicas 

Dirección de 
Formación Integral 
(DFI) 

Natacha Sagredo Carrera 

Profesora de Inglés  
Licenciada en 
Educación 
Magister 

Jornada 
Completa  

Inglés 
Dirección de 
Docencia 

María José Acuña Díaz 

Ingeniero en 
Biotecnología 
Molecular 
PhD Ciencias 
Biológicas mención en 
biología celular y 
molecular  

Jornada 
Completa  

Biología Celular y 
Molecular Medica 

 
Dirección de 
Investigación y 
Doctorados 
 
 

Gloria Pérez Salgado 
Licenciado en 
Matemáticas 
Magister 

Honorarios  
Salud pública y 
Estadística Aplicada a 
la Medicina 

Dirección de 
Formación Integral 
(DFI) 

Renan Orellana Walden 
Bióloga 
Magister 
PhD Fisiología  

Jornada 
Completa  

Biología Celular y 
Molecular Medica 

Departamento 
Ciencias Químico 
Biológicas (DCQB) 

Lorena Llach Fernández 
Estadística  
Magister 

Jornada 
Completa  

Salud pública y 
Estadística Aplicada a 
la Medicina 

Departamento de 
Matemáticas y 
Ciencias de la 
Ingeniería  

Daniela Soto Zarate 

Profesora de Inglés  
Licenciada en 
Educación 
Magister 

Honorarios  Inglés 
Departamento de 
Lenguas Extranjeras 
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Diego Monasterio López 

Profesora de Inglés  
Licenciada en 
Educación 
Magister 

Honorarios  Inglés 
Departamento de 
Lenguas Extranjeras 

Paz Matta Zuñiga 

Profesora de Inglés  
Licenciada en 
Educación 
Magister 

Honorarios  Inglés 
Departamento de 
Lenguas Extranjeras 

Andrea Gaete Moreno 

Profesora de Inglés  
Licenciada en 
Educación 
Magister 

Honorarios  Inglés 
Departamento de 
Lenguas Extranjeras 

Sarah Dorine Levy Vanderaa 

Profesora de Inglés  
Licenciada en 
Educación 
Magister 

Honorarios  Inglés 
Departamento de 
Lenguas Extranjeras 

Verónica Torres Estay 

Bioquímica 
PhD Ciencias 
Biológicas Mención 
Ciencias Fisiológicas  

Jornada 
Completa  

Biomédica Medica y 
Genética Clínica 
 

Departamento 
Ciencias Químico 
Biológicas (DCQB) 

Manuel Gutiérrez Hernández 
Bioquímica 
PhD Ciencias 
Biomédicas  

Jornada 
Completa  

Biomédica Medica y 
Genética Clínica 
 

Kinesiología 

Ricardo Huilcamán Bustos 
Bioquímica 
PhD Ciencias 
Biomédicas  

Jornada 
Completa  

Biomédica Medica y 
Genética Clínica 
 

Escuela de 
Tecnología Medica  

Walter Cañón Mancisidor 
Licenciado en Química  
PhD en Química 

Jornada 
Completa  

Bases Químicas de la 
Medicina 

Departamento 
Ciencias Químico 
Biológicas (DCQB) 

Fuente: Facultad de Ciencias Médicas (2022). 

 

Como se puede desprender de la información contenida en la tabla, hasta el presente año se cuenta con 4 
académicos adscritos regularmente a la Escuela de Medicina, con media jornada, además del Director de Escuela 
quien cuenta con jornada completa, y que son complementados con aquellos docentes de la institución, vinculados 
a otras facultades, departamentos o unidades, y que cuentan con contrato de jornada completa o media jornada, o 
bien, académicos de otras instituciones que trabajan a honorarios.  

 
 

7.b. La carrera o programa demuestra disponer, en su conjunto, de docentes calificados y competentes para 
desarrollar el plan de estudios de acuerdo a sus propósitos y perfil de egreso. La calificación y competencia del 
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personal docente considerará las necesidades disciplinares en cuanto a la formación académica recibida y su 
formación pedagógica, trayectoria en el campo científico, profesional, técnico o artístico, según corresponda 
[Gral.]. 

5.1 La unidad debe estar formada por un cuerpo académico con habilidades pedagógicas y conocimientos 
profesionales propios de la disciplina, que le permitan realizar las distintas labores académicas de manera 
coordinada y a niveles de excelencia [Específico]. 

5.3 En cada una de las disciplinas básicas de la medicina, así como en las ciencias clínicas, debe existir un cuerpo 
de académicos estable e idóneo en términos de calificación académica y experiencia, que configure una masa 
crítica conforme a la organización docente de la unidad [Específico]. 

5.11* La unidad debe tener un cuerpo académico calificado, con experiencia académica y profesional adecuada a 
su estado de avance en el plan de estudios. El cuerpo académico debe ser suficiente en número y dedicación para 
cumplir sus funciones y tareas. Asimismo, la unidad debe contar con proyecciones formales respecto de sus 
necesidades de provisión académica para la implementación del plan de estudios [Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El Reglamento del Académico de Pregrado (Anexo 6) señala que son académicos de la Universidad quienes sean 
contratados para el cumplimiento de algunas de las siguientes tareas: docencia directa en aula, laboratorio o taller; 
prácticas; tutorías; investigación y publicaciones; extensión; vinculación con el medio; dirección de trabajos finales 
de titulación y/o gestión académica. Para integrar el cuerpo docente de pregrado es necesario que estén en posesión 
de un grado académico y/o título, otorgado por una institución de educación superior reconocida oficialmente por 
el Estado y cumplir, a lo menos con alguno de los siguientes requisitos:  

A. Acreditar una experiencia docente en la especialidad superior a 3 años en instituciones similares de nivel 
superior reconocidas por el Estado.  

B. Comprobar una trayectoria (reconocida idoneidad) en la dictación de la correspondiente asignatura, 
derivada de cursos de formación, perfeccionamiento, especialización, experiencia y conocimientos aplicados 
al campo laboral relacionado con la carrera en que enseña.  

C. Comprobar una trayectoria en actividades de investigación.  

D. Contar con experiencia disciplinaria que permita establecer a las carreras una adecuada vinculación con el 
medio social y productivo.  

E. Acreditar experiencia en gestión académica superior a 3 años.  

La calidad del cuerpo académico recae, en una primera instancia, en los atributos de entrada de los docentes, los 
que son evaluados a través del proceso de selección de académicos, en particular su experiencia en el campo 
profesional y, en una segunda instancia, se suman a éstos el conocimiento que el docente va acumulando producto 
de la capacitación y el perfeccionamiento docente.  

Además, existen los mecanismos semestrales de evaluación docente. Para los efectos de la selección y contratación 
de su personal la Universidad ha establecido una Política de Personal y, al mismo tiempo, un Manual de 
Procedimientos para el Reclutamiento, Selección y Contratación de Personas (Anexo 28.2). Tanto lo establecido en 
dicha Política como en el Manual implica la existencia de procedimientos formalizados en esta materia en lo 
concerniente a los procesos de reclutamiento, selección y posterior contratación del personal docente. Los 
principales mecanismos de reclutamiento de personal docente son la publicación de avisos en la prensa de 
circulación nacional, avisos a través de las redes sociales y grupos de interés creados a nivel de internet, plataformas 
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como trabajando.com, avisos y comunicados de difusión interna, y contratación a través de head hunters y en el 
sitio web institucional.  

Para los efectos de la selección de los postulantes, sean profesores contratados o a honorarios, la Institución cuenta 
con un Comité de Selección y Evaluación Docente que se pronuncia sobre los postulantes, sobre la base de sus 
antecedentes.  

El proceso de contratación se encuentra perfeccionado y supone, en primer lugar, la remisión de una carta con las 
condiciones laborales y económicas ofertadas al postulante seleccionado, la solicitud de completar una ficha de 
antecedentes personales junto a su CV actualizado, su concurrencia a la Dirección de Personas para ser enrolado en 
la plataforma de firma electrónica, la asignación de un correo institucional y sus claves de usuario de intranet, una 
bienvenida oficial por medio de un correo institucional a toda la comunidad académica presentando al nuevo 
integrante de la comunidad universitaria y la remisión de su contrato para su firma electrónica. 

Finalmente, cabe señalar que la Universidad ha definido criterios centrales para establecer el número y 
características del personal académico que se va incorporando a ella. En ese sentido debe mencionarse:  

A. La Universidad incorpora a su planta docente académicos que posean el grado de magíster o doctor, a menos 
que se trate de disciplinas vinculadas al área de Salud, en las cuales se puede requerir solamente la especialidad.  

B. La incorporación de académicos investigadores a los Centros de Investigación o a los Departamentos, en cuanto 
a número, progresión y características se rige por lo dispuesto en el Plan de Desarrollo de la Investigación que 
posee la Universidad y que contempla normas específicas al respecto, apuntando a la incorporación de 
académicos con grado de doctor.  

C. Los nuevos académicos que se vayan incorporando, en su mayoría, deben evidenciar experiencia en materias de 
desarrollo de la investigación o en tareas de vinculación con el medio.  

D. Los académicos son seleccionados mediante procedimientos públicos, objetivos y transparentes conforme a la 
normativa institucional.  

E. La distribución de los nuevos académicos a nivel de Facultades y carreras se realiza conforme a un polinomio de 
factores que considera la dotación académica actual, la cantidad de estudiantes, y los desafíos y proyectos que 
evidencian dichas unidades en sus propias etapas de desarrollo.  

F. La contratación de académicos debe también tener en consideración los equilibrios presupuestarios de la 
Universidad y que, anualmente, con ocasión de la formulación presupuestaria, presenta la Vicerrectoría de 
Administración y Finanzas. Sobre esa base, las diferentes unidades pueden plantear en sus proyectos de 
presupuesto anual, la contratación de nuevos académicos, entregando las justificaciones pertinentes.  

G. La Dirección General de Educación no Presencial cautela los mecanismos de selección y evaluación del cuerpo 
docente que dicta clases en modalidad no presencial, tanto para pre como postgrado.  

H. En el caso de ser necesario disponer la renovación de un académico, se aplica el mismo procedimiento descrito 
para la selección de académicos nuevos. 

La institución cuenta con una política de asignación de carga académica, que tiene por objetivo definir la dedicación 
a la docencia directa que deben realizar los académicos de la universidad, en función del tipo de jornada, cargo y/o 
perfil académico que desempeñan (Resolución de Rectoría que establece esquema de distribución de funciones 
académicas N° 1000/003/22 [03/01/2022]). 

Como evidencia del cumplimiento de esta política se puede señalar que existe de forma respaldada el contrato de 
cada académico, cuyo cumplimiento de asignación de carga docente coincide con las horas inscritas semestre a 
semestre en su bitácora de intranet.   
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La idoneidad del cuerpo docente se establece en consideración de su formación profesional, grados académicos, su 
experiencia laboral, su producción en el campo científico, profesional y académico, según corresponda.  

En la Tabla 11 el Comité de Pares Evaluadores puede consultar un listado de los académicos que ejercen docencia 
en la Carrera, en el cual se puede informar acerca de sus calificaciones, competencias y experiencia, de un modo 
resumido. Además, se pone a disposición los CVs de los académicos.  

Es posible afirmar que la Carrera cuenta con una planta académica regular especializada, al considerar que todos los 
docentes poseen altos grados académicos, provenientes ya sea de especialidades médicas, magister o doctorados, 
idónea para las asignaturas donde se desempeñan como encargados. 

Dado lo descrito y argumentado en los párrafos anteriores, puede afirmarse que la carrera cuenta con un cuerpo de 
académicos estable e idóneo, tanto en el ámbito de las disciplinas básicas de la medicina, así como en las ciencias 
clínicas, en términos de calificación académica y experiencia, el cual constituye una masa crítica con acuerdo a la 
propia organización que se ha dado. El Estudio de Factibilidad de la carrera estipula la contratación escalonada de 
académicos de planta (por cada año durante los primeros 7 de implementación de la misma) para formar un núcleo 
académico calificado y estable en el tiempo que se haga cargo de una proporción de asignaturas de la Carrera tanto 
en ciencias básicas como clínicas. 

Actualmente este núcleo, consta de cuatro medias jornadas, además de la jornada completa del Director de Escuela 
y de la media jornada del Decano, lo que permite afirmar que la Unidad dispone de un núcleo académico estable en 
el tiempo que permite garantizar la sustentabilidad y la satisfacción de las necesidades del Plan de Estudios. Para 
marzo de 2023 se estipula se encuentre concluida la contratación de dos medias jornadas más a la carrera de 
Medicina, de acuerdo con los dispuesto en el Estudio de Factibilidad. 

 
 

7.c. La carrera o programa dispone de un núcleo de docentes/académicos de alta dedicación y permanencia, que 
en su conjunto lideran y le dan sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo, y permiten cubrir las 
necesidades del plan de estudios en todas las sedes, jornadas y modalidades [Gral.]. 

5.8 La unidad debe contar con los académicos idóneos y con suficiente dedicación horaria para las tareas de 
docencia, investigación, extensión u otras que determine realizar la unidad o la universidad a la que pertenece. 
Para ello debe incentivar a sus académicos a participar en actividades de docencia, investigación, desarrollo 
tecnológico u otras que deriven de su proyecto institucional. Asimismo, debiera contar con mecanismos que 
permitan a sus académicos participar en proyectos interinstitucionales con el objeto de compartir experiencias y 
fomentar la calidad de la formación de profesionales [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El núcleo de alta dedicación y permanencia para las carreras de la UBO se ha definido como todo el equipo de 
profesores regulares adscritos a la Carrera.  

Actualmente este grupo está conformado por el Director de Escuela, el académico que cumple funciones de 
coordinación y 4 docentes regulares. A continuación, la nómina:  

A. Dr. Ricardo Lillo (Director de Escuela). 

B. Dr. Pedro Pablo Cortés (académico)  

C. Dr. Teobaldo Morales (académico). 

D. Dra. Carolina Cabeza (académico).  
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E. Mg. Matías Barrios (académico que cumple funciones de coordinación).  

F. Dr. Daniel Cabrera (académico). 

 
 

7.d. La institución a la que pertenece la unidad que imparte la carrera o programa, cuenta con normas y 
mecanismos conocidos de selección, contratación, evaluación, promoción y desvinculación de los docentes, los que 
se aplican de manera formal y sistemática, pudiendo disponer de normas especiales para dicha unidad [Gral.]. 

5.4 La unidad debe definir claramente las políticas y mecanismos de incorporación, jerarquización, promoción y 
evaluación de los académicos. Dicho mecanismo debe contener procedimientos formales y conocidos, que 
involucren a comités de selección y evaluaciones pertinentes [Específico]. 

5.6 La unidad que requiera la colaboración de profesionales de tiempo parcial, pertenecientes a los hospitales o 
consultorios relacionados, para funciones docentes específicas, debe integrarlos a los programas de estudio 
mediante un reconocimiento formal y contractualmente definido [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Institución y tributariamente a ello la Carrera cuenta con las siguientes normas y mecanismos relativos a la 
selección, contratación, evaluación, promoción y desvinculación de los docentes. Éstas son: 

A. Política de Personal. 

B. Reglamento del/la académico/a de pregrado. 

C. Manual de procedimientos para el reclutamiento, selección y contratación de personas. 

D. Manual de procedimientos para la evaluación del personal. 

E. Manual de procedimientos para la jerarquización académica. 

En la Universidad Bernardo O’Higgins, se dispone de un sistema claramente definido, de planificación, reclutamiento, 
selección y contratación, para todos los colaboradores, directivos superiores, directivos ejecutivos, académicos, 
administrativos y de servicios. Este tema ha sido explicado detalladamente en un punto anterior del informe.  

Respecto del sistema de evaluación del desempeño, existen dos instancias: 

A. La evaluación del desempeño del personal establecida en el Manual de procedimientos para la evaluación 
del personal.  

B. La evaluación del desempeño docente consignada en el Reglamento del/la académico/a de Pregrado.  

El primero consiste en un sistema de evaluación de desempeño, basado en objetivos, que incluye objetivos 
consensuados de mejora entre el colaborador y la Universidad. El sistema permite trabajar para mejorar las 
debilidades de los colaboradores y detectar las necesidades de capacitación requeridas.  

A su vez, el segundo, tiene como propósito, constituir un incentivo permanente para el perfeccionamiento de los 
académicos y contribuir a la formulación de políticas para mejorar la calidad de la formación, a través del 
cumplimiento de sus responsabilidades y tareas. 

La evaluación de desempeño está enmarcada en el objetivo estratégico institucional de fortalecer la calidad de los 
procesos formativos, articulando la docencia de pregrado y postgrado y en los objetivos específicos de asegurar la 
efectividad de políticas y mecanismos docentes, verificando su orientación al desarrollo de una función formativa 
de calidad; y de consolidar y fortalecer la calidad del cuerpo académico.  
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La supervisión de ese proceso corresponde a la Vicerrectoría Académica en las dimensiones de docencia de pre y 
postgrado, investigación, extensión y vinculación con el medio de las unidades académicas dependientes de dicha 
Vicerrectoría.  

El mecanismo utilizado para evaluar el desempeño académico es la evaluación del desempeño docente, entendida 
como el proceso que se implementa para conocer y retroalimentar el trabajo de los profesores en el marco del 
mejoramiento de la calidad de la educación que imparte la Universidad, detallada en el manual Procedimiento para 
la Evaluación del Desempeño Docente.  

La evaluación docente es realizada semestralmente por cuatro actores claves, a saber:  

A. Director de Escuela, evalúa aspectos administrativos del docente.  

B. Consejo de Escuela, evalúa a través de la observación de una clase la organización de ésta, la metodología 
empleada, la forma de evaluación y la relación entre el docente y el estudiante.  

C. Estudiantes, evalúan a través de intranet aspectos relacionados con la administración del docente, la 
organización de la clase, la metodología que utiliza, las formas de evaluación y la relación docente-
estudiante. En este punto, cabe destacar que el estudiante responde la encuesta entregando tanto 
antecedentes cuantitativos como cualitativos del desempeño del docente. 

D. El docente, a través de la autoevaluación, analiza y evalúa su desempeño dos veces por semestre, en 
aspectos administrativos, la metodología utilizada, la experiencia que posee en el área del conocimiento, el 
uso de recursos didácticos, las formas de evaluación que utilizó y el clima de clase que generó durante el 
semestre. Los criterios de evaluación son conocidos por los docentes, así como también los resultados de su 
evaluación, los que son publicados en la Intranet.  

En caso de que el docente no esté de acuerdo con los resultados de su evaluación, este tiene la posibilidad de apelar 
según lo establecido en la Política de Académicos y el citado Manual. Desde la VRA se ha establecido un ciclo asociado 
al desarrollo docente, que involucra desde los mecanismos de selección, hasta la evaluación de desempeño, pasando 
por la jerarquización y el perfeccionamiento docente.  

Los resultados obtenidos en la Evaluación del Desempeño Docente son un insumo fundamental para el análisis que 
realiza semestralmente el Comité de Selección de Académicos y Evaluación Docente.  

El Comité analiza tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos que aborda la encuesta, resolviendo la planta 
académica que se mantiene para el próximo semestre. En caso de observar una evaluación insatisfactoria, el Comité 
revisa las evaluaciones históricas del docente y las compara con la presente.  

Luego, el Director de Escuela recoge esta información y la socializa con el docente respectivo a objeto de mejorar 
los aspectos mal evaluados. De contar con una segunda evaluación negativa, el tema se deriva al Decano pertinente. 
Adicionalmente, el docente es llamado a participar del Programa de Acompañamiento Pedagógico durante un 
semestre, el cual contribuye al fortalecimiento de sus habilidades formativas.  

En un tercer estadio, procede una desvinculación parcial o una baja de carga horaria, dejándolo solo enfocado en 
aquellas asignaturas donde ha obtenido una buena evaluación, siendo la última medida, la desvinculación total del 
docente.  

Por otra parte, cabe señalar que la Universidad lleva a cabo anualmente una ceremonia pública de reconocimiento 
y premiación a los docentes mejor evaluados, como una manera de reconocer el trabajo bien hecho ante toda la 
comunidad. 
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Respecto de la promoción del académico, debe tenerse en cuenta dos aspectos: i) el perfeccionamiento y 
capacitación docente; y ii) el proceso de jerarquización. 

i) Perfeccionamiento y capacitación docente: En cuanto al proceso de perfeccionamiento y capacitación docente, 
la Universidad busca de manera sistemática, mejorar la calidad del cuerpo académico, considerando toda instancia 
de mejoramiento, desarrollo y actualización de los conocimientos disciplinarios y pedagógicos de las capacidades 
investigativas, de extensión, vinculación con el medio y de gestión de la Universidad, orientadas al mejoramiento de 
la enseñanza y demás labores que realizan los académicos.  

Las actividades de perfeccionamiento y capacitación docente consideran, tanto las actividades realizadas al interior 
de la Universidad, como la asistencia presencial u on-line de sus profesores y/o académicos a congresos, seminarios, 
cursos, diplomados, postgrados y otros eventos de carácter académico, a nivel nacional como en el extranjero.  

Dependiente de la Dirección de Docencia de la Vicerrectoría Académica, se encuentra el Centro de Recursos de 
Enseñanza y Aprendizaje (CREA), que tiene como propósito asegurar la calidad del proceso de enseñanza 
aprendizaje, a través del trabajo con los académicos, que les permita diseñar experiencias de aprendizaje de calidad 
y en coherencia al Modelo Educativo y al Modelo Instruccional de la Universidad.  

En ese sentido, al CREA le corresponden las siguientes funciones: coordinar, en conjunto con la Unidad de Medición, 
Evaluación de Aprendizajes (UMEA), asesorías y acompañamientos pedagógicos para los docentes que lo requieran, 
tanto en pre como postgrado; Gestionar la capacitación y el perfeccionamiento docente, articulando los 
requerimientos con las unidades de la Dirección de Docencia, las distintas Facultades, Escuelas y la Dirección General 
de Postgrado; Fortalecer el Programa de Formación Docente, teniendo como objetivo el Modelo Educativo e 
Instruccional, los requerimientos de la Innovación Curricular y las principales debilidades en los resultados de la 
Evaluación docente; y, acompañar a las Escuelas, Departamentos y Académicos en la implementación del Modelo 
Educativo Institucional. 

En esta línea, el CREA ha diseñado e implementado un Programa de Formación Docente de carácter anual, el cual 
tiene como propósito la entrega de herramientas teóricas y prácticas a fin de que los docentes puedan implementar 
exitosamente el Modelo Educativo de la Universidad. Esto, a través de distintas instancias que consideran el abordaje 
de los pilares que sustentan la formación de la Universidad, a saber: (1) Formación Integral del Estudiante, (2) 
Formación basada en resultados de aprendizaje, (3) Internacionalización de la Educación Superior, y (4) Formación 
disciplinar y profesional actualizada y pertinente vinculada al medio social y productivo. Además, estos pilares se 
sostienen sobre la base del Desarrollo Sustentable, que actúa como pilar transversal del Modelo Educativo, 
desarrollando siete perspectivas formativas vinculadas al plan de acción de la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible, y a las competencias de los y las profesionales del siglo XXI. Dentro de estas perspectivas, se encuentran: 
Derechos Humanos, Igualdad y equidad de género, Educación inclusiva integral, Interculturalidad, Biodiversidad y 
acción climática, Salud y bienestar y, Responsabilidad social.  

El Programa de Formación Docente, considera dentro de su estructura:  

Perfeccionamiento docente: El perfeccionamiento docente aborda año a año diversas temáticas de interés 
formativo que surgen del levantamiento de necesidades a nivel institucional, entre las que se encuentran las 
siguientes dimensiones de desarrollo: 

• Diplomado en Pedagogía para la Educación Superior.  

• Inducciones para la docencia en la UBO.  

• Investigación para la docencia universitaria.  

• Recursos tecnológicos.  
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• Educación emocional. 

• Formación en desarrollo sustentable.  

• Internacionalización de la educación superior. 

• Formación docente inicial 

• Educación no presencial. 

En relación al perfeccionamiento docente institucional, la carrera de Medicina cuenta con un total de 21 docentes 
participantes de estas instancias, en las diversas áreas de desarrollo formativo que propone el programa. Además, 
la escuela cuenta con el 100% de sus docentes capacitados en temáticas relativas a: “Contexto de innovación 
curricular UBO, Modelo Educativo, Diseño Instruccional en el marco de la acreditación de carrera”, permitiendo la 
actualización de sus académicos en aspectos pedagógicos. Esta instancia consideró entre sus propósitos y acciones 
principales: 

- Asesoría en la elaboración de productos curriculares para la Escuela de Medicina.  

- Análisis del impacto del desarrollo curricular en la docencia de la carrera de Medicina. 

- Planificar el proceso de enseñanza- aprendizaje y evaluación, considerando la calendarización que precisa una 
asignatura del plan de estudios innovado, conforme a los lineamientos del Modelo Educativo, Modelo 
instruccional de la UBO y la práctica clínica. 

Entre las líneas temáticas que formaron parte de esta capacitación, se encuentran:  

- Modelo Educativo UBO.  

- Innovación Curricular en la UBO. 

- Pilares del Modelo Educativo. 

- Modalidades Educativas.  

- Modelo de Diseño Instruccional UBO.  

- Análisis del programa de asignatura.  

- Manual de Recursos Educativos para la Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación.  

- Modelos didácticos, estrategias de enseñanza y aprendizaje.  

- Planificación de una clase.  

- Procedimientos y elaboración de instrumentos de evaluación. 

Así también, entre las integrantes de la Escuela de Medicina, que realizan relatorías en el perfeccionamiento docente 
institucional, se encuentran:  

A. La Jefa de la Oficina de Educación Médica (OFEM), Magíster Andrea Lobos Cortés, quien ha liderado las siguientes 
relatorías:  

- Curso de Modelo Educativo y desarrollo de la Docencia de Pre y Postgrado. 

- Curso de planificación de clase a partir del programa de salud. 

- Curso de conducción de clases en diferentes escenarios: aula, espacios de simulación y en tutorías clínicas. 

- Curso de Conducción de la tutoría clínica. 

B. También lidera relatorías del perfeccionamiento docente institucional, la PhD. Carolina Cabeza, académica 
vinculada con media jornada a la carrera de Medicina y encargada de brinda la asignatura de Bases y Mecanismos 
de la Salud y la Enfermedad, que realizó el siguiente curso: Curso de Investigación para las carreras de salud. 
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Acompañamiento docente: por su parte, los acompañamientos se definen como un conjunto de actividades de 
acompañamiento a docentes que ofrece asesoría planificada, continua e interactiva durante un semestre, orientada 
a la mejora de la calidad de los aprendizajes de los y las estudiantes y al desempeño docente. 

Asesorías pedagógicas: son instancias de consulta individualizada a las y los docentes, a fin de resolver problemáticas 
particulares de índole pedagógica en las que puedan ser apoyados desde el Centro. 

Actualmente, el Programa de Formación Docente se encuentra certificado por Norma ISO 9001:2015, lo que implica, 
entre otros elementos, su gran importancia y consolidación a nivel institucional, así como también, una invitación a 
una permanente revisión, observación crítica y de mejora continua de los procesos que se implementan. 

Además, la Universidad cuenta con un Procedimiento para la Realización de Actividades de Perfeccionamiento 
Docente. 

Por otra parte, la Dirección de Formación Integral (DFI), dependiente también de la Vicerrectoría Académica, en 
cuanto responsable de gestionar la conducción administrativa y académica del área de formación general, impartida 
por la Universidad para todos los alumnos de pregrado, le corresponde coordinar en conjunto con el CREA el curso 
de Formación Docente inicial, para los docentes que realizan clases en primer año de cada carrera, lo que supone 
también la preparación y habilitación de los docentes para ese desafío. 

Por otra parte, debe señalarse que desde hace varios años la Universidad ha invertido recursos en becas de 
perfeccionamiento para sus docentes, que se traducen en financiarles en todo o parte sus estudios de Magíster o 
Doctorado. La Universidad cuenta con procedimientos claros para la asignación de estas becas de perfeccionamiento 
académico, contemplados tanto en el Manual de Procedimiento para la Asignación de Becas de Perfeccionamiento, 
como en el Procedimiento para la Realización de Actividades de Perfeccionamiento Docente.  

ii) Jerarquización: En atención al proceso de jerarquización, la Universidad propende hacia la formación de una 
Carrera Académica, reconociendo los esfuerzos y el mérito de los docentes en los ámbitos de Docencia, Investigación 
y Vinculación con el Medio. Esta carrera académica se asocia a un proceso de Jerarquización Académica descrito en 
el Reglamento del Académico de Pregrado, Título IV, de las Categorías Académicas de Jerarquización. 

La Jerarquización Académica tiene los siguientes objetivos:  

A. Promover la formación en la Universidad de un equipo académico de alto nivel y propender hacia la formación 
de una carrera académica.  

B. Reconocer los esfuerzos y el mérito de los académicos para alcanzar mejores niveles de calidad en su quehacer 
universitario.  

C. Promover el perfeccionamiento de los académicos de la Universidad, de acuerdo con los principios y valores que 
la orientan.  

D. Categorizar a los académicos sea que impartan docencia, realicen investigación o vinculación con el medio y 
extensión. Brevemente, el sistema de jerarquización docente de la Universidad consta de dos categorías: 
ordinaria y adjunta.  

La categoría ordinaria hace referencia a los académicos por jornada, contratados dentro de la planta de la 
Universidad, mientras que la categoría adjunta incluye a aquellos docentes contratados por hora, a honorarios. A su 
vez dentro de cada categoría existen cuatro jerarquías, a saber:  

A. Profesor titular, se caracteriza por una actividad académica sostenida, autónoma e innovadora en su respectivo 
campo disciplinario y por su contribución a la formación de nuevos profesionales. Los profesores titulares 
deberán ser reconocidos por sus pares como ejemplo de contribución a la Misión de la Universidad.  
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B. Profesor asociado, se caracteriza por una actividad académica sostenida y autónoma y/o un desempeño 
profesional constante y destacado. La calidad de su actuación se manifiesta en el reconocimiento otorgado por 
sus alumnos, logros en la producción y divulgación del conocimiento y participación activa en su profesión y en 
la vida institucional de la Universidad. 

C. Profesor asistente, se caracteriza por poseer capacidad y aptitudes para el trabajo académico autónomo y tener 
el reconocimiento de sus pares.  

D. Profesor ayudante, asume responsabilidades de docencia, investigación y extensión, bajo la dirección de un 
académico de más alta jerarquía. 

Para asignar la jerarquía a cada docente se evalúan los siguientes criterios: títulos y grados, estudios y 
perfeccionamiento profesional y académico, ponencias en conferencias, congresos, seminarios y charlas, 
experiencia laboral, experiencia docente, publicaciones en revistas, publicaciones de libros, proyectos de 
investigación, experiencia en extensión, vinculación con el medio y relaciones internacionales, experiencia en gestión 
académica, desempeño de cargos de responsabilidad académica y directiva, participación en procesos de 
acreditación, certificación de calidad e innovación docente, obtención de premios y distinciones académicas y otras 
actividades relevantes.  

El mecanismo para hacer operativa la jerarquización es el siguiente: el docente presenta su currículo en formato 
UBO, el que contiene dentro de su estructura los criterios antes mencionados. De igual manera el docente ingresa 
su información académica al CVUBO digital, que la Universidad dispone en la Intranet del docente.  

El Consejo de Facultad analiza los antecedentes curriculares de cada académico y lo presenta como postulante para 
ser jerarquizado al VRA, luego de ello, la Dirección de Administración Académica lleva el proceso de cuantificación 
de los antecedentes académicos levantados en el CV UBO digital, esto lleva a un puntaje que indica la categoría del 
docente.  

De acuerdo con el puntaje que arroja dicho ejercicio, de suyo muy objetivo en cuanto a su aplicación, el académico 
se ubica en un determinado tramo de puntaje que está asociado a una de las cuatro jerarquías ya descritas. Luego 
de una revisión del proceso, que se efectúa a nivel de la Vicerrectoría Académica (Dirección de Administración 
Académica), se elevan los antecedentes al Rector para la dictación de la correspondiente Resolución de 
Jerarquización. 

Dentro de la Dirección de Administración Académica se encuentra la Sección de Procesos Docentes, que tiene como 
propósito la custodia de los antecedentes académicos de quienes realizan actividades de docencia, vinculación con 
el medio e investigación en la Universidad, debiendo mantener al día los datos y las estadísticas que den cuenta de 
la evolución de la carrera académica, validando los títulos y grados académicos que le sean presentados, 
responsabilizándose por cautelar el procedimiento de jerarquización para académicos de pre y postgrado, debiendo 
mantener los númerus clausus de las diferentes categorías y de administrar el proceso de postulación y asignación 
de estímulos y beneficios que conlleva la jerarquización El Reglamento del Académico de Pregrado explicita los 
tiempos de permanencia mínimo que debe cumplir un académico en una determinada jerarquía para postular a 
subir a la jerarquía superior. 

Un factor relevante que destacar es que la gestión académica para los procesos de jerarquización docente de la 
Universidad se encuentra certificada conforme a la norma ISO 9001:2015. Derivado del proceso de Jerarquización 
Académica, y producto de su carrera académica, los docentes tienen derecho a postular anualmente a un conjunto 
de beneficios establecidos por jerarquía en el Reglamento del Académico de Pregrado, denominados Beneficios de 
Jerarquización Académica. El detalle de esos beneficios es el siguiente: 

A. Los académicos por horas (honorarios), de acuerdo con su jerarquía, reciben un bono diferenciado por categoría, 
el cual se paga mensualmente por un periodo de 5 meses por semestre, existiendo como requisito para percibirlo 
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el que durante el semestre se realice a lo menos una hora de clases en aula semanal. Para los académicos de 
planta, reciben similar bono en su remuneración mensual.  

B. Financiamiento para asistir a congresos, seminarios y encuentros académicos en general, dentro o fuera de Chile, 
con ponencia previamente presentada.  

C. Financiamiento para asistir a congresos, seminarios y encuentros académicos en general, dentro o fuera de Chile, 
en calidad de oyente.  

D. Permisos con goce de sueldo, no mayores a dos meses, para realizar pasantías en el exterior, siempre que 
puedan acceder a ellas con financiamiento externo.  

E. Financiamiento para adquirir bibliografía especializada, bases de datos electrónicas, equipamiento o 
determinados softwares.  

F. Financiamiento para estudios postdoctorales en alguna de las 500 mejores universidades del mundo.  

G. Financiamiento para traducción de artículos científicos especializados, para ser presentados a revistas WOS o 
SCOPUS en idiomas distintos al español  

H. Financiamiento para ayudantes de investigación.  

I. Derecho prioritario para ser designado miembro del Consejo de Escuela, o del Consejo de Facultad o del Consejo 
Académico.  

J. Financiamiento para publicar y/o editar libros.  

K. Derecho a un periodo sabático con goce de sueldo, sea desde el 1° de enero al 30 de junio, o desde el 1° de julio 
al 31 de diciembre de un año, en la medida que ello sea necesario para: a) el pleno desarrollo y finalización 
exitosa de un proyecto de investigación que se haya adjudicado con fondos externos concursables, sean de 
origen nacional o extranjero; b) el pleno desarrollo y vigencia efectiva de un proyecto de vinculación con el medio 
ya aprobado por la Universidad; y c) que desarrolle labores destinadas a perfeccionarse en la docencia, tanto 
desde un punto de vista pedagógico como disciplinar, o en la gestión académica. 

Finalmente, y respecto de la desvinculación, de acuerdo con la reglamentación vigente en la Universidad, la calidad 
de académico se pierde por la terminación del contrato individual de trabajo, conforme a las causales y formalidades 
establecidas en los artículos 159, 160, 161 y siguientes del Código del Trabajo.  

También se pierde la calidad de académico por la terminación del Convenio de Prestación de Servicios Académicos 
a Honorarios o convenio específico entre la Universidad y el prestador o por la terminación de las funciones 
académicas, aun cuando se mantenga vigente el contrato de trabajo o prestación de servicios.  

Todas las plazas de académicos que terminan sus funciones son repuestas en términos equivalentes, a menos que 
se trate de una unidad académica que esté en proceso de cierre, suspensión de actividades o fusión con otra y en la 
que, por lo tanto, no exista un requerimiento de académicos o este requerimiento haya disminuido. 

Finalmente, en atención a que la unidad que requiera la colaboración de profesionales de tiempo parcial, 
pertenecientes a los hospitales o consultorios relacionados, para funciones docentes específicas, debe integrarlos a 
los programas de estudio mediante un reconocimiento formal y contractualmente definido, valga mencionar que 
una vez que la progresión de la carrera en la ejecución de su malla curricular, requiera la colaboración de estos 
profesionales, se ejecutará la normativa que la Institución dispone para ello, confeccionándose el respectivo 
contrato y el consecuente pago referencial. Esto se encuentra regulado en el Manual de Procedimientos para el 
Reclutamiento, Selección y Contratación de Personas (en el caso de tratarse de un contrato académico de 
honorarios) y según lo establecido en el Sistema de Gestión Institucional (SGI) (en el caso de ser una prestación de 
servicios).  
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7.e. La institución cuenta con políticas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la actualización y 
capacitación de los docentes de la carrera o programa, tanto en los aspectos pedagógicos como en los 
disciplinarios y profesionales [Gral.]. 

5.5 La unidad debe contar con un sistema de perfeccionamiento docente que permita la actualización de sus 
académicos tanto en los aspectos pedagógicos como en los propiamente disciplinarios y profesionales. Para ello, 
debe considerar acciones tales como el acceso a programas de postgrado o postítulo, la asistencia a congresos y 
reuniones técnicas nacionales e internacionales, la realización de pasantías o el intercambio de académicos 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

En relación con la actualización y capacitación del personal se cuenta con políticas y procedimientos para el 
perfeccionamiento de todos los colaboradores incluyendo directivos superiores, directivos ejecutivos, académicos, 
administrativos y de servicios. Se han definido cinco formas de capacitación académica:  

A. Disciplinar.  

B. Docente. 

C. De apresto para la investigación.  

D. Técnica. 

E. Gestión. 

La universidad busca de manera sistemática, mejorar la calidad del cuerpo académico, a través de la capacitación y 
el perfeccionamiento docente, definiendo como tal toda aquella instancia de mejoramiento, desarrollo y 
actualización de los conocimientos disciplinarios y pedagógicos de las capacidades investigativas, de extensión y 
vinculación con el medio y de gestión de la Universidad, y que se oriente hacia el mejoramiento de la enseñanza y 
demás labores que realizan los académicos.  

Dentro de las actividades, se consideran tanto las actividades realizadas al interior de la Universidad, como la 
asistencia presencial u online de sus profesores y académicos a congresos, seminarios, cursos, diplomados, 
postgrados y otros eventos de carácter académico, a nivel nacional como el extranjero.  

En forma específica, la Vicerrectoría Académica, a través de su Dirección de Docencia, cuenta con:  

1. Centro de Recursos de Enseñanza Aprendizaje (CREA): le corresponden las funciones de:  

A. Coordinar, en conjunto con la Unidad de Medición, Evaluación de Aprendizajes, y Aseguramiento de la 
Calidad, asesorías pedagógicas para los docentes que lo requieran; 

B. Gestionar la capacitación y el perfeccionamiento docente, articulando los requerimientos con las unidades 
de la Dirección de Docencia, las distintas Facultades, Escuelas y la Dirección General de Postgrado;  

C. Fortalecer el Programa de Formación Docente, teniendo como objetivo el Modelo Educativo e Instruccional, 
los requerimientos de la Innovación Curricular y las principales debilidades en los resultados de la Evaluación 
docente;  

D. Acompañar a las Escuelas, Departamentos y Académicos en la Implementación del Modelo Educativo, a 
través del Programa de Formación Docente.  

Entre los objetivos específicos del CREA se encuentran:  
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- Apoyar proyectos de desarrollo curricular que favorezcan la mejora continua de los procesos formativos, en 
concordancia con el Plan estratégico, el Modelo Educativo, los requerimientos internos, y las demandas y 
necesidades del entorno tanto nacional como internacional. 

- Asesorar pedagógicamente a nivel microcurricular a docentes en el desarrollo de su asignatura, especialmente 
en temas de recursos de enseñanza y aprendizaje. 

- Habilitar entornos virtuales de aprendizaje como apoyo para la docencia presencial. 

- Vincularse con las unidades dependientes de la Vicerrectoría Académica para potenciar el trabajo en equipo y 
propiciar el mejoramiento de aspectos curriculares y de docencia. 

- Desarrollar instancias de difusión de buenas prácticas docentes. 

- Desarrollar y/o promover instancias de investigación que permitan retroalimentar los procesos de aprendizaje. 

2. Dirección de Formación Integral (DFI): responsable de gestionar la conducción administrativa y académica del 
área de formación general, impartida por la universidad para todos los alumnos de pregrado, le corresponde 
coordinar, en conjunto con el CREA, el curso de Formación Docente inicial, para los docentes que realizan clases en 
primer año de cada carrera.  

Adicionalmente, debe señalarse que, de acuerdo con el Plan de Internacionalización 2016-2025, está contemplada 
la movilidad internacional tanto de académicos como de colaboradores administrativos, lo que se ha venido llevando 
a efecto desde hace varios años, lo cual contribuye al desarrollo profesional y personal de los mismos. 

 
 

7.f. La institución cuenta con mecanismos que permiten la evaluación de -la actividad del personal docente de la 
carrera o programa -en particular la información sobre los resultados de aprendizaje- los que se aplican de manera 
efectiva y sistemática en la administración de dicho personal. Estos mecanismos consideran, para la calificación 
de los docentes, la opinión de estudiantes, jefaturas y pares [Gral.]. 

5.9 La unidad debe contar con mecanismos que permitan la evaluación del desarrollo de la actividad docente. 
Estos mecanismos debieran considerar la opinión de los estudiantes [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La evaluación de la actividad docente es realizada por los estudiantes mediante una encuesta aplicada dos veces por 
semestre, tanto a docentes vinculados con jornada como a honorarios, estableciéndose un promedio (calificación) 
del desempeño en materias como cumplimiento de la asignatura, suficiencia y calidad del docente, y las estrategias 
metodológicas utilizadas. Esta información se complementa con los resultados obtenidos por medio de la 
autoevaluación y aquellos que proporciona la evaluación que realiza la dirección de cada Escuela. Con la información 
obtenida desde los tres agentes evaluadores, se llevan a cabo los procesos de retroalimentación a las prácticas 
docentes, en el marco de la mejora continua de los procesos de enseñanza, aprendizaje y evaluación. 

Bajo esta lógica, se comprende que los mecanismos de evaluación institucional y a nivel de Carrera, son insumos 
relevantes para mejorar la docencia. De esta forma, los ajustes en los cambios de docentes obedecen tanto a los 
resultados y niveles de logro alcanzado por los docentes en sus respectivas asignaturas, como a los resultados que 
arrojan las encuestas de los estudiantes anteriormente señalados. La evaluación realizada por los estudiantes, por 
sí sola, no permite tomar la decisión de la continuidad de un docente, sino que es un insumo más que posee la 
Carrera para poder evaluar su desempeño. Además, existe la apreciación del Director de Escuela y la propia 
autoevaluación del académico. De esta forma se demuestra que la evaluación de la actividad docente se nutre de 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 126  de  

216 

diversas fuentes de información para facilitar la retroalimentación a su cuerpo académico y la toma de decisiones 
pertinente, resguardando la implementación adecuada del plan de estudios. 

Cabe destacar que las evaluaciones docentes de los académicos regulares de la carrera durante los dos años de 
funcionamiento de la Escuela, evidencia un valor promedio de 6.5, en una escala de 1 a 7. 

 

Tabla 12: Resultados evaluación desempeño docente carrera Medicina (2021-2022) 

Año Semestre 
Calificación más 

baja 
Calificación más 

alta 
Promedio 

Promedio 
(general 
carrera) 

2021 
1° (Otoño) 5,95 7,0 5,95 6,70 

2° (Primavera) 5,46 6,94 6,2 6,32 

2022 
1° (Otoño) 3,96 6,99 5,47 6,36 

2° (Primavera) 4,83 6,85 5,84 6,15 

Total 5,05 6,92 5,86 6,15 

Fuente: Dirección General de Docencia (2023). 

 
 

7.g. La carrera o programa cuenta con instancias de comunicación y participación de los docentes, claramente 
establecidas y conocidas, que facilitan la coordinación con las autoridades de la carrera respecto a las materias 
que son propias de sus funciones docentes [Gral.]. 

5.7 Cada académico o profesional contratado por la unidad debe tener una clara definición del tipo de contrato, 
responsabilidades que asume, dependencia jerárquica, privilegios y beneficios [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Las instancias de comunicación y participación más importantes de los académicos de la Carrera son el Consejo de 
Facultad, el Consejo de Escuela, y el Comité Curricular, según sea el caso. Cada instancia queda registrada en actas 
con sus respectivos acuerdos y temáticas tratadas. 

Además, la carrera lleva a cabo jornadas de evaluación semestral de académicos, las que son encabezadas por el 
Director de Escuela y se realizan de forma multilateral (en conjunto) y bilaterales (entre el Director y el académico).  

A su vez, se cuenta con la instancia de la reunión que sostiene el Director de Escuela con los académicos de su 
dependencia directa (los que están vinculados mediante un contrato de jornada a la carrera de Medicina) y que 
forma parte de proceso de evaluación del personal según lo estipulado en el Manual de Procedimientos para 
Evaluación del Personal.  

Finalmente, debe tomarse en cuenta que para cualquier académico existe la posibilidad de ser recibido o de reunirse 
mediante diversos medios de comunicación, con el Director de Escuela, en el caso de ser requerido, ello en una 
lógica de puertas abiertas.  

 

En atención a la disposición relativa a que el profesional contratado por la unidad debe tener una clara definición 
del tipo de contrato, responsabilidades que asume, dependencia jerárquica, privilegios y beneficios, debe indicarse 
que: 
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• Para los efectos de la selección de los postulantes, sean profesores contratados o a honorarios, la Institución 
cuenta con un Comité de Selección y Evaluación Docente que se pronuncia sobre los postulantes, sobre la 
base de sus antecedentes.  

• El proceso de contratación se encuentra perfeccionado y supone, en primer lugar, la remisión de una carta 
con las condiciones laborales y económicas ofertadas al postulante seleccionado, la solicitud de completar 
una ficha de antecedentes personales junto a su CV actualizado, su concurrencia a la Dirección de Personas 
para ser enrolado en la plataforma de firma electrónica, la asignación de un correo institucional y sus claves 
de usuario de intranet, una bienvenida oficial por medio de un correo institucional a toda la comunidad 
académica presentando al nuevo integrante de la comunidad universitaria y la remisión de su contrato para 
su firma electrónica. 

• En materia de responsabilidades, existe una Resolución de Rectoría que establece un esquema de 
distribución de funciones académicas, en la cual se realiza una especificación de la carga horaria de docencia 
y de otras funciones académicas, en razón del tipo del tipo de jornada, dependencia jerárquica y adscripción 
a unidad. Esto queda refrendado en el contrato personal de la persona contratada.  

• Para el caso de los académicos vinculados a honorarios, sus funciones y responsabilidades se encuentran 
establecidas en sus respectivos contratos de trabajo.  

• Los aspectos relativos a privilegios y beneficios se estipulan en el contrato de trabajo y en las disposiciones 
relativas la jerarquización (ya explicadas en este informe). 

 

Conclusiones al Criterio 7: Personal Docente. 

La dotación docente de la Carrera, compuesta de profesionales vinculados a la institución por medio de un contrato 
por jornada completa o media jornada, y por medio de un contrato de pago de honorarios, garantizan la 
implementación del plan de estudios, en cuanto al cumplimiento de la docencia directa y actividades propias del 
proceso de enseñanza aprendizaje (evaluaciones, trabajos prácticos, preparación de tareas y ejercicios, uso de 
tecnologías de la información y la comunicación), como también respecto de la supervisión del proceso de enseñanza 
aprendizaje y la atención y guía de los estudiantes fuera del aula. 

Se dispone de un conjunto de docentes suficiente en número y dedicación, calificados y competentes para desarrollar 
el plan de estudios de acuerdo a sus propósitos y Perfil de Egreso. La calificación y competencia del personal docente 
considera las necesidades disciplinares en cuanto a la formación académica recibida, trayectoria en el campo científico, 
profesional, técnico o artístico, según corresponda, junto con tener las habilidades pedagógicas y conocimientos 
profesionales propios de las disciplinas básicas de la Medicina, así como en las ciencias clínicas, existiendo un cuerpo 
de académicos estable e idóneo en términos de calificación académica y experiencia.  

A su vez, la Universidad cuenta con políticas, normas y mecanismos conocidos de selección, contratación, evaluación, 
promoción y desvinculación de los docentes, los que se aplican de manera formal y sistemática, junto con políticas y 
mecanismos de incorporación, jerarquización, promoción y evaluación de los académicos. Dicho mecanismo está 
contenido en procedimientos formales y conocidos, que involucran a comités de selección y evaluaciones pertinentes 
y un sistema de perfeccionamiento docente que permite la actualización de sus académicos tanto en los aspectos 
pedagógicos como en los propiamente disciplinarios y profesionales. 

Se destaca que el 95,3% de los alumnos declaran que los académicos poseen conocimientos actualizados de la disciplina 
y la profesión y, por otra parte, el 88,9% de los docentes declara que existe un núcleo de académicos de alta dedicación 
y permanencia, que lidera el proyecto formativo. 
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Fortalezas del Criterio 7: Personal Docente.  

1. La Carrera se enmarca en los procesos institucionales para la gestión del cuerpo académico, en tanto asegura 

la idoneidad de los saberes propios del ser docente. Es decir, conocimientos disciplinares y de docencia. 

2. Los académicos de la Carrera participan en los procesos de perfeccionamiento y jerarquización docente. Estos 

programas son identificados como valorables y pertinentes a las necesidades disciplinares y de docencia, y de 

sello Institucional. 

3. Existe una alta valoración de parte de los estudiantes frente al cuerpo académico.  

 

Debilidades del Criterio 7: Personal Docente.  

No se detectan debilidades en este criterio. 
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CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE 

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 8: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EL 
APRENDIZAJE 
 

8.a. La carrera o programa posee infraestructura acorde a su naturaleza (como ser: aulas, laboratorios, talleres, 
bibliotecas, equipos, campos clínicos y experimentales, recursos computacionales, entre otros) suficiente y 
funcional a las necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes. La propiedad de las instalaciones 
e infraestructura — o los derechos de la institución sobre ellos aseguran el desarrollo actual y futuro de la carrera 
o programa, y la calidad de la formación proporcionada a los estudiantes [Gral.]. 

8.1 La unidad, o la universidad a la que pertenece, debe proporcionar recursos educacionales (bibliotecas, recursos 
y materiales didácticos, equipamiento científico, suministros, laboratorios, equipos audiovisuales, computadores, 
etc.) que sean adecuados en cantidad y calidad como para satisfacer los propósitos del programa académico de 
la carrera y acorde con el número de alumnos por cursos o niveles de formación [Específico]. 

8.6 La institución debe contar con instrumentos legales que respalden, a largo plazo, el uso o propiedad de la 
infraestructura y las instalaciones que sirven a la unidad, asegurando su disponibilidad en el tiempo y las 
facilidades de acceso acordes con las necesidades del programa [Específico]. 

8.11. La unidad debe contar con una infraestructura física (edificios y equipamiento) y con las instalaciones (salas 
de clases, oficinas, talleres, laboratorios de investigación, biblioteca, campos clínicos, espacios de estar y de 
recreación, etc.) que sean adecuadas, proporcionadas a su tamaño y a sus actividades, y accesibles y seguras para 
todos los miembros de ella [Específico]. 

8.12 La unidad debe estar equipada con biblioteca, laboratorios, talleres y equipamiento especializado, en 
cantidad suficiente, actualizados y seguros, para alcanzar los objetivos del plan de estudios. Debe mostrar 
evidencia de esta disponibilidad actual y de la proyectada en su desarrollo. La unidad debiera desarrollar 
investigación biomédica, contando con las facilidades para el cuidado de los animales utilizados [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad opera en inmuebles e instalaciones que son 100% propiedad de la Fundación Universidad Bernardo 
O’Higgins y que no tienen deuda hipotecaria vigente, salvo la correspondiente al edificio Rondizzoni 2, de reciente 
edificación. 

La Universidad ha ido aumentando progresivamente sus edificaciones en estos últimos años, en la medida que se ha 
venido desarrollando e incrementando su cantidad de estudiantes, todo ella sobre la base de un crecimiento gradual 
y planificado.  

Una prueba evidente de lo anterior es la construcción y habilitación del nuevo y moderno edificio Rondizzoni 2, el 
cual cuenta con salas de clases, casino, terrazas, laboratorios, auditorios, espacio de esparcimiento, 
estacionamientos subterráneos, áreas de computación de uso común y que además está conectado por una pasarela 
aérea con el edificio Rondizzoni 1, que se puede visualizar en la siguiente fotografía. 

Respecto a esto último, se han ampliado las zonas de laboratorios, y se ha construido un avanzado Hospital de 
simulación clínica.  

En todos los campus (Casa Central y Rondizzoni) se dispone de instalaciones de alto estándar y recursos necesarios 
para desarrollar una docencia de calidad en función al número de estudiantes inscritos. El Plan Maestro de 
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Infraestructura (2022-2026) cuenta con pilares estratégicos para el desarrollo, reposición y mantención de las 
instalaciones y recursos.  

Salas de clases 

Existen salas acondicionadas con elementos audiovisuales y conexión a internet, auditórium, salas de conferencias, 
biblioteca en cada campus, laboratorios computacionales con equipos y software actualizados, casino, gimnasio, 
centro de impresión, áreas específicas para uso de las organizaciones estudiantiles. Además, se dispone de 
instalaciones deportivas propias (gimnasios y dojo) y para deportes masivos, gestionadas bajo arriendo.  

Las salas presentan diversos tamaños, las cuales son asignadas por la Dirección de Administración Académica, 
dependiente de la Dirección General de Operación Académica semestralmente a cada asignatura, conforme a la 
planificación metodológica y cantidad de estudiantes informado por cada escuela.  

A nivel de carrera 

La carrera tiene sus dependencias propias en el edifico Rondizzoni II, donde la dirección de escuela y los académicos 
se encuentran en el primer subterráneo, otorgando un lugar de encuentro a puertas abiertas para que los alumnos 
puedan relacionarse con sus docentes y directivos. Mientras que también hace uso de espacios propios y/o 
compartidos exclusivamente con otras carreras del área de la salud. Sin embargo, los alumnos realizan sus 
actividades mayoritariamente en las salas de clases del edificio Rondizzoni II. 

Laboratorio de Morfología Integrada 

Espacio educativo que permite desplegar una de las líneas de integración que caracteriza el proyecto curricular, 
facilitando la enseñanza integrada de la Anatomía, la Histología, la Embriología y de las imágenes médicas básicas, 
lo cual facilita el aprendizaje de estas disciplinas y permite a los alumnos tener acceso al conocimiento y comprensión 
de las técnicas imagenológicas.  

Dispone de 4 salas de trabajo: 

A. La primera está destinada a las actividades de anatomía cadavérica que cuenta con una cámara que puede 
contener 3 cuerpos y espacio para realizar disecciones, además de servir de sala de estudio con cortes 
anatómicos y plastinados. 

B. La segunda sala alberga una completa colección de piezas anatómicas plastinadas, modelos plásticos, además 
de una mesa de enseñanza virtual de la anatomía y algunas patologías en display de cuerpo entero, así como un 
dispositivo de proyección y visualización en pantallas.  

C. La tercera sala se utiliza para la enseñanza de la Histología y la Embriología en base a sistemas de proyección 
digital, pantallas y tablets que permitan a los estudiantes compartir y analizar imágenes en conjunto con sus 
profesores como también el aprendizaje con modelos del desarrollo humano.  

D. El equipamiento se completa con una sala de visualización de imágenes en pantallas para el docente y tres 
grupos de trabajo, cada uno de los cuales cuenta con una mesa de luz para estudio de transparencias. 

Laboratorio de Fisiología 

Se trata de la habilitación de salas con equipos portátiles que permiten la simulación en distintos formatos de 
procesos funcionales normales y fisiopatológicos, conectados a computadores portátiles que permiten el registro y 
manejo de diferentes dispositivos. Estos equipos tipo i-Works permiten obviar el uso de animales de 
experimentación y simular numerosas situaciones de alta calidad para el aprendizaje. 

El proceso de enseñanza-aprendizaje es compartido por profesores de ciencias básicas, dirigidos por una Doctor en 
Fisiología y profesores Médicos que aportan la integración clínica, permitiendo desplegar las estrategias de 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 131  de  

216 

integración de la escuela, tanto en el sentido básico-clínico como en el aprendizaje de la función normal de manera 
integrada con la fisiopatología.  

Laboratorios de Ciencias Básicas 

Habilitados con equipamiento necesario para la enseñanza de la Química y la Bioquímica, utilizándose 
fundamentalmente en las asignaturas correspondientes. 

Hospital del Simulación 

EL Hospital de Simulación, cuenta con aproximadamente 800 m2 de superficie total, y cuenta con 23 salas con 
distintos niveles de fidelidad, implementadas con altos estándares de tecnología para el apoyo de la enseñanza y el 
aprendizaje (Tabla 13). Asimismo, cuenta con espacios administrativos como central de operaciones, central de 
cámaras de audio video, sala de reuniones, oficinas y espacios comunes. 

 

Tabla 13: Infraestructura del Hospital de Simulación. 
Sala Metraje2 Capacidad Fidelidad 

Box de atención Comunitaria 28,1 10 AF*-BF** 

Pabellón 2 48,6 10 AF-BF 

Pabellón 1 47,3 10 AF-BF 
UCI 44,8 10 AF-BF 

Pediatría 1 
50 

10 AF-BF 

Pediatría 2 10 AF-BF 

Sala Explicativa 2 14,6 10 BF 

Habilidades 2 21,7 10 BF 

Habilidades (Oftalmología) 8,7 10 AF-BF 
MQ 1 

50 
10 AF-BF 

MQ 2 10 AF-BF 

Sala Explicativa 1 14,3 10 BF 

Sala de Hospitalización 1 48,3 10 AF-BF 

Sala de Hospitalización 2 46,3 10 AF-BF 

Sala de Hospitalización 3 47,3 10 AF-BF 
Box de atención 1 10 2 AF-BF 

Box de atención 2 10 2 AF-BF 

Box de atención 3 10 2 AF-BF 

Box de atención 4 10 2 AF-BF 

Box de atención 5 10 2 AF-BF 

Box de atención 6 10 2 AF-BF 
Box de atención 7 10 2 AF-BF 

Box de atención 8 10 2 AF-BF 

Sala Debriefing 23,3 10 BF 

Otros: 

• Oficinas administrativas. 

• Central de Operaciones. 

• Central de Cámara. 

• Espacios comunes. 

• Central de Aire comprimido. 
*BF: Baja fidelidad. 
**AF: Alta fidelidad. 
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Fuente: Dirección del Hospital de Simulación y Laboratorios (2022). 

 

La Visión y Misión del Hospital de Simulación, se encuentra en plena concordancia con lo dispuesto en el Modelo 
Educativo de la Universidad. Este último se concibe como una carta de navegación y que posee un modelo 
conceptual, propiciando aprendizajes significativos y apuntando al logro de los perfiles de egresos de cada carrera, 
y organiza y establece los lineamientos curriculares y pedagógicos. 

En sintonía con lo anterior, el Hospital de Simulación propicia infraestructura y apoyo metodológico, para la 
concreción de los respectivos programas de asignatura de las carreras que contemplan la metodología de simulación. 
El programa de asignatura de las carreras, propone los resultados de aprendizaje a lograr y con ello se seleccionan 
las metodologías de enseñanza-aprendizaje-evaluación, para la concreción de los resultados de aprendizaje. 

El Hospital de Simulación cuenta con un Modelo de Simulación y con Modelos Didácticos, para la correcta ejecución 
de las distintas modalidades metodológicas de la simulación: baja fidelidad, alta fidelidad, paciente estandarizado; 
asimismo cuenta con orientaciones precisas para la evaluación de aprendizajes. 

Sumado a lo anterior, el Hospital de Simulación cuenta con variada tecnología y simuladores para la ejecución de la 
metodología de simulación (Tabla 14). 

 

Tabla 14: Tecnologías y Simuladores del Hospital de Simulación. 
Tecnologías Software Simuladores 

• Sistema de audio-video y 
asistente para el Debriefing. 

• Impresora 3D. 

• Salas con conexión a red 
(intranet-extranet). 

• Equipamiento clínico en 
general: monitores, 
electrocardiógrafos, bombas 
de infusión, camas clínicas, 
cunas, etc.   

• Central de aire comprimido. 

• Registro Clínico Electrónico. 

• Salas espejo. 

• IndigoVision. 

• SimMan. 

• SimPad. 

• VitalSim. 

• Gaumard Monitor for 
Noelle. 

• Software de Laerdal. 

• Software de Koken. 

• Software de impression 
3D. 

De cuerpo completo: 

• Noelle. 

• MegaCode Kelly. 

• Nursing Anne. 

• Nursing Kelly. 

• Nursing Kid. 

• Nursing Baby. 

• SimNewBe. 

• Simuladores pediátricos. 
De tareas: 

• Brazos de punción venosa. 

• Brazos de punción arterial. 

• Equipos para punción 
intradérmica. 

• Pelvis para punción IM, SBC. 

• Pelvis para examen ginecológico y 
obstétrico. 

• Simuladores de heridas. 

• Simuladores en general. 
Fuente: Dirección del Hospital de Simulación y Laboratorios (2022). 

 

La capacidad plena del HS es de 176 estudiantes, 23 docentes en salas de clases, 12 docentes en sala de control de 
cámaras, más el personal administrativo. El personal destinado a la operación del HS es un Director, un académico 
con funciones de coordinación, y seis operadores técnicos. 
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La coordinación de las actividades de simulación se realiza a través de académicos de las distintas Unidades 
(Escuelas) que se reúnen con un Académico del HS para la planificación, la proyección de recursos y la evaluación de 
las actividades. La planificación se basa en los programas de asignatura de cada carrera. Hay reuniones de 
coordinación mensual entre las Escuelas y HS. Se llevan a cabo reuniones internas de coordinación de operación de 
simulación de forma semanal y reuniones operativas diarias y reuniones transversales con otras Unidades. 

El HS posee mecanismos de aseguramiento de la calidad de sus procesos, entre los cuales se cuenta: i. Apego a lo 
declarado en el Modelo Educativo, Modelo Instruccional y Manual de Recursos Educativos para la Enseñanza, 
Aprendizaje y Evaluación; ii. Planificación de las simulaciones de acuerdo a un Manual de Planificación para la 
simulación (Recursos, salas, casos, directrices de acuerdo al nivel de la simulación), iii. Reuniones de coordinación, 
iv. Reuniones de equipo de simulación semanal, v. Control presupuestario, vi. Control y seguimiento de indicadores 
relativos al plan operativo, y vii. Normativa de funcionamiento. 

La metodología de simulación se encuentra en concordancia con el Modelo Educativo y asimismo con el Modelo 
Instruccional de la Universidad. El Modelo Instruccional entrega directrices para gestionar el proceso de Enseñanza-
Aprendizaje-Evaluación, orientando la construcción de experiencias de aprendizaje a través de secuencias didácticas, 
contribuyendo a dar concreción el Modelo Educativo. Por su parte, el Manual de Recursos Educativos para la 
Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación, proporciona un marco orientador con herramientas concretas del quehacer 
pedagógico-formativo, facilitando la función de los y las docentes de la Universidad. Este insumo se subdivide en 3 
áreas de desarrollo: en primer lugar, los “Modelos didácticos”, compuestos por 20 fichas que buscan facilitar y 
fortalecer la implementación de estos en el desarrollo de las clases; en segundo lugar, el área de “Habilidades”, que 
presenta 7 fichas en las que se despliegan los contenidos fundamentales que caracterizan a las habilidades de la 
formación general de nuestra Universidad; y por último, el área de “Procedimientos de evaluación”, consistente en 
8 fichas de desarrollo sobre la base de los principios de la evaluación auténtica, que entrega información elemental 
para el fortalecimiento y coherencia de los procesos formativos en su conjunto. 

En cuanto a la metodología de simulación, esta es aplicada en coherencia y concordancia con el Manual de Recursos 
Educativos para la Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación mediante el abordaje de 6 fichas con contenido y sugerencias 
relativos a la 1) simulación para el desarrollo de habilidades procedimentales, 2) la simulación con paciente 
estandarizado, y 3) simulación para el desarrollo de habilidades clínicas, evaluación objetiva estructurada de 
habilidades técnicas, evaluación clínica objetiva estructurada y mini-cex. 

Los instrumentos de evaluación para la simulación poseen validez de constructo, contenido y contexto (recurrente 
y predictivo). Para la realización del Examen Clínico Objetivo Estructurado (ECOE) se utilizan tablas de 
especificaciones y se analizan los resultados para medir la confiabilidad. Se evalúa en concordancia con el Modelo 
Educativo. Se hace evaluación auténtica, concibiéndola como un continuo entre E-A-E, utilizando procesos e 
instrumentos, se planifica la evaluación de acuerdo a los programas de asignatura, acorde a las secuencias didácticas 
y a las necesidades del perfil de egreso. La idea es valorar los RA (una declaración escrita de lo que se espera que el 
estudiante sea capaz de hacer al finalizar un módulo/curso). 

La renovación del equipamiento de salas de clases, laboratorios, centros de simulación, talleres, mobiliario, servicios 
higiénicos, áreas verdes, deportivas y de esparcimiento, conexiones, elementos de seguridad, corresponde a la 
Dirección General de Administración e Infraestructura, ello de acuerdo con lo establecido en la Política de 
Adquisiciones, Uso y Renovación de Equipamiento e Infraestructura (Anexo 31.1), en la cual la Universidad ha fijado 
las directrices bajo las cuales debe procederse en esta materia, a la cual se agrega lo establecido en el Plan Maestro 
de Infraestructura.  

Cabe agregar que la Universidad opera en inmuebles e instalaciones que son 100% propiedad de la Fundación 
Universidad Bernardo O´Higgins, y que no tienen deuda hipotecaria vigente, salvo la correspondiente al edificio 
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Rondizzoni 2, de muy reciente edificación. Se ha continuado con una política de adquisición de propiedades/terrenos 
colindantes o aledaños con el Campus Rondizzoni, de modo de contar con nuevos espacios disponibles para seguir 
habilitando dependencias de la Universidad y consolidar el posicionamiento de ella en el sector. La Universidad ha 
ido aumentando progresivamente sus edificaciones en estos últimos años, en la medida que se ha venido 
desarrollando e incrementando su cantidad de estudiantes, todo ello sobre la base de un crecimiento gradual y 
planifica. Lo anterior permite asegurar la disponibilidad de la infraestructura en el tiempo y las facilidades de acceso 
acordes con las necesidades de la carrera de Medicina. Esto se evidencia mediante los certificados dominio vigente 
de sus recursos físicos, emitidos por el Conservador de Bienes Raíces. 

En atención a las instalaciones físicas de la Carrera sean adecuadas, proporcionadas a su tamaño y a sus actividades, 
y accesibles y seguras para todos los miembros de ella, cabe mencionar que en el Estudio de Factibilidad de la misma 
se establece un número de 61 vacantes anuales para la Carrera proyectada en el tiempo. Esta cantidad responde a 
un equilibrio presupuestario entre las capacidades institucionales de recursos y el presupuesto proyectado. Esta 
información en conocida por la Dirección General de Admisión, la cual tiene esta información en consideración para 
los efectos del proceso de matrícula de cada año. El Estudio de Factibilidad de la carrera establece la proyección de 
infraestructura futura.  

Así entonces, la Institución y la Carrera garantizan que cada año exista un adecuado equilibrio entre el número de 
alumnos que ingresan y el total de recursos (docentes, equipamiento, insumos) disponibles para el óptimo ejercicio 
de la docencia en la Carrera. 

La Universidad Bernardo O’Higgins, en su Campus Central ha emprendido un proceso de Inclusión Universal. Es así 
como se inicia un primer estudio de evaluación actual, en la cual se realizó un levantamiento in situ de las 
dependencias del Campus, buscando evaluar las condiciones arquitectónicas de las infraestructuras que componen 
la Casa Central. Para ello se encomendó la creación de un informe, el cual tiene el propósito de evaluar, estudiar y 
analizar la situación del estado del arte actual con respecto a los cumplimientos actuales en lo que respecta a 
Accesibilidad Universal, por ende, a la inclusión Universal. El resultado de la evaluación, ha entregado los puntos a 
abordar, para lo cual se han presentado y comenzado a implementar las mejoras sugeridas. Esto con el objetivo 
principal de establecer los principales lineamientos arquitectónicos para cumplir con los derechos a la igualdad de 
oportunidades de las personas en discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusión social, asegurando el disfrute 
de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminación fundada en la discapacidad que les pueda presentar 
el entorno habitable. 

La infraestructura del Campus Rondizzoni se encuentra habilitada para la accesibilidad universal desde su 
construcción.  

Cada campus posee cámaras de vigilancia, señalética clara y visible de las vías de evacuación a ser utilizadas ante 
eventuales emergencias o desastres naturales. Los dos campus tienen un encargado Prevencionista de Riesgos a 
cargo de los procedimientos y normas de seguridad, y esto se complementa con un staff de personal exclusivamente 
abocado a proveer de servicios de seguridad, en todos los campus. Cada uno de estos espacios internos permiten el 
tránsito expedito de los estudiantes, académicos y colaboradores, manteniendo las normas de seguridad necesarias. 

Se cuenta con una sala de primeros auxilios tanto en el campus Casa Central y como Rondizzoni.  

En un trabajo en conjunto con la Municipalidad de Santiago, la Institución cuenta con un plan cuadrante colaborativo 
para el monitoreo y aseguramiento de las estrategias de seguridad en las inmediaciones de las instalaciones de la 
institución. 

En consecuencia, es posible afirmar que la Carrera cuenta con infraestructura propia como, aulas, laboratorios, 
talleres, bibliotecas, equipos, campos clínicos, recursos computacionales, entre otros, suficiente y funcional a las 
necesidades del plan de estudios y a la cantidad de estudiantes. Especial relevancia tienen los Laboratorios de 
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ciencias básicas, Morfología integrada, Biblioteca, Hospital de Simulación y la adquisición del Hospital IST, como 
campo clínico propio. 

 
 

8.a.i La unidad asegura a sus docentes y estudiantes el acceso a una biblioteca que disponga de instalaciones, 
equipos, personal especializado y procesos técnicos que permitan proporcionarles una adecuada atención. La 
biblioteca se constituye en un sistema de información con acceso a redes [Gral.]. 

8.7 La unidad, o universidad a la que pertenece, debe contar con un sistema bibliotecario a cargo de personal 
profesional y especializado, dotado de los recursos bibliográficos suficientes en contenido y cantidad para 
satisfacer los requerimientos de las actividades académicas que realiza [Específico]. 

8.8 Si la biblioteca que sirve a la unidad pertenece a un hospital, a una institución pública o privada, o al sistema 
de bibliotecas de la universidad, su personal debe satisfacer todas las necesidades de la carrera de medicina 
[Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Biblioteca  

Para dar cumplimiento a las exigencias académicas de los estudiantes y docentes, las Bibliotecas de la Universidad 
disponen de una variedad de recursos bibliográficos -impresos y digitales- que responden a las necesidades de 
información de su comunidad académica, apoyando el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se encuentran reguladas 
por la Política de Bibliotecas (Anexo 31.3), el Reglamento de préstamos y servicios del sistema de Bibliotecas (Anexo 
31.4) y el Reglamento de servicios de préstamos interbibliotecarios (Anexo 31.5). 

Cuenta con una colección impresa de más 76 mil ejemplares y más de 160 mil títulos en formato digital de variadas 
disciplinas. Desde el Portal de Biblioteca (https://biblioteca.ubo.cl/) se accede a todos los recursos dispuestos: 
bibliografías digitalizadas, bases de datos -suscritas y de acceso libre-, revistas digitales y bibliotecas digitales. En 
relación a los servicios se destacan los siguientes: novedades bibliográficas, recursos para el aprendizaje y asistencia 
a la investigación, entre otros. 

A. Biblioteca Casa Central 

Ubicada en el campus Casa Central en un edificio de más de 500 m², cuenta con espacios de aprendizaje, puestos de 
trabajo grupal e individual y computadores con conexión a Internet. Su colección bibliográfica impresa está destinada 
a las Facultades de Ciencias Humanas y de Ingeniería, Ciencia y Tecnología. 

B. Biblioteca Rondizzoni 

Ubicada en el campus Rondizzoni, en el piso -1, en un edificio de más de 700 m², destinados a espacios de 
aprendizaje, puestos de trabajo grupal e individual, computadores con conexión a Internet y 5 salas de estudio grupal 
con capacidad para 30 personas, salas de lectura con capacidad para 424 puestos de trabajo y computadores con 
conectados a Internet y WiFi. La colección está enfocada a brindar soporte a las Facultades de Ciencias de la Salud y 
a la de Ciencias Médicas.  

C. Biblioteca de Postgrados e Investigación 

Ubicada en el campus Rondizzoni, piso 1. Cuenta con modernos espacios de aprendizaje, bajo el concepto de 
estanterías de acceso abierto y espacios adecuados para el trabajo grupal y colaborativo, para de esta manera 
fomentar la autonomía en la búsqueda de los recursos de información. Esta unidad contiene la colección bibliográfica 

https://biblioteca.ubo.cl/
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impresa correspondiente a Postgrados e Investigación y dispone de los servicios de búsquedas especializadas con 
acceso a bases de datos de clase mundial. 

D. Mejoras para la inclusión y acceso universal en las bibliotecas 

Con el objetivo de apoyar la inclusión en la comunidad académica, las bibliotecas del campus Casa Central y 
Rondizzoni realizaron cambios en su infraestructura: el acondicionamiento de mobiliario para facilitar la consulta al 
catálogo y la atención para personas en situación de discapacidad. La modificación del mobiliario, permite que una 
persona en silla de ruedas tenga fácil acceso al catálogo de consulta, y de esta manera, pueda acceder a los recursos 
de información que necesita. El acondicionamiento también consideró el mesón de atención, que permite ahora una 
mejor interacción en el servicio. 

Las Bibliotecas de la institución cuentan -para la atención de la comunidad académica- con el personal 

suficientemente calificado en atención, servicio y orientación en la búsqueda de los recursos de información tal y 

como se muestra en la tabla que se presenta a continuación. 

 

Tabla 15: Descripción del personal de la Dirección de Bibliotecas UBO. 

Director (a) de Bibliotecas 

Función 

Apoyar y responder a las demandas de información relativas a la labor académica, de 
investigación, de formación integral y de extensión de la Universidad; Gestionar el desarrollo 
de colecciones, de acuerdo al crecimiento institucional y al fortalecimiento de la investigación; 
Realizar el análisis y registro de la información para facilitar el acceso, recuperación, uso y 
difusión de las colecciones; Supervisar la ejecución del Programa de Formación en 
Competencias Informacionales, formando alumnos autónomos, con destrezas y habilidades 
requeridas para hacer un correcto uso de todos los servicios, productos y recursos que ofrecen 
las unidades de información; Resguardar el patrimonio bibliográfico de la Universidad; Generar 
mecanismos de difusión de la colección y de los servicios del Sistema de Bibliotecas de la 
Universidad Bernardo O’Higgins (SIBUBO), utilizando los recursos tecnológicos disponibles; 
Establecer distintos niveles de convenios con otras unidades de información y centros 
cooperantes, para permitir la consulta y préstamo de material bibliográfico, la realización de 
asesorías y disponer con centros de práctica para los alumnos de bibliotecología y técnicos en 
bibliotecas; Mantener actualizado material bibliográfico indicado en los programas de las 
carreras y programas, acogiendo las proposiciones y requerimientos de los decanos, directores 
de escuela; jefes de departamentos y jefes de programa; manteniendo la información de las 
publicaciones externas vigentes; Gestionar suscripciones anuales nacionales y extranjeras. 
Brindar y mantener el acceso a la colección de literatura general a la comunidad universitaria 
y vecinos habitantes a las inmediaciones de la Universidad.  Planificar, coordinar e implementar 
la transición hacia la biblioteca digital; Implementar nuevos productos y servicios, de acuerdo 
a las necesidades de la comunidad académico-estudiantil.  Incorporar tecnologías de 
Información, tanto para la gestión total del Sistema de Bibliotecas de la Universidad Bernardo 
O’Higgins, como para el desarrollo de nuevos productos de información; y Elaborar el 
presupuesto anual de la Biblioteca. 

Tipo de jornada Completa 

N° de colaboradores 1 

Jefe de Biblioteca 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 137  de  

216 

Función 

Administrar y resguardar las colecciones bibliográficas y los insumos existentes en la biblioteca 
del campus; colaborar en la obtención de indicadores de gestión y en la elaboración de 
informes de gestión con sugerencias para mejorar procedimientos; Ejecutar los talleres e 
inducciones impartidos por Biblioteca; Planificar trabajos y actividades que involucran a la 
unidad a su cargo; Gestionar las bibliografías de las carreras impartidas en el campus; Gestionar 
suscripciones anuales nacionales y extranjeras de publicaciones periódicas y administrar su 
colección en sus distintos formatos; Participar en la selección de las revistas, sugiriendo títulos 
especializados para las carreras, departamentos y programas de postgrado para cumplir con 
los estándares; Optimizar el acceso a la colección de literatura general a la comunidad 
universitaria y vecinos habitantes a las inmediaciones de la Universidad; Contribuir 
activamente a desarrollar actividades culturales abiertas a la comunidad en que está inserta 
nuestra universidad; Compartir los principios y valores de la Universidad con la comunidad, 
incorporándolas a las actividades culturales y recreativas; Difundir los servicios y recursos de 
información disponibles en el sistema de Bibliotecas; Propiciar un buen servicio en la 
circulación del material bibliográfico: préstamo, devolución, renovación y reservas de los 
recursos de información disponibles en el sistema de Bibliotecas; Realizar referencias 
electrónicas para los distintos tipos de usuarios; Realizar estudios de usuarios, para la mejora 
continua de sus servicios; y Administrar la colección de materiales especiales: geográficos y 
audiovisuales, entre otros. Colaborar en la elaboración del presupuesto anual de la biblioteca 
a su cargo. 

Tipo de jornada Completa 

N° de colaboradores 2 

Bibliotecólogo (a) 

Función 

Administrar y preservar las colecciones bibliográficas del Sistema de Bibliotecas; Producir la 
catalogación documental descriptiva y temática de los recursos de información que se integran 
a las colecciones, según los estándares de calidad definidos por Dirección de Bibliotecas, 
aplicando normas internacionales para la descripción bibliográfica tales como MARC21, Dublin 
Core, RCAA2, RDA, SCDD, entre otras; Administrar los recursos de información en cualquier 
formato: registrar, catalogar y clasificar asegurando la accesibilidad a los usuarios, según 
estándares adoptados en el Sistema de Bibliotecas; Controlar las autoridades de materia, autor 
y títulos en la base de datos bibliográfica, para mantener la consistencia en los puntos de 
acceso; Realizar modificaciones, fusiones o eliminación de registros catalográficos de la Base 
de Datos del sistema, conforme a requerimientos necesarios para la depuración de la colección 
bibliográfica; Mantener un nivel de producción acorde a los estándares del área; Realizar 
catalogación cooperativa en las distintas redes de bases de datos bibliográficos en que 
participe el SIBUBO; Participar en el proceso de adquisición y desarrollo de colecciones; y 
Colaborar en la administración de la base de datos bibliográfica. 

Tipo de jornada Completa 

N° de colaboradores 1 

Asistente de Biblioteca 

Función 

Contribuir a la misión y a los objetivos del Sistema de Bibliotecas de la Universidad, cooperando 
en organizar, ampliar y conservar en forma ordenada, los materiales bibliográficos, revisión 
bibliográfica de los programas de estudio, registro de inventario de recursos de información, 
estudios de uso y control estadístico de los servicios, ejecutar las tareas y servicios de 
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circulación, colaborando con el programa de formación en competencias informacionales, 
cooperar con el fomento lector y difusión, dentro y fuera de la biblioteca, a través del catálogo 
en línea y de los servicios ofrecidos en el sitio web, con actitud de servicio en orientación al 
usuario, proporcionando servicios de calidad, promoviendo un buen clima laboral, respetando 
la normativa vigente, buenas prácticas, el orden y disciplina en el trabajo. 

Tipo de jornada Completa 

N° de colaboradores 8 

Fuente: Dirección de Bibliotecas (2022). 

 

Es importante mencionar que la Dirección de Bibliotecas cuenta con proceso certificado ISO 9001: 2015 de gestión 
de calidad, Desarrollo de Colecciones.  

Este proceso considera los siguientes ejes: Levantamiento de necesidades bibliográficas, adquisición, digitalización 
e ingreso a software integrado de Bibliotecas. 

 
 

8.a.ii. La biblioteca cuenta con los recursos de información, físicos o virtuales (textos, libros, revistas científicas y 
otros materiales necesarios para desarrollar las actividades de la carrera o programa) debidamente actualizados, 
respetando los derechos de propiedad intelectual, concordantes con las necesidades del perfil de egreso, el plan 
de estudios y las orientaciones y principios institucionales. Igualmente, existen espacios físicos disponibles para el 
estudio, ya sea individual o grupal [Gral.]. 

8.3 Los docentes de la unidad deben desarrollar y mantener actualizados los materiales didácticos, guías y apuntes 
que faciliten el aprendizaje, y deben estimular el uso de los recursos educacionales por parte de los estudiantes, 
desarrollando actividades que promuevan su capacidad de aprendizaje autónomo [Específico]. 

8.10. La biblioteca debiera constituirse en un sistema de información con acceso a redes (Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El acceso a los recursos suscritos por la biblioteca, disponibles en el portal, se realiza mediante el protocolo de 
autenticación Ezproxy de la Library of Congress (OCLC).  Protocolo que permite el acceso exclusivo para los 
integrantes de la comunidad académica. 

Se destaca una amplia colección de recursos electrónicos suscritos, lo que se traduce en una potente Base de Datos, 
la cual ofrece acceso a los siguientes recursos entre la Facultad de Ciencias Médicas:  

• Ebsco. 

• Academic Search Ultimate. 

• Fuente Académica Plus. 

• Ebook Clinical Collection. 

• Mediclatina. 

• Medline complete. 

• Dynamed plus. 

• Veterinary spurce. 

• Taylor & Francis online. 

• Scopus. 
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• Web of science (WOS). 

• Beic. 

• ScienceDirect  

• Science Magazine  

• American Chemical Society  

• Annual Reviews  

• Oxford Academic Journals  

La cobertura bibliográfica al 22 de diciembre de 2022., alcanza a un 99% en bibliografía básica (BMO) y a un 100% 

en bibliografía complementaria (BC). En tanto que la digitalización de la bibliografía BMO se eleva al 77%. Este 

proceso de digitalización está debidamente resguardado bajo la Ley 17.336 de Derecho de Autor y propiedad 

Intelectual para fines estrictamente académicos. 

La bibliografía se encuentra señalada en el programa de cada asignatura. A lo anterior se agrega la suscripción a 820 
revistas especializadas en el área de la medicina a través de las diversas bases de datos con las que cuenta la 
institución. 

Por otra parte, se cuenta con el Programa de Formación de Competencias Informacionales (PROFOCI) destinado a 

desarrollar y potenciar las habilidades informacionales de los/las estudiantes de primer año. Este programa incluye 

los siguientes talleres: búsqueda de información y uso de bases de datos; normas de citas y referenciación 

bibliográfica y gestor bibliográfico Mendeley. En estos dos últimos años (2021-2022) se ha capacitado al 98% de los 

estudiantes de primer año. 

Además, la Carrera ha desarrollado diversos materiales de apoyo a la docencia a la fecha. La siguiente tabla, presenta 
el detalle del tipo de material desarrollado y una breve explicación de su aporte. Este cuadro considera los 
documentos que son entregados sistemáticamente y que han sido elaborados íntegramente por docentes de la 
Carrera, se excluye el uso de material complementario que ha sido adaptado o bibliografía de referencia de cada 
asignatura. 

 

Tabla 16: Material creado por la carrera y su contribución a las asignaturas 

Material Docente involucrado / año Contribución a la Asignatura 

Casos de integración clínica con 
metodología basada en 
problemas   

Dr. Ricardo Lillo  
Dr. Teobaldo Morales 
Dr. Pedro Pablo Cortes 
PhD.Carolina Cabeza 
EU.Beatriz Saavedra  
(2022) 

Documentos de trabajos prácticos para grupos pequeños 
en la asignatura de Integración Clínica, donde se relata un 
caso clínico, de forma fragmentada con los 
conocimientos que los alumnos han visto hasta la fecha 
en todas sus asignaturas disciplinares.  

Casos clínicos integrados  
Dr. Teobaldo Morales 
(2022)  

Documentos de trabajos prácticos sobre casos clínicos a 
resolver, que integran contenidos de Fisiología, 
Fisiopatología y Clínica para la asignatura de Bases y 
Mecanismos de la Salud y la Enfermedad  

Casos clínicos integrados 
Dr. Teobaldo Morales 
(2022) 

Documentos de trabajos prácticos sobre casos clínicos a 
resolver, que integran contenidos de Anatomía, 
Anatomía Patológica, Fisiología y Clínica para la 
asignatura de Morfología Integrada III. 

Guía de trabajos prácticos  Dra. Carolina Cabeza (2022) 
Guía de actividades sobre las experiencias prácticas que 
se realizaran durante la sesión de laboratorio, con 
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equipos de medición de parámetros fisiológicos utilizados 
por los propios alumnos como investigadores y sujetos de 
experimentación.  

Fuente: Escuela de Medicina (2022). 

 

De lo anterior se observan los esfuerzos de los docentes de la Carrera por aprovechar las oportunidades 
institucionales y facilitar instancias propias para el desarrollo de actividades de creación y de investigación en el 
ámbito docente y de la investigación experimental en ciencias. Los materiales de enseñanza son un conjunto de 
herramientas que facilitan y apoyan el aprendizaje de los estudiantes, con el fin de conducir a una mejora constante 
de la docencia y la formación de los estudiantes de pregrado, contribuyendo al perfil de egreso. Muchos de estos 
materiales consideran la participación de los propios alumnos, lo que permite adecuarlos en mayor medida a las 
propias necesidades de los estudiantes. Respecto del desarrollo de actividades que promuevan la capacidad de 
aprendizaje autónoma del estudiante, esta materia se encuentra desarrollada en este informe con ocasión de 
hacerse referencia a los subcriterios 4.h y 4.8.  

En síntesis, la carrera de Medicina cuenta con suficientes recursos de información tanto física como digital, además 
de contar con la infraestructura relacionada, para que académicos y estudiantes desarrollen todas las actividades 
derivadas de su plan de estudios. Estos recursos se encuentran debidamente actualizados y con cobertura total en 
relación a lo que indican los programas de asignaturas (actualmente hasta el 6° Semestre de estudios), lo que permite 
facilitar el cumplimiento de los resultados de aprendizaje contenidos en el perfil de egreso. 

 
 

8.a.iii. La unidad dispone de recursos tecnológicos, computacionales y de apoyo al proceso de enseñanza 
aprendizaje, suficientes en cantidad, calidad y actualización. Dichos recursos contribuyen al desarrollo de las 
actividades propias de la carrera o programa, en sus aspectos pedagógicos, disciplinarios y profesionales [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Cada campus dispone de laboratorios de computación disponibles para estudiantes y académicos, los cuales se 
encuentran equipados con computadores personales, con softwares necesarios para el buen desarrollo de la 
actividad docente y curricular de los estudiantes, conjuntamente con acceso a Internet y WiFi en todos los campus. 

Las instalaciones donde se desarrollan las asignaturas de ciclo inicial e integradas cuentan con computadores propios 
en cada sala de laboratorio correspondiente. Estos computadores se encuentran en el Laboratorio de Morfología. 
Los mencionados recursos son compartidos y el acceso se asegura mediante la coordinación realizada con la 
Dirección de Administración Académica a través de su sección Secretaría de Estudios.  

Centralmente la carrera se destaca por sus recursos tecnológicos para el aprendizaje, entre los cuales se cuenta con: 

• Hospital virtual de simulación. 

• Hospital Interactivo Enfermería. 

• Impresoras 3D. 

• Anatomage, Tablet para el estudio de la medicina de manera tridimensional, permite hacer un estudio 
detallado por planos y sistemas del cuerpo humano femenino y masculino, estableciendo sistemas de 
referencia anatómicos y cortes virtuales a tejidos y estructuras, permitiendo maximizar la experiencia del 
aprendizaje. 

• Hospital Interactivo UBO - Practicas Integradas 
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• Fantoma adulto de lateral para análisis y seguimiento a indicadores hemodinámicos y monitores de presión 
arterial, frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca, saturación de oxígeno, entre otros. 

• Fantoma pediátrico de lateral, para análisis y seguimiento de indicadores hemodinámicos y monitores de 
presión arterial, frecuencia respiratoria, frecuencia cardiaca, saturación de oxígeno, entre otros. 

• Fantoma Noel adulto femenino, con sistema electromecánico para asistir partos en diferentes condiciones 
de salud (bajo y alto riesgo). 

• PhysioEx, laboratorio virtual para fisiología. 

• IWork, hardware de registro de parámetros fisiológicos para experimentos in vivo.  

Asimismo, el Centro de Recursos de Enseñanza y Aprendizaje (CREA), se encuentra a cargo, entre otras funciones, 
de proveer de recursos que fortalezcan el ejercicio de la docencia de pre y postgrado.  

Entre estos recursos, se encuentra una cápsula audiovisual que presenta las principales características del Modelo 
Educativo, y actúa como material de inducción fundamental para docentes de nuevo ingreso, destacando la 
importancia que tiene la comprehensión del Modelo Educativo, su misión, visión, valores, principios y pilares que 
sustentan toda la formación.  

Del mismo modo, toda la docencia de la UBO cuenta con un documento introductorio que explicita el 
funcionamiento del diseño instruccional, llamado “Modelo Instruccional de la Universidad Bernardo O´Higgins”, que 
busca entregar orientaciones y directrices generales para gestionar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Además, 
este Modelo, contribuye a concretar didácticamente el Modelo Educativo de la Universidad, posicionando a la o el 
docente como mediador del proceso de aprendizaje del estudiantado, desde un paradigma constructivista.  

Además, dentro de los recursos para la docencia, se encuentra el “Manual de Recursos Educativos para la Enseñanza, 
Aprendizaje y Evaluación” en su versión actualizada al 2022. Este documento entrega herramientas concretas que 
orientan la función pedagógica y formativa de la docencia, con una propuesta de “modelos didácticos” compuestos 
por 20 fichas de revisión y trabajo orientador, además de 7 fichas que abordan las “habilidades transversales” de la 
formación general, y finalmente, 8 fichas relativas a “procedimientos de evaluación” basados en los principios de la 
evaluación auténtica.  

Se adjunta link de aula virtual de acceso a toda la docencia UBO, en el que se encuentran los recursos antes descritos: 
https://aulavirtual.ubo.cl/course/view.php?id=2065 

 
 

8.a.iv. La unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo prácticas profesionales, salidas a terreno, 
trabajos de titulación y de tesis o cualquier otra actividad contemplada en el plan de estudios [Gral.]. 

8.4*La unidad debe proveer las facilidades necesarias para llevar a cabo prácticas profesionales, salidas a terreno, 
trabajos de titulación, actividades de talleres y laboratorios o cualquiera otra contemplada en el plan de estudios, 
de acuerdo a su estado de avance [Específico sin titulados]. 

8.14 La carrera debe tener acceso a recursos clínicos calificados para la formación y capacitación de los estudiantes 
de medicina, acordes con las exigencias curriculares y con el número de alumnos considerados. Dichos recursos 
deben incluir servicios de medicina ambulatoria y hospitalarios, donde todo el espectro del cuidado médico sea 
provisto y pueda ser demostrado adecuadamente a los estudiantes [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

https://aulavirtual.ubo.cl/course/view.php?id=2065
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La Facultad de Ciencias Médicas cuenta con una Dirección de Campos Clínicos, la cual es la encargada de diseñar, 
implementar y controlar las actividades de los campos clínicos.  

Para implementar los campos clínicos se cuenta con infraestructura clínica externa, cuyo uso está resguardado por 
los convenios establecidos para la formación de sus estudiantes. A este respecto, se cuenta con el listado completo 
de estos convenios, el cual queda a disposición del comité de pares evaluadores. 

Adicionalmente, la Universidad, destinó recursos patrimoniales para construir y adquirir en propiedad, la 
infraestructura adecuada y suficiente para satisfacer la oferta formativa Institucional, en particular, la 
correspondiente a la carrera de Medicina. Lo anterior, mediante la construcción y operación del Edificio Rondizzoni 
I el año 2012; la Construcción y operación del Edificio Rondizzoni II el año 2020 y, la reciente adquisición del inmueble 
denominado Hospital del Instituto de Seguridad del Trabajo IST, cuya operación se estima para el segundo semestre 
del 2023.  
Dicha adquisición, incorporó a la infraestructura institucional, una superficie aproximada de 4.696 m2 y 5.509 m2 
construidos, espacio suficiente para cubrir las necesidades de los próximos 5 años. Adicionalmente, dicha operación, 
fortaleció la disponibilidad de campos clínicos, mediante la actualización del Convenio Marco Docente Asistencial, 
firmado con el Instituto de Seguridad del Trabajo IST el 11 de agosto de 2011, formalizando una alianza estratégica 
entre la UBO y el IST, que garantiza el desarrollo de prácticas e internados en todas las instalaciones y hospitales del 
IST. También se incorporó en el convenio, un compromiso de arriendo a 10 años plazo de una superficie de 500 m2, 
en una zona aislada del edificio, cuya habilitación y operación, de cargo del IST, contribuye a la disponibilidad 
exclusiva de dicho campo clínico, como también a la generación de ingresos para la Universidad. A los citados 
ingresos, se adicionan los generados en la explotación hospitalaria, mediante el arriendo y/o concesión de parte del 
inmueble a un operador externo quien, además, cubrirá los gastos de habilitación propios del giro. A tal efecto, la 
Universidad suscribió un Memorándum de Entendimiento con Clínica Ensenada SpA, Institución de Salud Privada 
que manifestó su intención de formalizar los acuerdos respectivos para su arriendo y/o concesión. Esta operación 
comprende, entre otros aspectos, la entrega en arriendo y/o concesión a Clínica Ensenada SpA de una superficie 
aproximada de 3.000 m2, garantizando la disponibilidad exclusiva del campo clínico en beneficio de la formación 
docente de los alumnos que integran las carreras de la Salud y particularmente la Escuela de Medicina. La superficie 
no entregada en arrendamiento, será utilizada por la Universidad para habilitar laboratorios, salas de clases y oficinas 
académicas, actividades cuyo financiamiento se encuentra considerado en el presupuesto corriente. 

Cabe finalizar mencionando que las actividades formativas propias del plan de estudios se encuentran contempladas 
en cada uno de los programas de las asignaturas. El financiamiento de las mismas queda consignado en el 
presupuesto anual de la Carrera.  

 
 

8.b. La unidad que imparte la carrera o programa cuenta con los recursos financieros necesarios para satisfacer 
sistemáticamente las necesidades de provisión, reposición, mantenimiento y actualización de la infraestructura, 
equipos y recursos para la enseñanza [Gral.]. 

8.2 La unidad, o la universidad a la que pertenece, debe contar con un completo y eficiente mecanismo de 
adquisición de recursos educacionales que asegure que las necesidades de materiales para la docencia son 
satisfechas de acuerdo a los requerimientos de los programas de estudio, de los alumnos y profesores. Asimismo, 
la institución debe contar con un plan adecuado para el desarrollo progresivo de los recursos educacionales, el que 
será periódicamente evaluado y readecuado de acuerdo a las necesidades observadas [Específico]. 
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8.5. La unidad debe contar con mecanismos eficaces para identificar y satisfacer las necesidades de reposición, 
mantenimiento y actualización de las instalaciones, equipos y recursos para la enseñanza, considerando el 
desarrollo actual de la carrera y sus proyecciones [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Facultad de Ciencias Médicas cuenta con recursos financieros para cumplir con sus propósitos y su plan de 
estudios, cuyos recursos garantizan que las necesidades estén cubiertas a través de mecanismos formales en el 
proceso de presupuesto. Existe un procedimiento claro de gestión financiera presupuestaria y un Plan de Desarrollo 
Estratégico de Facultad. 

Al mismo tiempo, la carrera cuenta con un Estudio de Factibilidad, que incorpora un acápite relativo a las inversiones, 
infraestructura, recursos humanos y costos directos e indirectos asociados a la ejecución del Plan de Estudio. Por 
otra parte, la ejecución presupuestaria ha incorporado los elementos antes mencionados en los años 2021, 2022 así 
como su proyección al año 2023. 

La identificación de los recursos para la docencia, incluyendo inversiones, dotación docente, servicios y otros 
requerimientos materiales se realiza por cada unidad de la Universidad, desde la base, con ocasión del proceso 
presupuestario que comienza en el mes de septiembre de cada año, de acuerdo con una calendarización que emite 
por resolución la Vicerrectoría de Administración y Finanzas. 

Conforme a lo anterior, cada unidad realiza un levantamiento de sus necesidades de recursos físicos y materiales 
para el año siguiente, debiendo considerar, para tales efectos, las metas establecidas en el Plan de Desarrollo 
Estratégico Institucional y de las respectivas Directivas emanadas de cada Vicerrectoría, sin perjuicio de otros 
requerimientos y metas particulares propias de cada unidad. Asimismo, las unidades deben incluir sus 
requerimientos de inversiones y los ingresos estimados que se generarán, en el caso de aquellas que los producen.  

Para los efectos anteriores, todas las unidades deben basarse en las siguientes normativas: Política de Costos, Política 
de Financiamiento, Liquidez y Provisiones y Reglamento de Elaboración del Presupuesto. 

Todo este levantamiento de información se condensa en una propuesta de presupuesto de la unidad para el año 
siguiente, el cual debe ser presentado y justificado, durante el mes de octubre, ante una comisión que se crea para 
tales efectos, integrada por el Rector, los Vicerrectores, el Director General de Finanzas, el Director General de 
Personas, el Director General de Asuntos Estratégicos y el encargado de presupuesto. 

En el mes de noviembre, las autoridades superiores efectúan una consolidación de las propuestas, estableciendo los 
requerimientos de nuevas inversiones y verificando el alineamiento y la prioridad de éstas en relación con la 
Planificación y los objetivos estratégicos, para luego presentarlas, por intermedio de la Vicerrectoría de 
Administración y Finanzas, a la Junta Directiva de la Universidad. De esta manera, se cautela que el presupuesto y 
sus diferentes partidas, se encuentren establecidas en función del logro de los propósitos institucionales. 

En el mes de diciembre la Junta Directiva aprueba el presupuesto institucional para el año siguiente, el cual a partir 
del 1° de enero es validado en el Sistema de Gestión Institucional (SGI), en los centros de costos de cada unidad, de 
modo de hacerlo ejecutable a contar de esa misma fecha. 

Finalmente, en el mes de abril, una vez conocida la matrícula, se ajusta el Presupuesto y se informa a la Junta 
Directiva y unidades respectivas. 

Por lo tanto, la carrera de Medicina cuenta con procedimientos estandarizados para la distribución de los recursos 
necesarios para satisfacer de manera sistemática todos los requerimientos de infraestructura y equipos que se 
desprenden de su planificación (provisión, reposición, mantenimiento y actualización). 
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Además de lo anteriormente descrito, cabe agregar que la Universidad tiene una Política de Adquisiciones, Uso y 
Renovación de Equipamiento e Infraestructura, en la cual, junto con las ya referidas Política de Costos y Política de 
Financiamiento, Liquidez y Provisiones se incluyen directrices que apuntan al uso eficaz y eficiente de los recursos 
físicos y materiales de que dispone la Universidad, los cuales deben estar siempre orientados en su integridad al 
cumplimiento de los propósitos institucionales. 

Uno de los principales mecanismos para evaluar el uso eficaz de los recursos guarda relación con la ejecución 
presupuestaria anual, la que se lleva a efecto a través del Sistema de Gestión Institucional (SGI). En efecto, toda 
solicitud de adquisición de bienes, servicios o contratos de prestación de servicios profesionales, comisiones de 
servicio nacionales o internacionales, y solicitudes de fondos por rendir, debe ser ingresada a dicho sistema 
electrónico acompañada de los respaldos pertinentes, indicando el centro de costos de la unidad y la cuenta contable 
con cargo a la cual se imputará el gasto, verificándose previamente que exista disponibilidad de fondos 
presupuestarios.  

Con el objeto de reducir el riesgo de una utilización dispendiosa de los recursos y facilitar el control de estos, se 
cuenta con mecanismos específicos gestados en torno a las solicitudes de gastos, tales como la exigencia de adjuntar 
tres cotizaciones de proveedores distintos para justificar los gastos, o la exigencia de seleccionar entre proveedores 
previamente autorizados para la prestación de determinados servicios.  

Es importante destacar a este respecto que la Universidad cuenta con una Política de Solución de Conflictos de 
Intereses, que contempla rigurosas normas para evitar cualquier tipo de conflicto de intereses, y que va más allá de 
lo establecido y requerido en la materia por la ley 21.091. Una vez ingresada la solicitud de gasto al SGI, pasa por 
sucesivos mecanismos de evaluación y control, subiendo progresivamente de jerarquía de acuerdo con el monto 
solicitado.  

El proceso es muy expedito, ya que se encuentra en línea. De este modo se puede ir monitoreando la evolución de 
las autorizaciones. Además, un sistema asociado al correo institucional remite advertencias diarias a la autoridad 
pertinente, en el evento de que exista una autorización de gasto que depende de su voluntad y que se encuentre 
pendiente. 

Como una forma de asegurar el cumplimiento del presupuesto anual, solo se pueden requerir los tipos y montos de 
gastos contemplados en éste y, como ya se señaló en un criterio anterior, de haber imprevistos, se puede solicitar 
una reasignación presupuestaria, lo que supone mantenerse siempre dentro del margen de gastos fijado en el 
presupuesto. 

La incorporación de la carrera de Medicina en la oferta formativa Institucional, el 2021, constituye la culminación 
del proyecto institucional de la Universidad, el cual, desde su inicio, el año 1990, consideró dicha carrera como parte 
fundamental de su proyecto educativo. El año 1993 la Junta Directiva acordó las condiciones para ofertar las carreras 
proyectadas entre las cuales se encuentra la citada carrera.  
A partir de esa fecha y conforme a dicho acuerdo, la Universidad, destinó progresiva y sustentablemente, los 
recursos para implementar y consolidar la infraestructura, equipamiento, tecnología, masa crítica y cuerpo 
académico necesario y pertinente para el completo y adecuado funcionamiento de las nuevas carreras, en particular 
las vinculadas al área de la salud entre las cuales se considera Medicina. 
Los recursos de inversión estimados totales para la carrera de Medicina, en un ciclo formativo de siete años, es 
$12.691 millones, de los cuales ya concretaron $10.530 millones al 2022, 83% de las necesidades de inversión, el 
17% de saldo por $2.161 millones se ejecutará desde el 2023 al 2027 y se sustenta en el presupuesto corriente, cuyas 
bases han sido calificadas por la SES como adecuadas y fundamentadas. Lo anterior, sin perjuicio del margen 
operacional directo de la carrera por $1.657 millones que producirá entre el 2023 y 2027 y los fondos en reserva por 
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$2.722 millones disponibles al 31 de diciembre de 2022 que la Universidad mantiene como inversión patrimonial a 
cargo de un gestor especializado.  
Adicionalmente, la Universidad, destinó recursos patrimoniales para construir y adquirir en propiedad, la 
infraestructura adecuada y suficiente para satisfacer la oferta formativa Institucional, en particular, la 
correspondiente a la carrera de Medicina. Lo anterior, mediante la construcción y operación del Edificio Rondizzoni 
I el año 2012; la Construcción y operación del Edificio Rondizzoni II el año 2020 y, la reciente adquisición del inmueble 
denominado Hospital del Instituto de Seguridad del Trabajo IST, cuya operación se estima para el segundo semestre 
del 2023.  
La Universidad, adquirió, desarrolló, implementó y consolidó la infraestructura, equipamiento, tecnología, masa 
crítica y cuerpo docente necesario y pertinente para el funcionamiento de sus carreras, en particular la escuela de 
Medicina. Las inversiones específicas para Medicina, considerado el trayecto formativo de 7 años, se concretaron en 
un 83% y ascienden a $10.530 millones, el 17% de saldo por $2.161 millones se ejecuta a contar del presente año. 
Lo anterior, sin perjuicio de los fondos reservados y el margen operacional directo que aporta el funcionamiento de 
la carrera.  Estas cifras reflejan que la Universidad invirtió y dispone de los recursos necesarios y más que suficientes, 
para asegurar el adecuado funcionamiento de la carrera de Medicina, como también, de los campos clínicos 
adecuados para su formación práctica docente asistencial, sin alterar, el funcionamiento propio y de mejora continua 
en las otras carreras institucionales. 
La adquisición del inmueble denominado Hospital del Instituto de Seguridad del Trabajo IST, contribuye a 
incrementar la infraestructura institucional en 5.509 m2 y garantiza la disponibilidad de campos clínicos para las 
carreras de la salud y particularmente de Medicina, por los próximos 10 años. Adicionalmente contribuye a la 
diversificación de la matriz de ingresos, generando recursos que incrementan el patrimonio institucional. 

 
 

8.c. La unidad académica que imparte la carrera o programa cuida que exista un adecuado equilibrio entre el 
número de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles, considerando sus docentes, su 
infraestructura, equipamiento y presupuesto [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

En el Estudio de Factibilidad se establece un número de 61 vacantes anuales para la Carrera proyectada en el tiempo. 
Esta cantidad responde a un equilibrio presupuestario entre las capacidades institucionales de recursos y el 
presupuesto proyectado. Esta información en conocida por la Dirección General de Admisión, la cual tiene esta 
información en consideración para los efectos del proceso de matrícula de cada año.  

Así entonces, la Institución y la Carrera garantizan que cada año exista un adecuado equilibrio entre el número de 
alumnos que ingresan y el total de recursos (docentes, equipamiento, insumos) disponibles para el óptimo ejercicio 
de la docencia en la Carrera. 

 
 

8.d. La unidad académica que imparte la carrera o programa cuenta con protocolos de accesibilidad universal y 
seguridad, que son aplicados rigurosamente en recintos, instalaciones y recursos de aprendizaje [Gral.]. 

8.13 La unidad, o la universidad a la que pertenece, debiera tener las instalaciones y los sistemas de seguridad 
adecuados para su personal, incluidos los minusválidos [Específicos]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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La Universidad Bernardo O’Higgins, en su Campus Central ha emprendido un proceso de Inclusión Universal (Política 
de Igualdad, Equidad de Género e Inclusión, Anexo 13). Es así como se inicia un primer estudio de evaluación actual, 
en la cual se realizó un levantamiento in situ de las dependencias del Campus, buscando evaluar las condiciones 
arquitectónicas de las infraestructuras que componen la Casa Central. Para ello se encomendó la creación de un 
informe, el cual tiene el propósito de evaluar, estudiar y analizar la situación del estado del arte actual con respecto 
a los cumplimientos actuales en lo que respecta a Accesibilidad Universal, por ende, a la inclusión Universal (Informe 
de Accesibilidad Universal. Hacia una Universidad Accesible, Anexo 32). 

El resultado de la evaluación ha entregado los puntos a abordar, para lo cual se han presentado y comenzado a 
implementar las mejoras sugeridas. Esto con el objetivo principal de establecer los principales lineamientos 
arquitectónicos para cumplir con los derechos a la igualdad de oportunidades de las personas en discapacidad, con 
el fin de obtener su plena inclusión social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma de 
discriminación fundada en la discapacidad que les pueda presentar el entorno habitable. 

La infraestructura del Campus Rondizzoni se encuentra habilitada para la accesibilidad universal desde su 
construcción.  

Cada campus posee cámaras de vigilancia, señalética clara y visible de las vías de evacuación a ser utilizadas ante 
eventuales emergencias o desastres naturales. Los dos campus tienen un encargado Prevencionista de Riesgos a 
cargo de los procedimientos y normas de seguridad, y esto se complementa con un staff de personal exclusivamente 
abocado a proveer de servicios de seguridad, en todos los campus. Cada uno de estos espacios internos permiten el 
tránsito expedito de los estudiantes, académicos y colaboradores, manteniendo las normas de seguridad necesarias. 

Se cuenta con una sala de primeros auxilios tanto en el campus Casa Central y como Rondizzoni.  

En un trabajo en conjunto con la Municipalidad de Santiago, la Institución cuenta con un plan cuadrante colaborativo 
para el monitoreo y aseguramiento de las estrategias de seguridad en las inmediaciones de las instalaciones de la 
institución.  

 
 

8.14 La carrera debe tener acceso a recursos clínicos calificados para la formación y capacitación de los estudiantes 
de medicina, acordes con las exigencias curriculares y con el número de alumnos considerados. Dichos recursos 
deben incluir servicios de medicina ambulatoria y hospitalarios, donde todo el espectro del cuidado médico sea 
provisto y pueda ser demostrado adecuadamente a los estudiantes [Específico]. 

8.15 Los campos clínicos que utiliza la unidad deben estar acreditados como campos de formación clínica, en tanto 
existan las disponibilidades para ello. En su defecto, la acreditación del campo clínico formará parte del mismo 
proceso que acredita a la unidad [Específico]. 

8.16 El número de camas y demás facilidades hospitalarias adscritas a un programa de formación debe ser 
suficiente para permitir que los estudiantes que hacen sus rotaciones clínicas puedan atender y seguir el número 
de pacientes requeridos por dicho programa. Asimismo, debiera establecerse una relación objetiva entre el 
número de camas disponibles y el número de alumnos que las utilizarán para su formación práctica [Específico]. 

8.18 Los hospitales acreditados como campos de formación clínica deben tener recursos físicos y educacionales 
adecuados para los programas de formación médica, no sólo para el staff clínico, sino para los alumnos de 
pregrado, residentes y académicos (recursos de biblioteca, áreas de estudio individual y salas para reuniones 
clínicas, conferencias y clases) [Específico]. 
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8.19 La naturaleza de la relación entre la unidad responsable de la carrera de medicina y sus hospitales afiliados, 
así como otros campos clínicos, es esencial. Por lo mismo, debe haber convenios formales que definan la 
contribución, derechos y responsabilidades de cada parte. Esto debiera ajustarse a lo establecido por la normativa 
vigente, específicamente lo especificado por la CONDAS y la Norma General Administrativa N°18 establecida en 
la resolución exenta N°949 del Ministerio de Salud [Específico]. 

8.20 En la relación establecida entre la unidad y su hospital afiliado, los programas académicos deben permanecer 
bajo el control de la Unidad [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera de Medicina actualmente tiene acceso a 43 Campos Clínicos calificados para la formación y capacitación 
de los estudiantes de medicina, acordes con las exigencias curriculares y con el número de alumnos considerados. 
De los cuales 15 son Hospitales, 3 Clínicas, 6 Municipalidades, el Servicio Médico Legal, 4 Centros Comunitarios, 10 
Centros Médicos y 4 empresas privadas.  Actualmente, los Centros mencionados son utilizados por las diferentes 
carreras de la Salud de la Universidad y se han establecido conversaciones que han permitido actualizar los convenios 
y agregar en el objeto a la Escuela de Medicina, lo que permite tener una proyección realista sobre la asignación de 
cupos en los momentos que correspondan, resguardando que todo el espectro del cuidado médico sea provisto y 
pueda ser demostrado adecuadamente a los estudiantes. 
Todos estos convenios, se destacan por tener relaciones cercanas, de mediano y largo plazo, donde existe una 
bidireccionalidad, que no solo se basa en un intercambio económico de cupos por recursos, sino que, además, se ha 
buscado mecanismos para ir fortaleciendo los vínculos entre ambas instituciones. 
Los Campos Clínicos que se han mencionado, cuentan con los recursos físicos y educacionales adecuados, para lo 
cual existen reuniones continuas entre los encargados de la Relación Docente Asistencial, las Escuelas y la Dirección 
de Campos Clínicos para ir definiendo las necesidades que se vayan presentando y que de esta forma la Universidad 
pueda proveer de todos los elementos que los centros eventualmente no tengan.   
Además, existen 89 convenios adicionales que son utilizados por las facultades de Ciencias de la Salud y Ciencias 
Médicas de la Universidad Bernardo O’Higgins, que permiten proyectar su utilización futura.  
Todos los convenios que se han mencionado son aquellos que han sido acordado por las áreas jurídicas de cada 
institución y firmado por los representantes legales respectivos, donde se definen la contribución, derechos y 
responsabilidades de cada parte, ajustados a lo establecido a la normativa vigente, por la CONDAS y la Norma 
General Administrativa N°18 establecida en la resolución exenta N°949 del Ministerio de Salud. 
 
Respecto del punto en cuestión, cabe tener presente la reciente adquisición del inmueble denominado Hospital del 
Instituto de Seguridad del Trabajo IST, cuya operación se estima para el segundo semestre del 2023. Dicha 
adquisición, incorporó a la infraestructura institucional, una superficie aproximada de 4.696 m2 y 5.509 m2 
construidos, espacio suficiente para cubrir las necesidades de los próximos 5 años. Adicionalmente, dicha operación, 
fortaleció la disponibilidad de campos clínicos, mediante la actualización del Convenio Marco Docente Asistencial, 
firmado con el Instituto de Seguridad del Trabajo IST el 11 de agosto de 2011, formalizando una alianza estratégica 
entre la UBO y el IST, que garantiza el desarrollo de prácticas e internados en todas las instalaciones y hospitales del 
IST. También se incorporó en el convenio, un compromiso de arriendo a 10 años plazo de una superficie de 500 m2, 
en una zona aislada del edificio, cuya habilitación y operación, de cargo del IST, contribuye a la disponibilidad 
exclusiva de dicho campo clínico, como también a la generación de ingresos para la Universidad.  
A los citados ingresos, se adicionan los generados en la explotación hospitalaria, mediante el arriendo y/o concesión 
de parte del inmueble a un operador externo quien, además, cubrirá los gastos de habilitación propios del giro. A tal 
efecto, la Universidad suscribió un Memorándum de Entendimiento con Clínica Ensenada SpA, Institución de Salud 
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Privada que manifestó su intención de formalizar los acuerdos respectivos para su arriendo y/o concesión. Esta 
operación comprende, entre otros aspectos, la entrega en arriendo y/o concesión a Clínica Ensenada SpA de una 
superficie aproximada de 3.000 m2, garantizando la disponibilidad exclusiva del campo clínico en beneficio de la 
formación docente de los alumnos que integran las carreras de la Salud y particularmente la Escuela de Medicina. 
La superficie no entregada en arrendamiento será utilizada por la Universidad para habilitar laboratorios, salas de 
clases y oficinas académicas, actividades cuyo financiamiento se encuentra considerado en el presupuesto corriente.  
La creación del Complejo Clínico de la Universidad Bernardo O’Higgins fortalecerá la calidad de la gestión de la 
docencia, mediante la implementación de metodologías activas centradas en el estudiante, e incorporación de 
tecnologías y recursos de aprendizaje, acompañando el proceso pedagógico que realizan los docentes en función del 
logro de los Resultados de Aprendizaje declarados en los Perfiles de Egreso, de esta forma este nuevo complejo 
responde al Modelo Educativo de nuestra Universidad, que obliga a contar con los recursos necesarios para dar 
cuenta a las exigencias de los Planes de Estudio, fortaleciendo de forma robusta las prácticas de las y los estudiantes 
de pre, post grado y especialidades médicas. 
Es importante destacar la estrecha colaboración que existe entre la Universidad Bernardo O’Higgins y el Instituto de 
Seguridad del Trabajo, que da cuenta de una alianza estratégica de cooperación recíproca en orden a la utilización 
de campos clínicos y desarrollo de proyectos en conjunto de carácter académico, de investigación y vinculación con 
el medio y que consolida las relaciones que el IST y UBO mantienen desde el año 2012. Además de entregar cupos 
prioritarios en la Clínica lo Curro, y los Hospitales en Santiago, Viña del Mar y Concepción. 
Para fortalecer la relación que exista entre la Universidad y los Campos Clínicos, se ha creado una estructura de 
cargos que permita dar soporte oportunamente a todas las necesidades que se presentan en la administración de 
los Campos Clínicos, incluido el control necesario para ir supervisando el logro de los programas académicos.  Para 
lo anterior se han creado 3 niveles: 
El primer nivel, la Dirección de Escuela en conjunto con la Dirección de Campos Clínicos, definen las estrategias 
conducentes al cumplimiento de la misión. Recogiendo las políticas universitarias y orientaciones del Decano de la 
Facultad de Ciencias Médicas y la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud.  El segundo nivel, académicos con 
la función de coordinador de Campos Clínicos, donde los objetivos definidos se transforman en instrucciones 
concretas aplicables al quehacer de las prácticas clínicas, recogiendo las instrucciones del Director de Escuela y el 
Director de Campos Clínicos. Tercer nivel, destinado a ejecutar las políticas y, en consecuencia, a realizar las tareas 
concretas, corresponde las y los Supervisores y las y los Docentes Clínicos. 

 

Conclusiones al Criterio 8: Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje. 

La Carrera posee infraestructura acorde a su naturaleza (aulas, laboratorios, talleres, bibliotecas, equipos, campos 
clínicos y de simulación clínica, recursos computacionales, entre otros) suficiente y funcional a las necesidades del plan 
de estudios y a la cantidad de estudiantes.  

La propiedad de las instalaciones e infraestructura, o los derechos de la institución sobre ellos aseguran el desarrollo 
actual y futuro de la Carrera, y la calidad de la formación proporcionada a los estudiantes, lo anterior, considerando 
que la Universidad opera en inmuebles e instalaciones que son 100% propiedad de la Fundación Universidad Bernardo 
O’Higgins y que no tienen deuda hipotecaria vigente, salvo la correspondiente al edificio Rondizzoni 2, de reciente 
edificación.  

La Universidad cuenta con los instrumentos legales que respaldan, a largo plazo, el uso y propiedad de la infraestructura 
y las instalaciones que sirven a la Carrera, asegurando su disponibilidad en el tiempo y las facilidades de acceso acordes 
con las necesidades de la misma. 
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La Universidad proporciona recursos educacionales (bibliotecas con recursos físicos y virtuales con los debidos 
resguardos de propiedad intelectual, recursos y materiales didácticos, equipamiento científico, suministros, 
laboratorios de morfología, fisiología, ciencias básicas, el Complejo Clínico Universidad Bernardo O’Higgins, un hospital 
de simulación y un hospital interactivo de enfermería, además de equipos audiovisuales, computadores, entre otros), 
que son adecuados en cantidad y calidad para satisfacer los propósitos del programa académico de la Carrera y acorde 
con su número de alumnos. 

La Universidad ha aumentado significativamente su infraestructura física (edificios y equipamiento) y las instalaciones 
necesarias (salas de clases, oficinas, talleres, laboratorios de investigación, biblioteca, campos clínicos, espacios de 
estar y de recreación, etc.). Esto asegura que sean adecuadas, proporcionales a su tamaño y a sus actividades, 
accesibles y seguras para todos quienes hacen uso de ellas. Una prueba evidente de lo anterior es la construcción y 
habilitación del nuevo y moderno edificio Rondizzoni 2 y el Complejo Clínico Universidad Bernardo O’Higgins. 

Todo lo anterior, se encuentra respaldado por un programa de inversiones que permite asegurar la disponibilidad de 
los recursos financieros necesarios para satisfacer sistemáticamente las necesidades de provisión, reposición, 
mantenimiento y actualización de la infraestructura, equipos y recursos para la enseñanza, junto con un plan de 
mantenimiento de infraestructura que cuenta con mecanismos eficaces para identificar y satisfacer las necesidades de 
reposición, mantenimiento y actualización de las instalaciones, equipos y recursos para la enseñanza, considerando el 
desarrollo actual de la Carrera y sus proyecciones. 

La Carrera cuenta con convenios formales con campos clínicos acreditados, junto con el Complejo Clínico Universidad 
Bernardo O’Higgins, asegurando el acceso de los estudiantes a recursos clínicos calificados. 

Finalmente, se destaca que un 90,6% de los estudiantes destaca que los laboratorios y talleres están suficientemente 
implementados, un 96,2% que los medios audiovisuales de apoyo a la docencia son suficientes y adecuados y un 93,4% 
que, como estudiante, puede acceder con facilidad a todos los recintos y espacios necesarios para desarrollar las 
actividades docentes.  

Por su parte, los académicos declaran en un 96,3% que las aulas tienen condiciones ambientales e instalaciones 
adecuadas a los requerimientos de aprendizaje de su asignatura y al número de alumnos, y otro 96,3% señala que 
existe una adecuada relación entre el número de alumnos que ingresan a cada curso y el total de recursos disponibles, 
considerando sus docentes, su infraestructura, equipamiento y presupuesto. 

Fortalezas del Criterio 8: Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje.  

1. La adquisición, remodelación y habilitación del Complejo Clínico Universidad Bernardo O’Higgins. 
2. La Carrera gestiona los recursos a través de su incorporación en el presupuesto anual, evidenciando el 

hecho de que estos recursos son necesarios de actualizar y renovar en forma permanente. 
3. Existe disponibilidad del acervo bibliográfico físico y virtual que permite garantizar el proyecto académico, 

con una plataforma que facilita la búsqueda, acceso y el uso de estos recursos. 
 

Debilidades del Criterio 8: Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje.  

1. Dado el crecimiento proyectado en la matrícula, se requiere incrementar la cantidad de salas para el 
trabajo en la metodología ABP para grupos pequeños (10 a 12 estudiantes). 
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CRITERIO 9: PARTICIPACIÓN Y BIENESTAR ESTUDIANTIL 

Los estudiantes de Medicina UBO cuentan con oportunidades de desarrollo de actividades complementarias a la vida 
académica, con el propósito de enriquecer la formación. Además, existen mecanismos de información y apoyo en 
términos financieros. 
 
ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 9: PARTICIPACIÓN Y BIENESTAR ESTUDIANTIL 
 

9.a. Los estudiantes de la carrera o programa cuentan con información clara y oportuna sobre los servicios, 
beneficios y ayudas ofrecidos por la institución, el Estado y otros organismos afines [Gral.]. 

9.c. Los estudiantes de la carrera o programa -en todas sus sedes, jornadas y modalidades- disponen de servicios 
de apoyo complementarios a la docencia, accesibles y con los horarios de atención necesarios, tales como: 
cafeterías, recintos deportivos, transportes y otros, que permite a los estudiantes tener una experiencia 
educacional satisfactoria [Gral.]. 

8.21 La unidad, o la universidad a la que pertenece, debe implementar un adecuado programa de servicios para 
los alumnos a la luz de las características generales del alumnado, sus problemas y necesidades [Específico]. 

8.22 El programa de servicios para los alumnos debiera considerar asistencia personal y socioeconómica, espacios 
para el estudio y recreación, servicios alimentarios, central de apuntes, fotocopias, casilleros, etc. [Específico]. 

8.23 Los procedimientos que rigen el otorgamiento de becas y otros beneficios asistenciales deben ser adecuados, 
regulados por escrito y conocidos por los alumnos [Específico]. 

8.24 La unidad, o la universidad a la que pertenece, debiera disponer de suficientes recursos financieros para la 
implementación de los beneficios estudiantiles [Específico]. 

8.25 La unidad, o la universidad a la que pertenece, debe contar con un adecuado sistema de salud preventivo y 
curativo para los estudiantes [Específico]. 

8.26 La unidad debe desarrollar normas en relación con la exposición de los estudiantes a riesgos infecciosos y 
ambientales [Específico]. 

8.27 La unidad, o la universidad a la que pertenece, debe disponer de un adecuado mecanismo de orientación 
psicológica y psiquiátrica, de naturaleza confidencial, en caso que los alumnos lo requieran [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera norma los servicios, beneficios y ayudas ofrecidos al estudiantado por medio de un Reglamento de becas 
y financiamiento de aranceles de carácter institucional, y cuenta con mecanismos institucionales e internos de la 
misma que le permiten difundir entre sus estudiantes los beneficios con los que se cuenta y los requisitos para 
acceder a ellos. Entre los mecanismos está el proceso de admisión, la folletería institucional de becas y beneficios, 
charlas de admisión y beneficios estudiantiles (llevadas a cabo en la Universidad y en escuelas y liceos), material 
audiovisual orientativo disponible en la web (https://www.ubo.cl/matriculas/), y en la página web institucional 
(http://www.ubo.cl/admision/financiamiento/). También se cuenta con el sitio web de la Dirección de Vida 
Universitaria https://dvu.ubo.cl/, su Instagram www.instagram.cl/vidauniversitaria.ubo, y el de la propia institución 
www.instagram.com/ubohiggins . 

https://www.ubo.cl/matriculas/
http://www.ubo.cl/admision/financiamiento/
https://dvu.ubo.cl/
http://www.instagram.cl/vidauniversitaria.ubo
http://www.instagram.com/ubohiggins
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El conjunto de mecanismos financieros de apoyo al estudiante ha contribuido a la gestión de la retención. Muestra 
de la efectividad de estas instancias se encuentra el alto porcentaje de estudiantes que acceden a los distintos 
beneficios que la universidad y otros organismos entregan. En este sentido, en el caso de la cohorte 2021, el 65% de 
los alumnos fue beneficiado con gratuidad y el 22% el Crédito con Garantía Estatal (CAE), mientras que para la 
cohorte 2022, el 59% obtuvo el beneficio de la gratuidad, el 17% el CAE y el 4% becas ministeriales y CAE. 

 

Gráfico 1: Número de alumnos de Medicina con beneficios (2021-2022). 

 

 
 

           Fuente: Subdirección de Ayudas Estudiantiles, VRAF (2022). 

 

Tabla 17: Beneficios asignados (2021-2022) 

Beneficio Asignado Cohorte 2021 Cohorte 2022 Total general 

Gratuidad 35 34 69 

CAE 7 10 17 

BECA -- 1 1 

BECA - CAE -- 1 1 

Total general 42 46 88 

                                                       Fuente: Subdirección de Ayudas Estudiantiles, VRAF (2022). 

 

La distribución total de los beneficios asignados para las cohortes 2021 – 2022 es la que se indica a continuación: 
62% con gratuidad, 15% CAE y 2% con Becas ministeriales y CAE. Así, el 79% de los alumnos de la carrera cuenta con 
algún tipo de beneficio.  
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Gráfico 2: Porcentaje total del alumnado de Medicina con beneficios (2021-2022) 

 

                                           Fuente: Subdirección de Ayudas Estudiantiles, VRAF (2022). 

 

Mecanismos de Ayuda Económica Externa 

- Gratuidad: En julio del 2020, la Universidad se adscribe a la política de financiamiento para la gratuidad regida 
por la Ley 21.091 Sobre Educación Superior, lo que permitió la asignación de este beneficio a sus alumnos a 
contar del año académico 2021. La Gratuidad es una política de financiamiento dirigida a estudiantes 
pertenecientes al 60% de la población de menores ingresos del país, que cubre la matrícula y el arancel anual 
por la duración total de la carrera. En este contexto, existe un mecanismo de ajuste arancelario para carreras y 
programas, que debió ajustarse a los parámetros establecidos por dicho cuerpo legal, en cuanto a la fijación de 
los aranceles máximos a cobrar, a nivel de los alumnos ubicados en los deciles 6°, 7°, 8° y 9° de menores ingresos 
y que no cuenten con gratuidad. Para aquellos estudiantes que no cuentan con el beneficio de la gratuidad, así 
como también para los ubicados en el decil 10°, la Universidad procede a fijar sus aranceles luego del análisis de 
la matrícula proyectada, el ajuste por IPC, la estructura de costos de cada programa y las tendencias que se 
observan en lo referente a la admisión en educación superior. 

- Becas estatales de educación: Las Becas entregadas al alumnado son la Beca Bicentenario, la Beca Excelencia 
Académica, la Beca Hijo de Profesionales de la Educación, la Beca Juan Gómez Milla, la Beca Traspaso, la Beca 
Articulación, la Beca Continuidad de Estudios y la Beca Vocación de Profesor. La información relativa a las mismas 
puede revisarse en https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/becas/becas-de-arancel 

- Crédito con Aval del Estado (CAE): El Crédito con Garantía Estatal (Crédito CAE) es una alternativa de 
financiamiento para estudiantes que iniciarán o continuarán una carrera de pregrado en instituciones 
acreditadas que formen parte del Sistema de Crédito para Estudios Superiores y que cumplen los requisitos 
establecidos por ley para acceder a este ayuda del Estado. La información relativa a éste puede revisarse en 
https://portal.ingresa.cl/el-credito/que-es-el-credito-cae/ 

- Beca de Alimentación de Educación Superior (BAES): Es un beneficio complementario que el Ministerio de 
Educación entrega a las alumnas y alumnos de Educación Superior, y que consiste en un aporte para gastos 
asociados a los estudios, específicamente para alimentación. Se les asigna a estudiantes egresados de Enseñanza 
Media que hayan obtenido alguna de las siguientes becas o créditos de arancel para la Educación Superior: Beca 

https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/becas/becas-de-arancel
https://portal.ingresa.cl/el-credito/que-es-el-credito-cae/
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Bicentenario, Beca Juan Gómez Millas, Beca de Excelencia Académica, Beca Distinción a las Trayectorias 
Educativas, Beca Vocación de Profesor, Beca para Hijos de Profesionales de la Educación, Beca Nuevo Milenio, 
Beca Excelencia Técnica, Beca Discapacidad, Fondo Solidario de Crédito Universitario y Crédito con Garantía 
Estatal (CAE). La información relativa a ésta puede revisarse en https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/becas-
y-creditos/beca-de-alimentacion-baes 

- Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE): consiste en un beneficio administrado por JUNAEB que hace efectiva o rebaja 
en el pago de la tarifa de la locomoción colectiva para estudiantes de enseñanza Básica, Media o Superior. La 
información relativa a ésta puede revisarse en https://www.tne.cl/ 

- Seguro de Accidente Escolar: Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las 
estudiantes que produzcan incapacidad o muerte, y que ocurran dentro del establecimiento educacional 
durante la realización de la práctica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso). No se consideran 
dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relación con los estudios, o los producidos 
intencionalmente. 

Mecanismos de Ayuda Económica Interna 

El año 2020 se creó la Oficina de Atención Integral al Estudiante (OAIE), dependiente de la Dirección de Extensión y 
Atención al Estudiante. Su objetivo es responder las demandas más habituales de los alumnos, direccionando, 
mediante un procedimiento ágil y de tramitación electrónica o telefónica, sin perjuicio de la atención presencial, los 
requerimientos de estos hacia las unidades de la Universidad con las que habitualmente más se relacionan, en 
cuanto a sus diversas solicitudes, trámites o ayudas. 

En ese contexto, la OAIE se encarga de remitir a la Dirección de Administración Académica, y a la Dirección de Vida 
Universitaria, ambas dependientes de la Dirección General de Operación Académica (DGOA), de la Vicerrectoría 
Académica, las solicitudes y/o consultas asociadas a instituciones con convenios para descuentos en el arancel, y las 
concernientes a Beca de Contingencia, Beca Alimentación Interna (BAI) e Información del Proceso TNE, entre otras.  

Actualmente (noviembre de 2022) existen las siguientes becas para los alumnos: 

- Beca Postula UBO: la cual cubre el 100% de la matrícula de los alumnos nuevos seleccionados por DEMRE, que 
ingresen vía Postulación Centralizada (regular) con Prueba de Selección Universitaria (PSU) y/o la nueva Prueba 
de Transición Universitaria vigentes, rendidas los dos últimos años, y que hayan postulado a la Universidad 
Bernardo O'Higgins en primera, segunda o tercera preferencia en la carrera en que se matricule. Esta Beca fue 
válida para todas las carreras de la Universidad, excepto para Medicina. 

- Beca PSU - PDT: esta beca está dirigida a aquellos alumnos nuevos seleccionados por DEMRE, que ingresen vía 
Postulación Centralizada (regular) con Prueba de Selección Universitaria (PSU) y/o la nueva Prueba de Transición 
Universitaria (PDT) vigentes, rendidas los dos últimos años. El porcentaje de descuento se asigna según tramos 
de puntajes promedio PSU y/o PDT vigentes (Pruebas de Comprensión Lectora y Matemáticas), cubriendo desde 
un 5% hasta un 50% del arancel anual. Beca válida para todas las carreras de la Universidad, excepto para 
Medicina. 

- Beca de Contingencia: esta beca es otorgada a aquellos estudiantes que presentan alguna dificultad económica 
extraordinaria y/o sobreviniente durante el periodo académico vigente y que necesiten apoyo financiero que 
permita continuar sus estudios. El estudiante debe presentar su solicitud en la Dirección de Vida Universitaria 
(DVU), la cual emite un informe socioeconómico y lo expone en el Comité de Becas y Financiamiento de 
Aranceles. El período de postulación a este beneficio para los alumnos es de marzo a diciembre de cada año, 
presentándose los casos al Comité de Becas y Financiamiento de Aranceles la última semana de cada mes. Los 

https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/becas-y-creditos/beca-de-alimentacion-baes
https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/becas-y-creditos/beca-de-alimentacion-baes
https://www.tne.cl/
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alumnos postulantes, deberán acreditar y justificar su situación económica y/o de salud, entregando todos los 
antecedentes al Asistente Social de la DVU. Esta beca incluye a la carrera de Medicina. 

- Beca de Alimentación UBO: consiste en un beneficio que entrega la Dirección de Vida Universitaria (DVU) para 
apoyar y mejorar la calidad de vida del alumnado con dificultades económicas que obstaculizan el acceso a una 
adecuada alimentación. Para postular al beneficio, el alumnado debe acreditar y justificar su situación 
económica y/o de salud, permitiendo realizar una evaluación socioeconómica. La asignación se realiza de 
acuerdo a la revisión de todos los antecedentes socioeconómicos, académicos y financieros de todos los 
postulantes (sujeto a cupos disponibles). Se establece un requisito académico: poseer un promedio igual o 
superior a 5.5 en los últimos 2 semestres académicos cursados. Es importante considerar que no podrán ser 
beneficiarios los estudiantes que cuenten con la Beca de Alimentación Educación Superior (BAES), administrada 
por la JUNAEB. 

- Beneficios financieros: en relación con la contingencia de la Pandemia, y en especial frente a los efectos 
económicos que ella provocó en los hogares, principalmente durante el año 2020, debe recordarse que fruto de 
la fiscalización que llevó a efecto la Superintendencia de Educación Superior durante ese año a la Universidad 
Bernardo O’Higgins, dicho organismo concluyó que: "De los antecedentes recibidos, se da cuenta que la 
Institución ha dispuesto mecanismos de flexibilización de sus procesos de cobranza a los estudiantes que 
presentan dificultades con el pago de su arancel anual. Se verifica que las medidas adoptadas fueron 
debidamente comunicadas a los estudiantes". Lo anterior se tradujo en la postergación o reprogramación de 
pagos de cuotas, suspensión del cobro de intereses y gastos de cobranza en caso de morosidad, y entrega de 
becas de asistencia socio económica de emergencia, lo cual se mantiene a la fecha de redacción de este informe.  

Servicios de Bienestar  

Para la Universidad, los Servicios de Bienestar, se refieren al conjunto de prestaciones que tienen como finalidad 
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes, mediante la existencia de mecanismos tendientes 
a dar solución, dentro de lo posible, a problemáticas sociales, económicas, de salud física y/o mental que pongan en 
riesgo su permanencia en la Universidad; además de llevar a cabo acciones que favorezcan la prevención de 
situaciones que puedan interferir en el desarrollo integral de los mismos. 

En torno a dichos servicios, la Dirección de Vida Universitaria (DVU) juega un rol fundamental en tanto que es la 
unidad responsable de:  

- Satisfacer y canalizar las diversas necesidades de acceso al deporte, la cultura y las actividades 
extraprogramáticas.   

- Coordinar con la JUNAEB la obtención de la TNE, y credenciales universitarias que permitan el acceso a los 
servicios. 

- Generar los espacios de organización, formación, asociación y desarrollo de los estudiantes, en función de sus 
intereses estamentarios, culturales, religiosos, de acción social y deportivos. En ese sentido destacan la 
existencia de la Federación de Estudiantes de la Universidad Bernardo O’Higgins (FEUBO), grupo de estudiantes 
"Los del camino", Grupo Bíblico Universitario, Grupo "Acción social y voluntariado", Sport UBO y otras similares. 

- Establecer mecanismos de relación directa con delegados, representantes, centros de alumnos y federación de 
estudiantes para canalizar sus propuestas, difundir la planificación y acercar a las directivas al proceso de 
organización de actividades que beneficien a los estudiantes. 

- Planificar y organizar las actividades estudiantiles transversales (bienvenida, aniversario, fiestas patrias, talleres 
electivos y libres de las líneas: deportiva, culturales, artísticos y recreativos, disponibilidad de implementación 
deportiva y campeonatos deportivos). 
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- Gestión de convenios con entidades externas, para satisfacer necesidades de los estudiantes.  

- Comunicar y recepcionar los requerimientos de estudiantes, a través de: intranet, correos masivos, diarios 
murales y redes sociales.  

En síntesis, es posible afirmar que los estudiantes de la Carrera cuentan con información sistemática, clara y 
oportuna sobre los servicios y beneficios ofrecidos por la UBO, el Estado y organismos afines en relación a becas y 
financiamiento. 

Por otra parte, la Universidad, dispone de servicios de apoyo complementarios a la docencia, accesibles y con los 
horarios de atención necesarios para sus estudiantes. Dentro de estos destacan:  
A. Casino: dotado de comedores, expendio de alimentos y centros de eventos.  
B. Áreas Verdes: distribuidas principalmente en el Campus Casa Central y Campus Rondizzoni.  
C. Espacios de recreación para la práctica del tenis de mesa y futbolito. 
D. Gimnasios.  
E. Centro de impresión y servicio de auto impresión: distribuidos en diferentes zonas de cada Campus. 
F. Áreas específicas para uso de las organizaciones estudiantiles.  
 

Asimismo, deben destacarse una serie de beneficios y apoyos complementarios a la docencia que impulsa la 
Dirección de Vida Universitaria (DVU) en favor de los estudiantes y que incluyen: 

A. Plan de cuidado y protección integral a la comunidad estudiantil: La Universidad Bernardo O’Higgins brinda 
acompañamiento continuo a su estudiantado en distintos aspectos de la vida académica. En el marco de este 
acompañamiento, la institución ha aumentado sus esfuerzos en tres aspectos, que conllevan factores de riesgo 
y que en el último tiempo han presentado una mayor prevalencia y demanda de atención. Estos refieren al 
autocuidado en el ámbito de la salud física y mental, acompañamiento estudiantil frente a distintas 
problemáticas que afecten el cuidado integral de la comunidad estudiantil, y a la seguridad personal. Se 
considera que el escenario universitario actual, debe propender a maximizar las acciones en servicio hacia la 
comunidad estudiantil desde las distintas áreas de intervención e involucrando a profesionales especializados, 
para así lograr un resultado efectivo ante la complejidad y variedad de contextos que son parte de la vida del 
estudiantado. Entre las principales problemáticas se identifican: consumo y tráfico de drogas, alcoholismo, 
prácticas afectivas y sexuales no responsables, contagio de infecciones de transmisión sexual (ITS), la exposición 
a peligros en espacios vulnerables que pueden conllevar riesgos ante la delincuencia, y otros posibles factores 
de riesgo que se manifiestan en nuestra sociedad. Debido a lo anterior, es que se desarrolla el Plan de Cuidado 
y Protección Integral para la Comunidad Estudiantil a partir de tres ejes de acción; a saber: (a) salud (física y 
mental); (b) acompañamiento estudiantil; y (c) seguridad. Este Plan, responde a una decisión institucional 
integral de acción efectiva, en la que se articulan distintas unidades de apoyo, tales como: Escuela de Psicología, 
Centro de Atención Psicológica (CAPUBO), Facultad de Ciencias Médicas, Dirección de Formación Integral (DFI), 
Jefatura de Seguridad, Oficina de Inclusión, Equidad y Sustentabilidad (OIES), Oficina de Comunicaciones y la 
Dirección de Vida Universitaria (DVU), unidad que será responsable de coordinar este trabajo colaborativo en 
beneficio del estudiantado. Además, se promueven las alianzas con instituciones externas, con el propósito de 
generar una red de soporte al desarrollo de estrategias preventivas y formativas ante casos de consumo de 
alcohol y drogas, ITS, problemas de salud mental y física, riesgos a la seguridad, y otros factores a los que la 
población estudiantil pudiera estar expuesta. En términos específicos, el mencionado plan contempla acciones 
en materia de: 

a) Salud 
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a.1) Asistencia en Salud Física y Afectivo-Sexual: Se realizan campañas preventivas con información y difusión 
sobre educación afectivo-sexual responsable y estilos de vida saludables, por medio de: intervenciones en los 
espacios universitarios, charlas, jornadas, consejería integral afectivo-sexual, conferencias de especialistas, 
grupos focales, talleres formativos, entre otras acciones. 

a.2) Asistencia en Salud Mental: La Universidad pone a disposición un médico psiquiatra, a cargo de la DVU. Los 
canales facultados para realizar la derivación son el Centro de Atención Psicológica (CAPUBO) y/o la Dirección 
de Formación Integral (DFI), quienes determinarán oportunamente la necesidad de este apoyo médico al 
estudiantado. En caso de existir una alta demanda o una complejidad mayor para este apoyo, la institución 
derivará a centros externos que puedan atender y/o complementar la atención estudiantil. El número de 
atenciones realizadas por la DFI y la DVU, en materia de salud mental se muestran en la tabla siguiente. 

 

Tabla 18: Atenciones por salud mental, DVU y DFI ambas cohortes años 2021 y 2022 

Área de Apoyo Cohorte N° de atenciones 

Psiquiatra DVU 2021 8 

Psiquiatra DVU 2022 27 

Dirección de Formación Integral (DFI) 2022 4 

Centro de Atención Psicológica UBO (CAPUBO) 2022 8 

Total 47 

                                              Fuente: Dirección de Vida Universitaria (2022). 

 

a.3) Asistencia Médica: La Dirección General de Administración e Infraestructura, en conjunto con la Facultad de 
Ciencias Médicas, implementarán el funcionamiento de espacios de atención en primeros auxilios, realizado por 
Técnicos en Enfermería de Nivel Superior (TENS), que permitirán la derivación oportuna a los centros de salud 
más cercanos a la Universidad, en el caso de que se requiera. Estos profesionales, dependerán y prestarán 
servicios a la Dirección de Vida Universitaria, como ente coordinador. 

b) Acompañamiento Estudiantil 

b.1) Trabajador(a) Social: El o la Trabajador o Trabajadora Social de la Dirección de Vida Universitaria, es el canal 
de conexión y articulador de las distintas acciones que se lleven a cabo en materia de beneficios. Esto considera 
el seguimiento y sistematización de dichas acciones, la gestión de beneficios internos, y la atención en posibles 
casos de acoso sexual, entre otros. 

b.2) Dirección de Formación Integral (DFI): Contribuye a la integración y desarrollo académico integral del 
estudiantado, asegurando su adaptación a las exigencias académicas y permanencia en la Universidad a través 
del acompañamiento académico e integral. 

b.3) Escuelas: Son responsables de la primera acogida y derivación oportuna con las unidades de apoyo.  

b.4) Oficina de Inclusión, Equidad y Sustentabilidad: Propone iniciativas dentro de los tres ejes para la 
comunidad estudiantil. Promueve la equidad e igualdad de género y la diversidad e inclusión, bajo la Norma 
NCH3262 sobre Gestión de igualdad de género y conciliación de la vida laboral, familiar y persona. 

b.5) Oficina de Comunicaciones: Revisa y valida toda la información de las campañas comunicacionales sobre 
salud mental y física, acompañamiento estudiantil y seguridad. 

c) Seguridad 
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Para atender a este foco, en primer lugar, en coordinación con la Jefatura de Seguridad de la Universidad, se 
crearán acciones preventivas, formativas y de difusión para proteger a la comunidad estudiantil. Ejemplos de 
estas acciones son, la demarcación de zonas de seguridad, simulaciones ante situaciones de desastres, entre 
otras. 

Por otra parte, se han generado redes de apoyo coordinadas con instituciones externas como Carabineros de 
Chile, Policía de Investigaciones, Seguridad Ciudadana y Seguridad Municipal, por medio de acciones coordinadas 
entre la Dirección de Vida Universitaria y áreas de seguridad tanto internas como externas a la institución. 

c.1) Prevención: Acciones preventivas, formativas y de difusión para proteger a la comunidad estudiantil: 

- Mantención de número de emergencia actualizado de la comunidad universitaria. 

- Mejoras en el sistema de seguridad interno. 

- Campañas de autocuidado dentro y fuera de la institución. Difusión y promoción del autocuidado preventivo, 
realizado por la Oficina de Comunicaciones y la Dirección de Vida Universitaria. 

A. Proyectos estudiantiles: Los proyectos estudiantiles, son financiados con recursos presupuestarios de la 
Dirección de Vida Universitaria. Estos fondos concursables, son difundidos e informados oportunamente por la 
Dirección General de Comunicaciones y Extensión, con la finalidad que la comunidad estudiantil, puede realizar 
las gestiones pertinentes a las bases que se establezcan para dicha postulación.  

B. Actividades recreativas estudiantiles: Estas actividades, están centradas en promover e incentivar la cultura, el 
deporte y la recreación, donde los alumnos puedan formar lazos inter-Facultades. Las principales actividades 
estudiantiles dentro del periodo académico son: bienvenida estudiantil; campeonatos deportivos; obra de teatro 
estudiantil; alianzas de Facultades; aniversario de la Universidad; fiestas patrias para estudiantes; intervenciones 
artísticas; intervenciones con regalos de marcas. 

C.  Office 365: La DVU en conjunto con la Dirección General de Tecnologías de la Información permiten descargar 
y utilizar gratuitamente las herramientas de Office 365. Ello incluye la plataforma Teams y almacenamiento de 
1TB en la nube. 

D. Talleres: La DVU ofrece un conjunto de talleres cada semestre, los cuales se pueden tomar en opción libre, por 
interés personal, o en opción electivo. La DVU tiene tres categorías para sus talleres; desarrollo personal, 
deportivo, y cultural, cada uno trabaja principalmente la autosuperación y el trabajo en equipo complementando 
habilidades transversales que buscan reforzar la vida universitaria mediante valores y herramientas de utilidad 
para nuestros futuros profesionales. 

- Desarrollo personal: busca incrementar el conocimiento de diferentes temas de interés y utilidad 
profesional para las diferentes carreras, por ejemplo: Finanzas personales, Primeros auxilios, Oficie, Excel, 
Idiomas, entre otros.  

- Deportivo: busca fomentar la actividad física entregando los valores y disciplina propias de cada deporte o 
actividad física. Por ejemplo: Voleibol, Fútbol Sala, Entrenamiento Funcional, Tenis de Mesa, etc. 

- Cultural: busca acercar el arte y la cultura a los estudiantes entregando un espacio para vivir la experiencia 
de crear productos artísticos y poder desarrollar habilidades propias de la disciplina, por ejemplo: Danza, 
Teatro, Canto, arte y manualidades.  

De estas tres categorías se desprenden dos modalidades: 

- Talleres libres: estos espacios son para toda la comunidad y pueden ser cursados en cualquier semestre, van 
rotando de acuerdo a la demanda de los estudiantes, quienes se inscriben al inicio de cada semestre 
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independiente de la toma de asignaturas, la mayoría no tiene calificaciones y la asistencia no es obligatoria; 
por esto son denominados libres. 

- Talleres electivos: complementan el trabajo que hace la DFI, aumentando la variedad de talleres con un 
enfoque más práctico y la mayoría de estos talleres están alojados en la categoría de “desarrollo personal y 
cultura”.  

En el caso de la carrera de Medicina, 30 alumnos de ambas cohortes han participado en diversos talleres, así como 
en selecciones deportivas cuyo detalle se muestra en las siguientes tablas. 

 

Tabla 19: Distribución de participantes de la Carrera de Medicina por taller y modalidad años 2021 – 2022 

N° Taller Modalidad Año Semestre 
Total Estudiantes 

Medicina 

1 Alimentación Saludable B Libre 2021 1° Semestre 1 

2 Francés A Libre 2021 1° Semestre 1 

3 Inglés Libre 2021 1° Semestre 1 

4 Primeros Auxilios A Libre 2021 1° Semestre 1 

5 Primeros Auxilios B Libre 2021 1° Semestre 1 

6 Natación Libre 2021 1° y 2° Semestre 8 

7 Excel Electivo 2022 1° Semestre 1 

8 Primeros Auxilios A Electivo 2022 1° Semestre 4 

9 Arte y Manualidades Libre 2022 1° Semestre 1 

10 Canto Libre 2022 1° y 2° Semestre 3 

11 Finanzas Personales Electivo 2022 2° Semestre 2 

12 Chino Mandarín Libre 2022 2° Semestre 1 

13 Danza Libre 2022 2° Semestre 1 

14 Fútbol Sala Libre 2022 2° Semestre 1 

15 Italiano Libre 2022 2° Semestre 1 

16 Voleibol Libre 2022 2° Semestre 2 

    Total Participantes 30 

Fuente: Dirección de Vida Universitaria (2022). 

 
Selecciones Deportivas UBO 
Las selecciones deportivas están abiertas a toda la comunidad estudiantil. Existe un llamado a pruebas masivas en 
cada inicio de semestre, con el fin de proporcionar un espacio de desarrollo deportivo al alcance de toda la 
comunidad en diferentes disciplinas como: 

• Fútbol Masculino (30 cupos). 

• Basquetbol Femenino y Masculino (15 cupos por cada una). 

• Voleibol Femenino y Masculino (15 cupos por cada una). 

• Taekwondo Femenino y Masculino (10 cupos por cada una). 
 

Tabla 20: Distribución de participantes de la Carrera de Medicina en selecciones deportivas años 2021 - 2022 

Selección Género Semestre 
Total Estudiantes 

Medicina 
Estado 
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Básquetbol Femenino 1° Semestre 1 Inscrita 

Fútbol Masculino 1° Semestre 3 Participó solo el 1° Semestre 

Taekwondo Femenino 1° y 2° Semestre 1 Inscrita 

Voleibol Masculino 1° Semestre 2 Inscrito 

Básquetbol Masculino 2° Semestre 1 Participante Activo 

Voleibol Femenino 2° Semestre 1 Inscrita 

   9  

Fuente: Dirección de Vida Universitaria (2022). 

 
Si bien, la cantidad de cupos oficiales es limitada, no se le niega a nadie entrenar con las selecciones si participa en 
las pruebas masivas y el entrenador ve potencial.  
 

Figura 3: Ejemplo de evidencia de información emitida por la DVU: Beneficios estudiantiles (2021-2022) 

  

           Fuente: Dirección de Vida Universitaria (2022). 

 

El estudiantado puede acceder a información a través de Internet y de Instagram: 

1. Información general de la Universidad: www.instagram.com/ubohiggins. 
2. Material audiovisual orientativo disponible en la web (https://www.ubo.cl/matriculas/), web institucional 

(http://www.ubo.cl/admision/financiamiento/ ). 
3. Información de la Dirección de Vida Universitaria: página web: https://dvu.ubo.cl/; Instagram DVU: 

www.instagram.cl/vidauniversitaria.ubo 

 

http://www.instagram.com/ubohiggins
https://www.ubo.cl/matriculas/
http://www.ubo.cl/admision/financiamiento/
https://dvu.ubo.cl/
http://www.instagram.cl/vidauniversitaria.ubo
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Cabe agregar que la carrera cuenta, por medio de la Universidad, con normas en relación con la exposición de los 
estudiantes a riesgos infecciosos y ambientales. De esta forma, existen planes de prevención de pandemia o 
enfermedades graves, así como protocolos para prevenir y detectar contagios de COVID 19, como el Plan de 
prevención ante pandemia o enfermedades graves con control epidemiológico (Anexo 22), el Protocolo para 
prevenir el contagio y monitorear el coronavirus COVID-19., y el Protocolo de acción frente a casos por COVID-19. 
Además, el estudiantado cuenta con atención para accidentes cubiertos por el Seguro Escolar, de acuerdo con lo 
establecido en el art. 2°, letra C de la Ley 16.744 que Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales.  

Finalmente, es posible afirmar que la institución cuenta con suficientes recursos financieros para la implementación 
de beneficios estudiantiles de diversa índole. 

 
 

9.b. La institución, unidad y la carrera o programa facilitan el desarrollo de mecanismos e instancias de 
participación y organización estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artísticas y 
buscar soluciones a problemas académicos [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Tanto la Universidad, como la Carrera, cuenta con mecanismos de organización y participación estudiantil, 
facilitando y alentando la formación del Centro de Alumnos y la elección de Delegados de Curso. Actualmente la 
Unidad cuenta con un Centro de Alumnos de la Carrera, que se reúne con el Director de Escuela para exponer sus 
inquietudes. La Universidad cuenta con un Manual de procedimientos para la elección de Representantes, Consejo 
Federativo y Centros de Alumnos (Anexo 33.2). 

De la misma manera la Institución cuenta con la Dirección de Vida Universitaria (DVU), dependiente de la Dirección 
General de Operación Académica (DGOA), y ésta a su vez de la Vicerrectoría Académica (VRA), la cual recoge las 
inquietudes de los alumnos en este ámbito.  

Organizaciones Estudiantiles de Participación 

Existen distintas iniciativas de los estudiantes que, en algunos casos son apoyadas por unidades institucionales que 
desarrollan actividades o programas que enriquecen la formación integral y fomentan la participación e integración 
entre ellos. Se describen a continuación: 

- Delegados de cursos de cada cohorte: Cada asignatura cuenta con un estudiante delegado, quien es la conexión 
entre el docente encargado de la asignatura para cualquier información que se necesite transmitir de manera 
expedita de los canales oficiales de la institución.  

- Centro de Estudiantes de Medicina: Existe participación de estudiantes de Medicina en la constitución de este 
centro desde el año 2021 con la primera cohorte de estudiantes. El presente año se llamó a elecciones, 
considerando también a los alumnos de la cohorte 2022 entre sus integrantes.  

- Federación de Estudiantes de la Universidad Bernardo O´Higgins (FEUBO): Esta agrupación tiene la 
responsabilidad de representar a los estudiantes de la universidad, a escucharlos y ayudarlos en sus necesidades. 
Canalizando hacia las autoridades las opiniones e inquietudes de los estudiantes en materias académicas o 
administrativas, la cual se rige por los Estatutos de la Federación de Estudiantes de la Universidad Bernardo 
O´Higgins (Anexo 33.4).   
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Además de lo señalado, se cuenta con la Oficina de Atención Integral al Estudiante (OAIE), dependiente de la 
Dirección de Extensión y Atención al Estudiante. Su objetivo es responder las demandas más habituales de los 
alumnos, direccionando, mediante un procedimiento ágil y de tramitación electrónica o telefónica, sin perjuicio de 
la atención presencial, los requerimientos de estos hacia las unidades de la Universidad con las que habitualmente 
más se relacionan, en cuanto a sus diversas solicitudes, trámites o ayudas. 

En ese contexto, la OAIE se encarga de remitir a la Dirección de Administración Académica, y a la Dirección de Vida 
Universitaria, dependientes de la Vicerrectoría Académica, las solicitudes y/o consultas asociadas a instituciones con 
convenios para descuentos en el arancel, y las concernientes a Beca de Contingencia, Beca Alimentación Interna 
(BAI) e Información del Proceso TNE, entre otras. 

Por otro lado, la OAIE remite a la Subdirección de Ayudas Estudiantiles, dependiente de la Dirección General de 
Finanzas de la Vicerrectoría de Administración y Finanzas, las solicitudes y/o consultas de refinanciamiento con 
motivo de asignación de beneficios ministeriales; de retiro temporal, con o sin deuda o matrícula vigente; renuncia 
a la calidad de alumno regular, con o sin deuda o matrícula vigente; transferencia de carrera; reincorporación sin 
deuda; cambio de fechas de pago y prórrogas de cuotas de arancel. 

Asimismo, la Subdirección señalada orienta y apoya a los estudiantes en el proceso de postulación a los beneficios 
otorgados por el Ministerio de Educación: Gratuidad, Beca Bicentenario, Beca Excelencia Académica, Beca Hijos 
Profesionales de la Educación, Beca Juan Gómez Millas, Beca Juan Gómez Millas para extranjeros, Beca vocación de 
profesor, Beca de Reparación, Beca Articulación, Beca Reubicación, Beca Continuidad de Estudios, Beca JUNAEB, 
Indígena, Beca Presidente de la República, y la Comisión Administradora del Sistema de Crédito para Estudios 
Superiores (INGRESA), quien administra el Crédito con Garantía Estatal (CAE). 

 

Conclusiones al Criterio 9: Participación y Bienestar estudiantil. 

Los estudiantes de la Carrera cuentan con información clara y oportuna sobre los servicios, beneficios y ayudas 
ofrecidos por la Universidad, el Estado y otros organismos afines. Para ello, la Universidad ha implementado un 
programa de servicios para los estudiantes a la luz de sus características generales, sus problemas y necesidades, los 
cuales son atendidos a través de la Oficina de Atención Integral al Estudiante (OAIE) y la Dirección de Vida Universitaria 
(DVU). 

Los servicios para los estudiantes consideran asistencia personal y socioeconómica, espacios para el estudio y 
recreación, becas y servicios alimentarios, central de apuntes, fotocopias, casilleros, etc., estos servicios consideran 
gratuidad, becas, CAE, TNE, seguro de accidente escolar y becas internas que van en directo beneficio del alumnado. 

Los procedimientos que rigen el otorgamiento de becas y otros beneficios asistenciales son adecuados, regulados por 
escrito y conocidos por los estudiantes, como son los casos de Beca postula UBO, Beca PSU PDT, Beca de contingencia, 
Beca de alimentación UBO, beneficios financieros y servicio de bienestar. Para ello, la Universidad dispone de 
suficientes recursos financieros para la implementación de los beneficios estudiantiles.  

Dentro el contexto de la salud, la Universidad cuenta con un adecuado sistema de salud preventivo y curativo para los 
estudiantes que incluye Asistencia en Salud Física y Afectivo-Sexual y asistencia médica. La Universidad dispone de un 
adecuado mecanismo de orientación psicológica y psiquiátrica, de naturaleza confidencial, en caso de que los alumnos 
lo requieran, como es el caso de la asistencia en salud mental y el acompañamiento estudiantil. 

 

En la encuesta de satisfacción estudiantil, un 83% declara que la Universidad informa a todos los estudiantes respecto 
a los beneficios y ayuda ofrecida por el Estado, la institución y otros organismos afines, de manera clara y oportuna, 
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como también, un 87,7% señala que la institución facilita la organización y participación estudiantil para canalizar 
inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artísticas y buscar soluciones a problemas académicos. 

Fortalezas del Criterio 9: Participación y Bienestar estudiantil.  

1. La Carrera trabaja de manera articulada y dialógica en forma permanente con la Dirección de Vida universitaria 
(DVU), promoviendo y colaborando en las instancias de participación estudiantil.  

2. La Carrera colabora en la entrega clara y oportuna de información sobre beneficios para estudiantes de manera 
directa con cada curso, como también, a través de los delegados que existen en cada cohorte.  

3. La Carrera a través de la acción de sus profesores fortalece las acciones de difusión con el estudiantado, en 
torno a las diferentes actividades de promoción del bienestar estudiantil.  

4. Los canales de comunicación para atender los diferentes requerimientos estudiantiles son conocidos por la 
Carrera, lo que facilita la derivación y pronta solución a estos por las unidades correspondientes, destacando 
la existencia de la Oficina de Atención Integral al Estudiante (OAIE). 

5. Existen beneficios (becas y aranceles) para los estudiantes, que son de conocimiento público y valorado por 
ellos.  

Debilidades del Criterio 9: Participación y Bienestar estudiantil.  

No se observan debilidades en este criterio. 
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CRITERIO 10: CREACIÓN E INVESTIGACIÓN POR EL CUERPO DOCENTE  

Contexto general de desarrollo de la investigación en la Universidad Bernardo O´Higgins 

Para los efectos del análisis de este criterio evaluativo relacionado con el desarrollo de la investigación, se debe tener 

presente que la carrera de Medicina forma parte de una Universidad donde ya existe un importante grado de 

maduración de las capacidades investigativas, lo cual constituye un contexto institucional que respalda y facilita el 

desarrollo de la investigación a nivel de la carrera. 

Lo anterior se produce fundamentalmente porque ya a fines del año 2011 la Universidad adopta la decisión estratégica 

de avanzar en el desarrollo de la investigación. Desde esa fecha al presente, la investigación básica y aplicada se ha 

venido impulsando de manera sistemática e incremental, a nivel de definiciones fundamentales, planificación 

estratégica y operativa, orgánica institucional, recursos humanos, monetarios y de infraestructura, aseguramiento de 

la calidad, incentivos, asociatividad, y mecanismos de fomento, todo lo cual se manifiesta en los siguientes aspectos: 

a) Consagración de la investigación como parte del quehacer institucional en la Misión y Visión institucional. Es 

así como la Misión establece que la Universidad “Contribuye al progreso y desarrollo del país, así como a la 

preservación de la unidad, identidad nacional y valores patrios, transmitiendo y generando conocimiento a 

través de los procesos formativos e investigativos; con un efectivo compromiso y vinculación con el medio social 

y productivo”, mientras que la Visión consigna que la Universidad aspira a ser reconocida como una institución 

superior de calidad, que contribuye de manera significativa al bien común y al desarrollo espiritual y cultural 

del país, entre otras cosas, a través del aporte de conocimiento científico. 

b) Conforme a esas orientaciones, el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2019-2023 establece 5 objetivos 

estratégicos, siendo el tercero de ellos el de “Generar nuevo conocimiento en las áreas de investigación básica, 

aplicada y de apoyo a la docencia, acorde con el interés nacional y regional”. Dicho Objetivo se desglosa en 4 

Objetivos específicos, a saber:  

- Consolidar la cantidad e incrementar la calidad, tanto de publicaciones indexadas, como de investigación 

de apoyo a la docencia. 

- Continuar el desarrollo progresivo de la investigación. 

- Incrementar la investigación asociativa. 

- Desarrollar y presentar a grupos de interés, proyectos de transferencia tecnológica, emprendimiento e 

innovación. 

c) La Universidad cuenta con una Política de investigación. Esta Política fija las directrices generales que se deben 

observar en la adopción de las decisiones más relevantes en el área de la investigación, la innovación y la 

transferencia. Se destaca que en ella se contemple que  

- “Se promoverán, sistematizarán, coordinarán y evaluarán diferentes instancias de articulación entre la 

investigación y la docencia de pre y postgrado, orientadas preferentemente a la transmisión de los 

conocimientos generados desde el quehacer investigativo hacia los alumnos; a la inserción y participación 

de éstos en procesos investigativos y de extensión científica; y, a la contribución que se puede hacer a los 

planes de estudio, procesos de enseñanza y evaluativos que se llevan a efecto en la Universidad.”  

- “La Universidad promoverá el desarrollo de la investigación entre académicos y estudiantes de pre y 

postgrado, en especial, por medio de fondos internos concursables, capacitaciones en apresto para la 

investigación, ferias, cafés científicos, claustros y otras actividades de extensión científica.”  
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- “El desarrollo de las investigaciones, en apoyo a la docencia, se orientará a contribuir al perfeccionamiento 

de los procesos de enseñanza-aprendizaje que se llevan a efecto en la Universidad, dentro del marco general 

que provee el Proyecto Educativo Institucional.”  

d) El desarrollo de la investigación en sus aspectos más concretos y operativos se ha impulsado en la Universidad 

a través de la existencia de un “Plan de Investigación, Desarrollo e Innovación (2012-2021)”, el cual se elaboró 

tomando en cuenta que los ciclos de desarrollo de la investigación son de 10 años. Dicho Plan efectivamente 

guio todo el desarrollo de la investigación en la Universidad en estos años, habiéndose superado muchas de 

las metas que el mismo estableció. En la actualidad se está elaborando el nuevo Plan decenal, a partir de las 

deliberaciones del Consejo Asesor de Investigación que está formado por las autoridades del área de 

investigación básica y aplicada en conjunto con los decanos y la Dirección General de Docencia. 

e) El Modelo Educativo de la Universidad consagra la articulación entre la formación del pregrado con la 

investigación al establecer que “la Universidad considera que el desarrollo de habilidades investigativas en la 

formación de pregrado, se hace esencial para lograr este tipo de profesionales (con pensamiento crítico, con la 

capacidad de actualizarse permanente y de resolver problemas), y al mismo tiempo reconoce los requerimientos 

que emanan de las particularidades de cada carrera, propiciando además la investigación asociada a la 

generación de nuevo conocimiento y/o a la aplicación del conocimiento existente para el desarrollo de 

productos, procesos o la resolución de problemas de los ámbitos profesionales.” En ese mismo sentido agrega 

que “la articulación entre la docencia de pregrado y la investigación se plasma en actividades curriculares como 

por ejemplo la presencia en los planes de estudios de asignaturas que declaran resultados de aprendizajes 

asociados al desarrollo gradual de las habilidades investigativas; el desarrollo de productos que permitan 

demostrar la adquisición de estas habilidades y la participación de estudiantes en investigaciones de los 

académicos. Por otra parte, la Universidad considera fundamental para el logro de este propósito el 

perfeccionamiento del cuerpo docente, y por tanto fortalece las habilidades investigativas y de investigación de 

manera teórica y metodológica, a través de cursos y concursos de investigación.” 

f) El desarrollo de la investigación en la Universidad, desde la perspectiva de su direccionamiento general, se 

encuentra radicado en la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e investigación, en la cual se encuentra 

alojadas las Direcciones de Investigación y Doctorados y de Transferencia, Emprendimiento e Innovación. A la 

primera le corresponde promover, desarrollar, supervigilar y coordinar transversalmente la investigación 

básica y de apoyo a la docencia a nivel de toda la Universidad. Para tales efectos se interrelaciona 

jerárquicamente con los Centros de Investigación de su dependencia, y funcionalmente con los Departamentos 

y centros o unidades de investigación de las Facultades o de otras reparticiones de la Universidad, y con la 

Dirección General de Desarrollo Académico. En tanto la segunda es la unidad encargada de impulsar el 

desarrollo de la investigación aplicada dentro de la Universidad, así como los procesos relacionados con  la 

promoción, regularización y  protección de la propiedad intelectual e industrial generada en la Universidad y 

su eventual transferencia; del mismo modo, fomenta y apoya iniciativas de innovación y emprendimientos que 

se impulsen desde el cuerpo académico, alumnos y alumni, lo  que  incluye  la  generación  de spin-off  y/o start  

up. Se suma a lo anterior, que la Universidad cuenta con un Comité Ético Científico (CEC) acreditado ante la 

SEREMI de Salud Metropolitana y que cumple las funciones propias de tales entidades, según las leyes y 

reglamentos pertinentes; y con un Comité Ético Institucional que, entre otras funciones, cumple el rol de velar 

por el cumplimiento de las instrucciones de Bioseguridad emanadas de la ANID, para las instalaciones de 

laboratorios y similares.  
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g) De la Dirección de Investigación y Doctorados dependen o se relacionan funcionalmente con ella 10 centros de 

investigación y dos programas de doctorado (en Educación, acreditado; y, en Ciencias, con mención en 

materiales funcionales, en proceso de acreditación). 

h) Consciente que el desarrollo investigativo supone una inversión de recursos propios, sin perjuicio de la 

adjudicación de fondos externos públicos o privados, nacionales o extranjeros, la Universidad ha ido 

incrementando los fondos destinados a investigación de manera sistemática, pasando de 1.220 millones el 

2015 a 2.739 millones en 2022. 

i) Los resultados del esfuerzo realizado se aprecian en los indicadores habituales bajo los cuales se mide el 

desarrollo investigativo de una Universidad y que dan cuenta de un nivel de 300 publicaciones anuales en los 

últimos años (Scopus/WOS), entre 12 y 20 proyectos ANID adjudicados al año, adjudicación de otros proyectos 

como CORFO o Ministeriales,  entre 3 y 5 solicitudes de patente anuales ingresadas y un avance en diferentes 

rankings internacionales en los indicadores que miden investigación (Scimago, THE, QS, entre otros).  

j) Es relevante destacar que como se indica en la figura de más abajo, extraída de la base Scopus de publicaciones, 

las áreas donde mayormente se concentra la investigación de la Universidad es precisamente la de Medicina, 

seguida de cerca por Bioquímica, Genética y Biología Molecular.   

 

Gráfico 3: Distribución porcentual de la investigación en la Universidad Bernardo O’Higgins 

 
                         Fuente: Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e Investigación (2022). 

 

 

 

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 10: CREACIÓN E INVESTIGACIÓN POR EL CUERPO 

DOCENTE 
 

10.a. La unidad que imparte la carrera o programa promueve, incentiva, gestiona y verifica que sus docentes 
generen, publiquen o expongan trabajos y estudios conducentes a mejorar la docencia en la consecución del perfil 
de egreso. 

Los trabajos académicos pueden corresponder a: 
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i. Elaboración de materiales de enseñanza en las disciplinas propias de la carrera o programa. 

ii. Aplicaciones que desarrollan nuevas tecnologías, procesos, herramientas y usos, explorando nuevos métodos 
de trabajo que tengan por objeto impactar la docencia en la disciplina respectiva. 

[Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Como ya se señaló respecto de la Política de Investigación institucional, la Universidad promueve el desarrollo de la 
investigación entre sus académicos, en especial, por medio de fondos internos concursables, capacitaciones en 
apresto para la investigación, y otras actividades de extensión científica.  
En ese sentido, la Universidad imparte cursos generales destinados a sus académicos y que están orientados a 
fortalecer las habilidades de investigación, de manera teórica y metodológica. A continuación, se entrega 
información sobre la participación de académicos que imparten clases en la Escuela de Medicina y que han 
participado de capacitaciones que les permiten mejorar la docencia. 
 

Tabla 21: Participación de académicos de Medicina en capacitaciones (2021-2022) 
Nombre Docente Nombre Curso o Taller Año 

Matías Barrios Vergara Capacitación en curso actores clave en uso de sistema de clases híbrido. 2021 

Ricardo Lillo Gantier Capacitación en curso actores clave en uso de sistema de clases híbrido. 2021 

Eduardo Herrera Aliaga Neurodidáctica para la Educación Superior Investigación Cuantitativa. 2021 

Magdalena Pérez Arriagada Taller de Metodología COIL. 2022 

Ricardo Huilcamán Modelo Educativo UBO y desarrollo de la Docencia de Pregrado. 2022 

Diego Monasterio López Introducción a la Internacionalización en el Aula. 2022 

Dorine Levy Introducción a la Internacionalización en el Aula. 2022 

Carolina Cabeza Huerta 

Inserción Curricular y Planificación de la Simulación Manejo de Recursos 
en Crisis y Práctica Colaborativa Debriefing y Conducción de Escenarios 
Introducción a la Simulación Clínica 
Evaluación en Simulación Clínica. 

2022 

Pedro Pablo Cortés Duran Investigación para las carreras de salud. 2022 

Sebastián Fuentes Alburquerque Curso para Docentes que guían Tesis. 2022 
Fuente: Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e Investigación (2022). 

 

Por otra parte, la existencia de concursos de investigación internos y regulares, orientados a académicos, constituye 
un mecanismo que permite ir operacionalizando las habilidades y la formación en materia de investigación, 
incentivando su desarrollo. 
En relación con esos concursos de investigación financiados con fondos internos cabe mencionar: 
- Concurso Internos de Investigación, con un fondo anual de 20 M$, adjudicándose 10 proyectos por año, 

orientado a Innovación basada en I+D. 
- Concurso de investigación aplicada a la docencia, con 15 años de existencia, con un fondo anual promedio de 

15M$, adjudicándose entre 5 a 10 proyectos por año. 
Respecto de este concurso, los académicos Sebastián Correa y Verónica Torres, que imparten docencia en la 
carrera de Medicina, se adjudicaron el proyecto “Fomento y Desarrollo de habilidades investigativas en 
estudiantes de medicina”, el cual incluye como ayudantes a los alumnos de la carrera Felipe Gamboa de cohorte 
2021 y Thais Nieto, de la cohorte 2022. 

- Concurso Readi for FONDEF, creado desde el 2021 para desarrollar investigaciones preliminares destinadas a 
preparar postulaciones al concurso FONDEF de la ANID. Ha comenzado con 4 fondos de 2M$ cada uno.  
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Al respecto cabe mencionar que la académica de Medicina Carolina Cabeza se adjudicó uno de estos fondos con 
el proyecto “Desarrollo de micro dispositivo de detección temprana para enfermedad de Parkinson”, que incluyó 
a las alumnas Macarena Morales, Fabiana Rodríguez, Dannae Saladriga e Isabella Centozzio, todas de la Cohorte 
2021.  

- Concurso REDES Inter universidades, creado el año 2022 se trata de un concurso convocado por una red de 
universidades conformada por la Universidad Santo Tomás, la Universidad Mayor, la Universidad Adolfo Ibáñez, 
la Universidad Andrés Bello, la Universidad San Sebastián, la Universidad de los Andes, la Universidad Autónoma 
de Chile, la Universidad Bernardo O’Higgins y la Universidad del Desarrollo (en adelante, la Red 
Interuniversitaria). La Red Interuniversitaria tiene como uno de sus objetivos potenciar el desarrollo conjunto de 
proyectos de iniciación en investigación asociativa mediante un fondo semilla entre las universidades. Esta 
estrategia apunta a estimular la colaboración de capacidades complementarias entre universidades para 
aumentar la investigación científica; promoviendo la indagación, la experimentación, el desarrollo de nuevo 
conocimiento y la innovación. Por cada universidad que tenga un investigador representante se otorgaran 5M$.  
Respecto de este concurso, la académica Carolina Cabeza postuló en conjunto con una académica de la 
Universidad Mayor con el proyecto “Utilización de biopsia de piel humana para el desarrollo de herramienta 
terapéutica a través de células de Schwann en neuropatías periféricas”, el cual incluyó a las alumnas Tamara 
Pérez, Cathalina Leal y Monserrat Rojas, todas de la cohorte 2021.   
Por otra parte, cabe destacar que la carrera cuenta con una Oficina de Educación Médica (OFEM), de reciente 
creación, que es una unidad de apoyo técnico-educativo cuya finalidad es preocuparse de la capacitación y/o 
perfeccionamiento de los académicos de la Escuela de Medicina.  
Entre sus objetivos destacan los de desarrollar estrategias de asesoría, capacitación y/o perfeccionamiento para 
los académicos y profesionales de la salud que participan en la docencia de pre y post grado de la facultad; 
participar en el diseño y/o producción de recursos instruccionales para apoyo de las actividades académicas; 
promover y desarrollar el empleo de nuevas tecnologías comunicacionales en el área de la educación en ciencias 
de la salud; apoyar investigaciones realizadas por los académicos en el área de la educación; y realizar 
investigaciones relacionadas con el quehacer docente. 
Dicha Oficina actualmente está desarrollando, dentro de sus labores más relevantes, el Manual de Orientaciones 
para la Evaluación de aprendizajes y construcción de instrumentos de evaluación en ciencias médicas. 
Por otra parte, los académicos de la Escuela han estado generando materiales de enseñanza en las disciplinas 
propias de la carrera, que contribuyen a un mejor aprendizaje de los estudiantes y que están orientados a un 
mejor logro del perfil de egreso. En el Formulario de Antecedentes, en el número 66 se incluye el material 
educativo original elaborado por los docentes de la carrera. 
Asimismo, bajo el número 67 del Formulario de Antecedentes, se incluye el listado de aplicaciones que 
desarrollan nuevas tecnologías y herramientas generados por académicos de la Escuela y que ponen en evidencia 
que ya existe un nivel avanzado en esta materia.  
También, en el número 68 del Formulario de Antecedentes, se enlistan los trabajos académicos originales de los 
docentes de la carrera referidos a los últimos tres años y que dan cuenta de 25 papers publicados en revistas 
Wos y Scopus. 
Finalmente, en el número 69 del formulario de Antecedentes se detallan los proyectos de investigación 
adjudicados por académicos de la carrera, tanto en los concursos internos que impulsa la Universidad como de 
fondos externos (ANID). 

Como puede apreciarse de toda esta información, la carrera cuenta con un desarrollo relevante en materia de 
elaboración de materiales educativos por parte de sus docentes, como también, a nivel general, de un avance a nivel 
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de investigaciones que se manifiesta tanto en artículos publicados en revistas de corriente principal, como en 
adjudicación de proyectos de investigación, todo ello a pesar del corto tiempo de desenvolvimiento de la misma. 

 
 

10.b. Los docentes que en su conjunto constituyen el núcleo de alta dedicación y permanencia de la carrera o 
programa, han desarrollado, en los últimos 5 años, materiales educativos que contribuyen a la enseñanza en dicha 
carrera o programa [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Los docentes que conforman el núcleo de alta dedicación de la carrera ya han desarrollado diversos materiales 
educativos, considerando que tan solo han transcurrido dos años desde sus inicios.  
En el Formulario de Antecedentes, bajo el número de ítem 66, se adjunta una tabla donde se detallan los materiales 
educativos que ha desarrollado el núcleo de alta dedicación y permanencia de la carrera.  

 
 

10.c. La unidad a cargo de la carrera o programa mantiene relaciones académicas con centros, grupos, redes o 
programas dedicados a la investigación formativa para mejorar la docencia [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

No obstante, el escaso tiempo transcurrido desde que la Escuela ha comenzado sus actividades académicas ya 
pueden destacarse las siguientes iniciativas en esta materia: 
- Participación de académica Andrea Lobos, responsable de la OFEM, en el Congreso Iberoamericano en Educación 

en Ciencias de la Salud, enero 2023, con la ponencia “Evaluación curricular de ciclo como mecanismo de 
seguimiento del perfil de egreso innovado”. 

- Por otra parte, los académicos Ricardo Lillo, Director de la Escuela, Pedro Pablo Cortés y Andrea Lobos son 
miembros de la Sociedad Chilena de Educación en Ciencias de la Salud, SOEDUCSA, entidad que busca el 
crecimiento y fomento de la educación en ciencias de la salud y el perfeccionamiento continuo de los 
profesionales que se desempeñan en el área.  

- Asimismo, se ha firmado un convenio de colaboración académica con la Escuela de Medicina de la Universidad 
de Zagreb, Croacia, que, entre otros, incluye intercambio de personal académico y estudiantes; Intercambio de 
información científica, metodológica y educativa; Proyectos de investigación e innovación colaborativos y 
proyectos vinculados a la participación de la comunidad y la sociedad; Diseño colaborativo y organización de 
conferencias, seminarios y otros eventos académicos. 

 
 

9.3 La unidad debe contar con una política explícita que oriente las actividades de investigación que decida 
desarrollar. Esta política debiera considerar al menos la definición de áreas prioritarias, la dotación de recursos 
humanos y las fuentes de recursos para desarrollar las actividades propias de esta función [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Las actividades de investigación que impulsa y lleva a cabo la Escuela de Medicina se enmarcan y orientan en torno 
a los lineamientos generales para el desarrollo de la investigación en la Universidad, contenidos en la Política de 
Investigación, a la cual ya se ha hecho referencia al inicio de este criterio. 
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Cabe destacar de la misma que en ella se establece que “El desarrollo de la investigación y sus procesos derivados se 
llevará a cabo indistintamente por los Centros de Investigación dependientes de la Dirección de Investigación y 
Doctorados, los Departamentos y los Centros dependientes de las Facultades u otras unidades académicas. La 
coordinación general de dichos procesos está radicada en la Dirección de Investigación y Doctorados.” 
Asimismo, se dispone que “El financiamiento para el desarrollo de la investigación provendrá tanto de fuentes 
internas como externas, nacionales e internacionales, públicas o privadas e incluye adjudicación de fondos 
concursables, recepción de aportes directos, donaciones, prestación de servicios y generación de productos, entre 
otros.” 
Igualmente se consagra que “La Universidad, consciente de los desafíos de la investigación y en el contexto de los 
procesos de internacionalización en que se encuentra inmersa, promoverá el desarrollo de la investigación 
colaborativa y la integración de redes de investigación, en especial con centros universitarios y científicos 
extranjeros.” 
También se precisa que “La definición de las líneas de investigación que se impulsarán estará enmarcada en las 
grandes áreas del conocimiento que la Universidad proclamó en sus Propósitos constitutivos, unido a las que ha 
venido desarrollado en su devenir histórico, a la preexistencia de una masa crítica de académicos que las sustente, y 
a su alineamiento con los Objetivos estratégicos que se han establecido en la Planificación institucional, acorde a la 
Misión y Visión.” 
Finalmente debe destacarse que “La productividad científica se evaluará considerando prioritariamente las 
publicaciones en revistas científicas, libros o capítulos de libros con comité editorial, fondos concursables adjudicados, 
solicitudes de patentamiento y generación de derechos de propiedad intelectual.”; que “Existirán mecanismos de 
incentivo que beneficiarán a los académicos con productividad científica evidenciable, según los parámetros que se 
establezcan al respecto.”; que “Se llevarán a cabo actividades orientadas a la difusión del conocimiento científico 
generado, las que se canalizarán a través de diferentes actividades de extensión y difusión científica, la publicación 
de libros y la edición de revistas científicas propias, entre otros.”; y, que “La Universidad avanzará progresivamente 
en los procesos de patentamiento, transferencia tecnológica y licenciamiento, según el grado de desarrollo de sus 
investigaciones aplicadas y las vinculaciones externas que se vayan conformando en torno a ellas. En el mismo sentido 
progresivo, se promoverá la generación de iniciativas de emprendimiento científico orientadas a la creación de spin-
off.” 
En función de estos lineamientos, la Facultad de Ciencias Médicas, y con ella la carrera de Medicina, impulsa el 
desarrollo de la investigación por medio del Centro de Estudios e Investigación en Salud y Sociedad (CEISS), el cual, 
al igual que los demás centros de investigación, se coordina funcionalmente con la Dirección de Investigación y 
Doctorados, dependiente de la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio e Investigación, en las materias específicas 
de desarrollo de la investigación.  
El CEISS tiene por objetivo desarrollar y difundir investigación dentro de la Facultad, así como fomentar el contacto 
entre investigadores de la Facultad y otras instituciones y la incorporación de estudiantes de la Universidad en el 
trabajo investigativo, junto con desarrollar e impartir cursos o seminarios de especialización. 
Las líneas de investigación prioritarias que el CEISS está actualmente impulsando son: 
Área de investigación: Ética y Salud Pública.   
Línea: Tecnologías sanitarias y sociedad.  
- Acceso y usos de las tecnologías en Unidades de Pacientes Críticos.   
- Ética y muerte digna en Unidades de Pacientes Críticos.   
Área de investigación: Tecnologías Sanitarias Avanzadas Aplicadas a Salud.   
Línea: Funcionalización y modificación de superficies con nanotecnología para su aplicación en dispositivos médicos.   
A cargo del CEISS se encuentra la académica María Cristina Paredes, Doctora en Salud Pública y Magister en Bioética, 
la cual actualmente está llevando a cabo el proyecto FONDEF “Escalamiento de un material de silicona pegilada con 
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nanopartículas de cobre aplicado a catéteres urinarios permanentes: evaluación clínica de su eficacia para la 
reducción de infecciones del tracto urinario”, contando como entidades asociadas el Hospital El Salvador y la 
empresa Inmed Medical, el cual representa la segunda etapa del proyecto FONDEF “Formulación de un material de 
silicona con nanopartículas de cobre pegiladas con actividad antibiopelícula y uso potencial en la fabricación de 
catéteres”, ya ejecutado con las mismas entidades asociadas.   
Asimismo, y fruto del desarrollo de estos proyectos FONDEF, se ha generado una solicitud de patente de invención 
y se está actualmente gestionando la creación de una spin-off 
Por otra parte, también se está ejecutando el Proyecto FONIS “Guía de recomendaciones para la toma de decisiones 
de equipos hospitalarios sobre el acceso y uso de la tecnología de soporte vital y procesos de muerte en pacientes 
críticos adultos”, siendo entidades asociadas el Instituto de Neurocirugía Dr. Asenjo - Hospital Sotero del Río - 
Hospital El Carmen de Copiapó - Hospital Dr. Hernán Henríquez Aravena de Temuco - Universidad de la Frontera y 
Servicio de Salud Araucanía Sur.   
Ambos proyectos, y sobre todo sus proyecciones posteriores, posibilitan la progresiva inserción de estudiantes de 
medicina, en la medida que avancen en su trayecto formativo y, además, dan cuenta de un desarrollo de 
investigación aplicada a problemas concretos del área de salud.  
Cabe hacer presente que tanto el CEISS como cada una de las carreras de la Facultad de Ciencias Médicas cuenta con 
un centro de costos presupuestario asignado para el desarrollo de la investigación, el cual permite, entre otros 
aspectos, financiar ayudantes de investigación, insumos para la investigación, asistencia a congresos, capacitaciones 
y apoyo a las publicaciones. Asimismo, y como parte de las políticas generales de la Universidad, existe un mecanismo 
de pago de incentivos a aquellos académicos que realicen publicaciones en revistas WOS/Scopus y a aquellos que 
ingresan solicitudes de patentamiento. 
Desde el punto de vista de la productividad científica de los académicos que imparten clases en la Escuela de 
Medicina, ya se hizo referencia a los 25 papers publicados en revistas WOS/Scopus por académicos que imparten 
docencia en la carrera en los últimos 3 años y a los 9 proyectos de investigación internos/externos adjudicados por 
académicos de la carrera en los últimos 5 años, a los que cabe sumar los proyectos FONDEF y FONIs adjudicados por 
la Jefa del CEISS. 

 

Conclusiones al Criterio 10: Creación e Investigación por el Cuerpo Docente. 

La Carrera de Medicina se encuentra inserta en una Universidad donde existe un desarrollo en materia de investigación 

básica y aplicada, el cual se encuentra establecido en sus definiciones fundamentales -Misión y Visión- y se materializa 

en uno de los Objetivos de su Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. Asimismo, existe una Política de Investigación, 

a nivel institucional, que establece los lineamientos generales a partir de los cuales se desenvuelve la actividad 

investigativa, y un plan decenal de desarrollo específico de la investigación en la Universidad. También cabe destacar 

que la universidad cuenta con una Vicerrectoría, Direcciones y Centros dedicados al desarrollo de la investigación y con 

una productividad científica relevante, evidenciable en los principales indicadores bajo los cuales habitualmente se 

mide el crecimiento de la investigación en las instituciones de educación superior. Además, la Universidad ha ido 

incrementando progresivamente su gasto en investigación más que duplicándolo en los últimos años. 

Por otra parte, el Modelo Educativo consagra la necesidad de articular el desarrollo de la investigación con las 

actividades docentes, al promover el desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes y la formación docente 

en metodologías de la investigación. 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 171  de  

216 

En este contexto, la Carrera, no obstante contar con solo cuatro (4) semestres de actividad académica a la fecha de 

este Informe, ya puede evidenciar logros concretos en materia de creación e investigación por su cuerpo docente e 

investigativo.  

a) Una proporción importante de ellos han recibido diversas capacitaciones que les permiten mejorar sus 

actividades docentes. 

b) Algunos académicos se han adjudicado fondos concursables internos para llevar a cabo investigaciones 

docentes y/o disciplinares, incluyendo también a alumnos de la Carrera como ayudantes de investigación. 

c) Se ha creado la Oficina de Educación Médica (OFEM) que ya se encuentra elaborando sus primeros productos 

en beneficio de la docencia. 

d) Una gran parte de los académicos de la Escuela ha generado materiales de enseñanza que ha puesto a 

disposición de los estudiantes, incluyendo especialmente a quienes forman parte de su núcleo de mayor 

permanencia.  

e) La Carrera ya ha comenzado su proceso de establecer relaciones académicas con centros, grupos, y otras 

facultades para potenciar sus actividades formativas y docentes.  

f) La Facultad de Ciencias Médicas cuenta con el Centro de Estudios e Investigación en Salud y Sociedad (CEISS), 

que posee líneas de investigación activas e importantes proyectos adjudicados en actual desarrollo y 

financiados con fondos ANID (FONDEF, FONIS), orientados a investigación aplicada en materia de salud pública.  

g) Académicos de la Escuela pueden evidenciar más de 25 publicaciones Wos/Scopus en los últimos tres años, lo 

que da cuenta de su plena vigencia en la materia. 

h) Académicos de la Escuela cuentan con 11 proyectos de investigación adjudicados en los últimos años.  

 

Fortalezas y Debilidades del Criterio 10: Creación e Investigación por el Cuerpo Docente.  

Fortalezas: 

1. Estar inserta en una Institución orientada estratégicamente al desarrollo de la investigación y que cuenta con 

definiciones, orgánica, presupuesto y capacidades instaladas para tal objetivo y que evidencia indicadores de 

productividad científica que se han ido incrementando sistemáticamente.  

2. Activa participación de sus académicos en formación docente, adjudicación de concursos de investigación internos 

y externos, y publicaciones indexadas en revistas de corriente principal. 

3. Elaboración de materiales de apoyo para la enseñanza por gran parte de su cuerpo docente y en especial de quienes 

forman su núcleo de mayor dedicación. 

 

Debilidades:  

1. Deben aumentarse las acciones orientadas a que la Carrera se vincule académicamente con otros centros, grupos, 
redes o programas dedicados a la investigación formativa para mejorar la docencia.  
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DIMENSIÓN III: RESULTADOS Y CAPACIDAD DE AUTORREGULACIÓN 

CRITERIO 11: EFECTIVIDAD Y RESULTADO DEL PROCESO FORMATIVO 

La carrera de Medicina cuenta con políticas explícitas referidas a: ámbitos formativos; a los procesos de admisión; a los 
procesos de enseñanza aprendizaje y evaluación, así como con mecanismos para controlar y evaluar la progresión 
académica de sus estudiantes hacia la titulación o graduación, en consistencia a las normativas de la UBO. Estas políticas 
y los mecanismos procedimentales que las implementan son objetivos, explícitos y efectivos, y son aplicados en 
consistencia al perfil de egreso, en el actual estado de avance de la carrera. 

Mecanismos de Acompañamiento y Apoyo a la Progresión Estudiantil  

El Modelo Educativo de la Universidad, define al estudiante como una persona única, reconociendo sus condiciones de 
particulares y adecuando en consecuencia, las estrategias y recursos de enseñanza con el fin de favorecer la generación 
de oportunidades para su desarrollo y patrocinio. La gestión curricular al interior de la Escuela y de sus asignaturas 
tiene un enfoque centrado en el estudiante, lo que permite acompañarlo a lo largo de su proceso formativo mediante 
acciones de apoyo y orientación, cuando están son requeridas, mediante el proceso de acompañamiento estudiantil. 

En consecuencia, existen mecanismos institucionales, para identificar las características de los estudiantes que ingresan 
a la Carrera, relevando aquellos aspectos socioeducativos que pueden eventualmente influir en su desempeño futuro. 

En el transcurso de la Carrera, se cuenta además con reportes específicos que le permiten al cuerpo directivo y 
académico monitorear la progresión de los estudiantes, tanto por asignatura, como por año.  

La Carrera cuenta también, con líneas de curriculares que incorporan a varias asignaturas vinculadas entre sí por áreas 
temáticas, que abordan global y progresivamente áreas comunes, las cuales también son evaluadas y monitorizadas 
por el cuerpo directivo y académico. En el actual estado de avance curricular, el primer análisis y progresión por líneas 
curriculares se realizará a fines del 2022. 

Adicionalmente la Carrera incorpora dentro de la estructura de su malla curricular, la existencia de tres ciclos de 
formación (inicial, intermedio y titulación). Cada uno de ellos cuanta con un mecanismo de evaluación de final de ciclo. 
El análisis de la información allí obtenida permitirá al cuerpo directivo y académico, identificar oportunidades de 
mejora, tanto grupales como individuales. 

Todos los mecanismos mencionados, tienen una dimensión estratégica, ya que permiten evaluar la progresión 
académica del estudiante y ofrecer estrategias adicionales para favorecer el desarrollo académico en concordancia con 
los principios rectores establecidos en la Proyecto Educativo de la UBO. 

Por otra parte, el cuerpo académico, propio de la Escuela de Medicina cuenta con la posibilidad de incrementar y 
optimizar las estrategias educativas puestas a disposición de los estudiantes, mediante cursos impartidos por el CREA, 
en modalidad no presencial, que dispone de una variedad de temas, que contribuyen al perfeccionamiento docente. 
Asimismo, están disponibles, cápsulas de orientación y formación, puestos a disposición de la comunidad académica.   

Tanto los académicos, estudiantes y administrativos concuerdan en un 100%, conocer y apreciar las actividades y 
programas de nivelación y acompañamiento de que dispone tanto la Escuela de Medicina como la Universidad. En este 
aspecto, los alumnos detectan la necesidad de conocer las oportunidades de perfeccionamiento docente. 

Intervención con Mecanismos de Apoyo Académico  

Los casos particulares de estudiantes que evidencian dificultades académicas, de relaciones interpersonales o 
disciplinarias son presentados y analizados en el Comité de Currículum y/o Consejo de Carrera. En la mayoría de estos 
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casos los estudiantes son citados a entrevistas personalizadas con el fin de coordinar un plan de acción y compromisos, 
para remediar la situación específica que aqueja al estudiante.  

Algunas de las situaciones que ameritan la aplicación de medidas de reorientación o de nivelación son: inasistencias 
reiteradas, revisión de resultados de evaluaciones, bajo rendimiento académico, y problemas de relaciones 
interpersonales. En el caso de la Carrera, las dos últimas causas, han concentrado los mecanismos de apoyo académico. 

Para ello, la Dirección de Formación Integral, contempla una Unidad de Programas de Apoyo Estudiantil (UPAE), la que 
se encarga de acompañar a la comunidad estudiantil durante todo el trayecto formativo, con el propósito de contribuir 
a la adaptación progresiva y sistemática a las exigencias propias del contexto universitario. Dentro de la UPAE, se 
administran una serie de acciones de apoyo, a las que el estudiantado puede acceder, ya sea, por derivación de 
docentes o directivos de la escuela, o por solicitud voluntaria de atención, realizada directamente por el o la estudiante.  
Todos los programas son gratuitos y están disponibles de manera permanente, para lo cual, existe un equipo 
profesional especializado, encargado de implementarlos. Estos programas son los siguientes: 

 
1. Plan de nivelación y acompañamiento académico para estudiantes novatos.  

2. Programa de acompañamiento y reforzamiento entre pares PAR. 

3. Programa de psicoeducación. 

4. Programa de psicopedagogía. 

5. Programa de autogestión del aprendizaje. 

6. Talleres. 

7. Programa de lectura y escritura académica LEA. 

8. Programa de acompañamiento para el egreso PAE-CRECER. 

 

Durante el desarrollo de cada semestre, la Dirección de Formación Integral se reúne con la carrera, para dar a conocer 
el estado de atenciones y participación de las y los estudiantes, identificando aquellas y aquellos que requieren 
acompañamiento permanente por parte de esta dirección, o bien, que pueden ser apoyados directamente desde la 
escuela. De la misma manera, se establecen acuerdos de trabajo colaborativo, en función de potenciar a las y los 
estudiantes a nivel general y particular, dependiendo de casos que lo requieran. 

Finalmente, al término de cada semestre, DFI envía un informe de gestión, en el que detalla el trabajo realizado y los 
resultados obtenidos, acompañados de conclusiones, tendientes a la mejora de los procesos formativos. 

Además, la carrera implementa Ayudantías, las que pueden ser académicas de colaboración en asignaturas de la 
Carrera, o bien de colaboración en proyectos de investigación. Actualmente, en la Carrera se desarrollan ambos tipos 
de ayudantías. Las ayudantías académicas están a cargo del docente encargado de la asignatura y se concentran en las 
asignaturas del ciclo básico y preclínico. La participación de ayudantes, especialmente en ciertas asignaturas críticas de 
los primeros años de la Carrera, permite reforzar el proceso de enseñanza-aprendizaje, favorece la práctica de 
habilidades y destrezas específicas y facilita a la resolución de dudas por parte de los estudiantes.  

 

ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 11: EFECTIVIDAD Y RESULTADO DEL PROCESO 
FORMATIVO 

 

11.a. La carrera o programa cuenta con reglamentos y mecanismos de admisión explícitos y de público 
conocimiento. Estas normas son aplicadas de manera sistemática en la admisión y son consistentes con las 
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exigencias del plan de estudios. La carrera o programa explica su sistema de admisión especial cuando 
corresponda [Gral.]. 

6.1. La unidad debe establecer claramente sus criterios y mecanismos de admisión de alumnos. Dichos criterios 
deben ser de conocimiento público y deben ser apropiados para que los estudiantes tengan una razonable 
oportunidad de alcanzar el grado y título profesional [Específico]. 

6.2 La unidad debe establecer claramente las restricciones técnicas de admisión que aseguren que los alumnos 
que ingresan estén en condiciones de salud compatible con el adecuado desarrollo del programa de la carrera y el 
desempeño profesional futuro. Dichas restricciones deben ser de público conocimiento [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con normativa y mecanismos explícitos de admisión, de público conocimiento, así como un 
mecanismo de admisión especial. Lo indicado se encuentran establecidos en la Política de Admisión de la 
Universidad, en el manual de Procedimientos para la admisión de Estudiantes; como así también, en la página web 
de la institución en Admisión (http://www.ubo.cl/admision/facultades/facultad-de-salud/medicina/). 

Como marco contextual, la Universidad Bernardo O’Higgins, está adscrita al Sistema de Acceso a la Educación 
Superior, administrado por el MINEDUC. Además, está adscrita al financiamiento de gratuidad universitaria, a partir 
del proceso de admisión 2021 (según resolución exenta Nº 2719 del 19 de junio 2020  

El proceso de admisión a la Carrera de Medicina es un procedimiento normado, mediante el cual se adquiere la 
calidad de estudiante regular de pregrado, de acuerdo a los dispuesto en el Manual de Procedimientos para la 
Admisión de Estudiantes Nuevos-as y Matrícula de Estudiantes Antiguos-as (Anexo 34.2). Esta normativa dispone 
dos vías para la admisión a la carrera: admisión centralizada (regular) e ingreso vía Bachillerato Internacional, los 
cuales se describen a continuación. 

 

A. ADMISION CENTRALIZADA (REGULAR): es la principal vía de admisión a la carrera de Medicina y que corresponde 
al ingreso de estudiantes de primer año que cuentan con la Prueba de Acceso a Educación Superior vigente y 
cumplen con los requisitos de postulación definidos por la carrera y realizan su postulación a través de la Plataforma 
de acceso.mineduc.cl. Los requisitos de postulación por esta vía son los siguientes: 

• Obtener un puntaje promedio PAES y/o PDT vigente entre las pruebas obligatorias de Competencia Lectora 
y Competencia Matemática 1, igual o superior a 500 puntos, o bien, tener un promedio de notas de 
enseñanza media que lo ubique en el 10% superior de egreso de su respectivo establecimiento educacional. 

• Tener un puntaje ponderado final igual o superior a 600 puntos. 

• Haber rendido la PAES y/o PDT electiva de Ciencias. 
 
Estos antecedentes son revisados y los factores de selección son ponderados de la siguiente forma:  
 

Tabla 22: Factores de selección ponderados 

Carrera NEM Ranking Competencia Lectora 
Competencia 
Matemática 

Ciencias 

Medicina 10% 30% 10% 25% 25% 
Fuente: Dirección General de Admisión y DEMRE (2022). 

 
B. ADMISION VÍA BACHILLERATO INTERNACIONAL: corresponde a una vía de admisión directa (especial) que nace 
del convenio que firmó la Universidad con la Organización de Bachillerato Internacional de Chile (ACHBI)). Lo anterior 

http://www.ubo.cl/admision/facultades/facultad-de-salud/medicina/


 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 175  de  

216 

permite la postulación a la carrera para optar a un cupo de primer año para aquellos estudiantes egresados de 
establecimientos asociados a la ACHBI y que hayan obtenido el diploma del Bachillerato Internacional en los dos 
años anteriores al ingreso a la carrera de medicina, que acrediten un promedio mínimo de notas de enseñanza media 
de 5,5 y que cuenten con un puntaje mínimo del diploma de 32 puntos. 

 

La información para el proceso de selección y admisión se da a conocer a través del sitio web de la institución, en el 
sitio web del Sistema de Acceso a la Educación Superior acceso.mineduc.cl, en el sitio web del DEMRE 
(www.demre.cl), así como por medio de material impreso y de modo personal en ferias vocacionales (presenciales 
y/o virtuales) y también tras la consulta de los interesados desde la Dirección General de Admisión.  
La Universidad cuenta con un mecanismo para fijar las vacantes de las carreras, el que se encuentra establecido en 
el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional y en el Manual de Procedimientos para la Admisión de Estudiantes 
Nuevos-as y Matrícula de Estudiantes Antiguos-as. Este mecanismo implica una consulta a las Escuelas sobre la 
estimación de cupos por carrera. Además, se consideran una serie de antecedentes tales como: recursos académicos 
de la Universidad, demanda estudiantil, pertinencia de la carrera, cupos históricos, tendencias y proyecciones del 
mundo laboral. Con estos antecedentes, se presenta una propuesta al Rector quien resuelve las vacantes para el año 
siguiente, informándole posteriormente a la Junta Directiva para su conocimiento. 

 

Una vez que comienza el período de admisión, los postulantes a la Escuela que lo deseen, son atendidos 
personalmente por el Director de Escuela, Secretario de Estudios y académicos regulares, de tal manera que tomen 
su decisión de ingreso a la Escuela con la mejor información disponible. 

Con respecto a los mecanismos de admisión, estos son explícitos y de público conocimiento a través de difusión de 
la página Web de la Universidad y equipos de captación. 

Los cupos definidos para la Escuela Medicina están establecidos tanto en el proyecto de Escuela, como en el decreto 
de creación de la misma, estableciéndose un cupo de 60 vacantes por año, consistente con las capacidades de 
gestión académica, financiera y los planes de desarrollo estratégico de la Universidad, Facultad de Ciencias Médicas 
y Escuela, así como la capacidad formadora de los campos clínicos de que dispone actualmente la institución, así 
como su proyección en tiempo. En este sentido la Escuela Medicina cuenta con el Hospital Clínico UBO de reciente 
adquisición al IST y que está en etapa de licitación para su implementación.  

Evolución de los cupos de Medicina ofrecidos por la Universidad 

En concordancia con los Planes de Desarrollo Estratégico de, la Facultad y la Escuela de Medicina, las vacantes de 
matrícula se mantendrán estables en el tiempo. 

 

Tabla 23: Evolución de la matrícula para primer año de Medicina (2021-2022) 
2021 2022 

61 61 
              Fuente: Dirección de Análisis Institucional (2022). 

  
Tabla 24: Promedio PDT admisión regular Medicina (2021-2022) 

2021 2022 

669,66 669,61 
             Fuente: Dirección de Análisis Institucional (2022). 
 

 

http://www.demre.cl/
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Tabla 25: Promedio NEM admisión regular Medicina (2021-2022) 
2021 2022 

755,82 763,41 
             Fuente: Dirección de Análisis Institucional (2022). 

 

Tanto los académicos, estudiantes y administrativos concuerdan en un 100% que el sistema de admisión, así como 
la declaración de vacantes, disponen de mecanismos explícitos, transparentes y de público conocimiento, con 
evidencia documental de los reglamentos de la Universidad. 

 

Tabla 26: Promedio NEM y PDT admisión regular Medicina UBO y promedio Medicina Ues. chilenas (2021-2022) 

Año/Tipo IES 
Promedio de Puntaje (promedio 

matemáticas y lenguaje) 
Promedio de Puntaje NEM 

2021 716,55 766,42 

(a) Universidades CRUCH 720,50 788,00 

(b) Universidades Privadas 711,08 736,54 

UBO 2021 669,66 755,82 

2022 709,63 771,42 

(a) Universidades CRUCH 715,11 792,00 

(b) Universidades Privadas 702,57 746,43 

UBO 2022 669,61 763,41 
            Fuente: Consejo Nacional de Educación (CNED) y Dirección de Análisis Institucional (2023). 

 
La Carrera establece que no existen barreras a priori para el ingreso. En caso de identificarse alguna situación se 
discutirá caso a caso con el fin de establecer el criterio a aplicar. 

  
 

11.b. La carrera o programa toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudiantes con respecto a los 
requerimientos del plan de estudios y provee recursos y actividades para la nivelación, toda vez que se requiera 
[Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

De manera anual, la Dirección de Formación Integral (DFI) elabora el Informe de Perfil de Ingreso de las y los 
estudiantes que ingresan a primer año de carrera. Este documento tiene como propósito fundamental dar a conocer, 
desde una mirada integral, las características generales de ingreso. La información contenida en dicho informe se 
construye con la utilización de diversas fuentes de datos, organizándose de la siguiente manera: 

A. Información general de la matrícula. 

▪ Matrícula Institucional. 

▪ Situación académica de entrada (PSU-PDT, Ranking, NEM). 

B. Caracterización sociodemográfica: 

▪ Informe Matrícula SGA. 

▪ Encuesta de Caracterización Socioeconómica. 
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C. Diagnóstico institucional del nivel de desarrollo de habilidades. 

▪ Cuestionario Evaluación de Estrategias de Aprendizaje de Estudiantes Universitarios (CEVEAPEU). 

▪ Inventario de Estrategias de afrontamiento (CSI). 

▪ Evaluación Diagnóstica de Lenguaje. 

La aplicación de la batería diagnóstica se lleva a cabo al inicio del año académico (específicamente durante la Fase I 
de la Nivelación Cero). Posterior a la aplicación, se realiza la tabulación de los datos y resultados, obteniendo el Perfil 
de Ingreso de las y los estudiantes de primer año. 

Para la entrega de información, DFI aplica metodologías que van desde lo descriptivo a lo inferencial, utilizando 
análisis de frecuencias y correlaciones, las que se socializan como promedios a las Escuelas, pero cuyos datos 
individualizados están disponibles a requerimiento. De esta manera, las unidades académicas responsables de la 
formación cuentan con insumos concretos para la toma de decisiones e implementación de acciones orientadas a 
la adaptación progresiva a las exigencias académicas, por parte del estudiantado. Los datos y resultados se entregan 
en comparaciones considerando las cohortes de ingreso desde el 2014 al 2022, desglose por unidades académicas y 
diferenciación entre perfil de estudiantes diurnos y vespertinos. 

El objetivo de este documento es dar a conocer el punto de partida con el que el estudiantado comienza su formación 
académica y, de esta manera, tomar medidas pedagógicas oportunas, orientadas a la adquisición progresiva de 
herramientas para la adaptación a las exigencias universitarias.  

Dentro de estas medidas se encuentran: 

A. La puesta en marcha de la Nivelación Cero, previa el ingreso al primer semestre académico 

B. La implementación de Talleres de Reforzamiento Disciplinar para las asignaturas críticas de la formación, 

C. Apoyo Psicoeducativo para aquellas y aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo de deserción, a partir 
de la triangulación de la información reportada por el diagnóstico de entrada y iv) apoyo Psicopedagógico, para 
el grupo de estudiantes que se encuentre en riesgo de reprobación, producto de la información que arroja el 
perfil de ingreso; dentro de otros apoyos propios de la escuela. 

Cabe señalar que, la aplicación del diagnóstico y las actividades de apoyo que se proveen tras los resultados 
obtenidos, se enmarcan en el mecanismo denominado Sistema de Alerta Temprana (SAT), que DFI pone a disposición 
de todas las carreras de la universidad y que se activa todos los años, a partir del ingreso de las y los estudiantes de 
primer año. 

Este proceso está orientado a implementar un modelo de intervención, centrados en los procesos de aprendizaje y 
rendimiento académico. La Escuela de Medicina accede a estos mecanismos de acompañamiento y patrocinio del 
estudiante, de acuerdo a la caracterización académica realizada para los alumnos de primer año, a partir del informe 
perfil de ingreso, explicado anteriormente. 

 
 

11.c. La carrera o programa ha articulado políticas y mecanismos para: 

i. Fortalecer los hábitos y técnicas de estudio de sus estudiantes. 

ii. Tener una identificación temprana de problemas en la retención y progresión, aplicando medidas correctivas. 

iii. Intervenir con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados de los estudiantes, cuando sea 
apropiado. 
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iv. Desvincular a estudiantes de la carrera o programa cuando corresponda, de acuerdo a la reglamentación 
vigente. 

[Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad cuenta con la Política de Formación Integral. Al respecto, la Formación Integral se enmarca dentro de 
las políticas de la institución, orientadas a la inclusividad social en los procesos de admisión y en el fortalecimiento 
transversal del sello institucional. 

En este contexto, la Universidad Bernardo O´Higgins mediante la Dirección de Formación Integral, unidad de apoyo 
dependiente de la Vicerrectoría Académica, orientará sus esfuerzos en acompañar al estudiantado durante todo su 
trayecto formativo, con el propósito de ayudarles a enfrentar con éxito las exigencias propias de la actividad 
académica, y en el desarrollo de habilidades profesionales transversales, contribuyendo de esta manera a su 
formación integral. 

Para ello, esta unidad considera cuatro unidades de trabajo: unidad de análisis y seguimiento de procesos, unidad 
de programas de apoyo, unidad de formación general y unidad de extensión y desarrollo, las que en su conjunto 
abordan desde distintos ejes, las acciones para apoyar sistemáticamente a la comunidad estudiantil durante la fase 
inicial, intermedia y final del trayecto formativo; además de orientar el desarrollo docente para fortalecer el 
aprendizaje de las y los estudiantes. 

Al mismo tiempo, contempla la conformación de un equipo profesional multidisciplinar especializado, quienes 
llevarán a cabo las acciones de acompañamiento estudiantil y la docencia de la formación general. En este mismo 
contexto, DFI considera un sistema de evaluación y monitoreo sistemático, con la intención de regular el proceso, 
tomando las medidas de ajuste y mejora en los plazos adecuados. 

Con la implementación de las actividades propias de esta Dirección se espera en el corto plazo. i) establecer un 
mínimo cognitivo necesario para enfrentar adecuadamente las tareas académicas propias de la formación 
universitaria, ii) mejorar las percepciones afectivas del estudiantado respecto de sus capacidades académicas y iii) 
disminuir los niveles de deserción de las y los estudiantes por motivos académicos y/o socioafectivos.  

Del mismo modo, a mediano plazo se espera en las y los estudiantes: i) mejorar el nivel de aprendizaje en las 
dimensiones procedimental, conceptual y actitudinal y ii) fortalecer el aprendizaje autónomo y iii) robustecer las 
habilidades profesionales transversales, que contribuyen a la adquisición progresiva del sello institucional. 

En síntesis, la política de Formación Integral se orienta a contribuir a la integración y desarrollo académico integral 
del estudiantado, asegurando su adaptación a las exigencias académicas, permanencia en la universidad, promoción 
del aprendizaje autónomo y potenciación del sello profesional institucional. 

Respecto de los hábitos y técnicas de estudio de sus estudiantes, la Dirección de Formación Integral (DFI), incorpora 
dentro del Plan de Estudios, dos etapas formales, destinadas a fortalecer los hábitos y técnicas de estudio en las y 
los estudiantes de primer año: 

a. Nivelación Cero: dentro de las asignaturas de la Niv0, se encuentra el Taller de Autogestión 0, propuesto 
específicamente para trabajar con el estudiantado en el desarrollo, adquisición, reorientación y/o 
fortalecimiento de hábitos y técnicas de estudio, que les faciliten la adaptación a las exigencias universitarias 
propias de la carrera.  

b. Acompañamiento Académico: fase intracurricular, que incorpora dos asignaturas obligatorias, llamadas 
Habilidades Académicas I y II, destinadas específicamente a fomentar el aprendizaje autónomo, mediante el 
fortalecimiento de habilidades cognitivas, metacognitivas y académicas, que le permitan desenvolverse 



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 179  de  

216 

adecuadamente en el ámbito universitario. Para ello, dentro de los contenidos que se trabajan desde una 
perspectiva procedimental, se encuentra la unidad de autorregulación del aprendizaje, a través de cual se 
enseña explícitamente a planificar, ejecutar y retroalimentar las actividades académicas durante el proceso.  

Por otra parte, la DFI implementa el Programa de Psicopedagogía para aquellas y aquellos estudiantes que presentan 
dificultades de aprendizaje, producto de organización del tiempo, falta de hábitos, técnicas y/o estrategias de 
estudio. Este programa es abierto para toda la comunidad estudiantil y se accede a través de derivaciones por parte 
de la Escuela, o bien, mediante solicitud voluntaria por parte del estudiantado que lo requiere. 

Adicionalmente, se puede mencionar el aporte de las asignaturas de Integración clínica I y II (ABP), así como Salud 
Pública, Sistema Nacional de Salud I y II, así como Metodología de la Investigación y Medicina Basada en la Evidencia, 
donde se desarrollan habilidades, medidas mediante productos de aprendizaje de acuerdo al modelo educativo 
institucional, lo cual está establecido en los programas de cada asignatura.   las cuales entre se orientan al despliegue 
de y desarrollo de metodologías que favorecen técnicas de estudio, tales como la resolución de problemas y casos 
mediante la aplicación del método de Aprendizaje basado en Problemas en diversas situaciones clínicas, la aplicación 
del método científico para la evaluación de problemáticas del área de la salud, liderazgo y trabajo en equipo.  

Por este motivo, todos los programas de asignaturas se encuentran expresados en resultados de aprendizaje, de 
manera tal que, además de incorporar el aprendizaje de conocimientos y conceptos, favorecen el desarrollo de 
recursos procedimentales, relacionales y actitudinales mediante la práctica de diversas técnicas de estudio. Estas 
habilidades están enfocadas al trabajo en equipo, la confección de mapas conceptuales y la promoción del 
pensamiento crítico, en diversas áreas del conocimiento médico. 

En consecuencia, la Escuela posee diversos mecanismos y estrategias desarrolladas principalmente durante los tres 
primeros años del plan de estudios para fortalecer y desarrollar hábitos y técnicas de estudio. Estas habilidades se 
desarrollan en asignaturas específicas de la Carrera, así ́ como en las asignaturas de la formación general y en los 
programas de apoyo de la Dirección de Formación Integral. 

Estos mecanismos son explícitos, de público conocimiento y son conocidos y apreciados en el 100% de los alumnos, 
profesores y administrativos. 

En atención a la identificación temprana de problemas en la retención y progresión, y a la aplicación de medidas 
correctivas, la institución cuenta con Sistema de Alerta Temprana (SAT), el cual está a cargo de la Dirección de 
Formación Integral (DFI), alojado en la Unidad de Análisis y Seguimiento, y se compone de 5 hitos principales los que 
se señalan en la gráfica anterior. A la DFI le corresponde la aplicación de los instrumentos (Hito 1) que darán el 
insumo para la construcción del perfil de ingreso (Hito 2), así como el análisis preliminar de los resultados y la 
identificación de las y los estudiantes en riesgo, que serán objeto de seguimiento (Hito 3). A partir de estas acciones, 
se habilitan las derivaciones de manera colegiada y especializada según el tipo de alerta que se haya detectado (Hito 
4). Se consideran 4 acciones de derivación:  

1. DFI: a través de la Unidad de Programas de Apoyo Estudiantil, se pone a disposición de los estudiantes la 
participación en programas de Lectura y Escritura Académica, Apoyo Psicoeducativo y Psicopedagógico. 

2. Dirección de Vida Universitaria (DVU): se derivan los estudiantes identificados como críticos por motivos 
económicos a la Sección de Beneficios y Cuidado Integral. Así mismo, se mantiene contacto con el Programa 
de Retención, donde se revisan los porcentajes de asistencia, generando contacto con los y las estudiantes 
que presenten más de dos faltas cada quince días y reportando los hallazgos a las unidades correspondientes 
según los motivos de inasistencia señalados.  

3. Monitoreo por parte de las Escuelas: a partir de los resultados del Diagnóstico institucional del nivel de 
desarrollo de habilidades de cada estudiante, las Escuelas toman acciones de seguimiento académico, 
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realizando tutorías e intervenciones individuales y grupales. El monitoreo periódico se revisa en las 
instancias de Consejo de Escuela.  

4. Centro de Atención Psicológica (CAPUBO): según el requerimiento de los estudiantes o de la derivación de 
una Unidad Académica, se agenda instancia de atención individual. 

 

Flujograma del Sistema de Alerta Temprana UBO 

 
             Fuente: Dirección de Formación Integral (2022). 

 

Por otra parte, cada semestre, la Dirección de Formación Integral identifica, apoya y establece un 
procedimiento de identificación y seguimiento de las y los estudiantes en riesgo académico de deserción y/o 
reprobación, a través de las siguientes acciones: 

A. Seguimiento de estudiantes durante el desarrollo y al término de cada programa de apoyo: Se realiza un 
registro de asistencia, registro de rendimiento, registro de retención/deserción y seguimiento del nivel de 
satisfacción de las y los estudiantes que asisten a los programas de apoyo (nivelación, psicoeducación, 
psicopedagogía, lectura y escritura académica, reforzamiento). 

B. Seguimiento de aprobación de estudiantes en la fase propedéutica de Nivelación Cero:  momento en que se 
obtiene la primera aproximación a nivel de rendimiento académico de las y los estudiantes de primer año, previo 
al inicio del semestre académico. 

C. Seguimiento del rendimiento estudiantil en las asignaturas críticas: se realiza una revisión semestral de notas 
obtenidas por las y los estudiantes en las asignaturas críticas que se encuentran dentro de la malla curricular, que 
son apoyadas por el reforzamiento o tutorías y se registra la aprobación/reprobación, al término de cada 
semestre. 

D. Seguimiento de los estudiantes en riesgo, detectados en el Sistema de Alerta Temprana: se realiza una 
identificación de estudiantes en potencias riesgo de deserción debido a diversas variables que inciden en el 
rendimiento académico y continuidad en la universidad, estableciéndose acompañamiento y seguimiento de 
manera sistémica. 
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Sumado a lo anterior, en materia de registros de rendimiento, la unidad cuenta con toda la información por medio 
del Sistema de Gestión Académico (SGA), el cual conserva la información histórica, creada al momento de la primera 
matricula del estudiante a la Universidad, y que no caduca en el tiempo, aun después de titulados o retirados de la 
institución. La Carrera cuenta con herramientas que le permiten identificar tempranamente a los estudiantes con 
dificultades de retención. 

La unidad cuenta con el apoyo de la Dirección de Docencia, y Sección de Gestión Curricular (SGC) y de la Sección de 
Medición, Evaluación de Aprendizajes y Aseguramiento de la Calidad (SMAC) que emite informes regulares, 
orientados al cuerpo directivo para identificar a las asignaturas o los alumnos que presenten situaciones de riesgo.  

Por otra parte, la Dirección de Formación Integral envía reportes semanales y semestrales a la Dirección de la 
Escuela, indicando pormenorizadamente a los estudiantes con baja asistencia, menor al 75%, en la semana 
inmediatamente anterior, además de realizar y seguimiento de cada caso, tendiente a conocer las causas y promover 
la asistencia a las actividades académicas. 

En resumen, la Carrera cuenta con los siguientes mecanismos de identificación temprana de mal rendimiento 
académico: 

• Sistema de Alerta Temprana (SAT). 

• Reporte de la DFI  

• Informes de Profesores 

• Análisis de Dirección de Escuela  

Por consiguiente, la Universidad provee de mecanismos de análisis de la información respecto del rendimiento de 
los estudiantes de la Carrera, que permiten monitorizar la progresión de los estudiantes, detectando precozmente 
situaciones que pongan en riesgo su retención. Esta información institucional, junto con aquella que proveen los 
académicos de las asignaturas, permite definir estrategias que promuevan el aprendizaje de los estudiantes, en 
particular de los con mayores dificultades, y así ́ promover la retención y mejorar los indicadores de aprobación. 
Hasta el momento, al Carrera ha detectado solo un caso que ha requerido apoyo académico. 

Las causas de desvinculaciones de estudiantes están normadas en el Reglamento de Docencia de Pregrado, Pérdida 
de la condición de estudiante Regular, de las Causales de eliminación académica y de la Suspensión de Estudios y 
Retiro. En dicho Reglamento se definen las causales y condiciones según las cuales un estudiante puede perder su 
condición de estudiante regular:  

• Abandono (AB): estudiantes regulares que al inicio de un periodo académico no se matriculan, no inscriben 
cursos, no formalizan la suspensión o retiro, o no se hayan reintegrado en los plazos establecidos por el 
calendario académico.  

• Eliminación Académica (EM): de acuerdo a las siguientes causales: que haya reprobado un mismo curso tres 
veces o que haya reprobado más del 80% del conjunto de cursos inscritos en un año lectivo.  

• Retirado (RE): se establece esta categoría para estudiantes que presentan por escrito voluntariamente ante 
la oficina de registro académico la correspondiente renuncia de su condición.  

• Suspensión: suspensión voluntaria de estudios por un periodo de uno a cuatro semestres, consecutivos o 
no, pudiendo solicitar la reincorporación una vez finalizado este periodo.  

• Renuncia (RN): son estudiantes nuevos que se matriculan y antes de comenzar el periodo académico, no 
continúan, no realizan el retracto en el plazo legal y no puede comenzar estudios. Estos estudiantes entran 
a comisión financiera y se le ofrece una solución a su problemática.  



 Vicerrectoría Académica 
Facultad de Ciencias Médicas - Carrera de Medicina 

INFORME DE AUTOEVALUACION 
 

 

 

 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL                                                                                        Página 182  de  

216 

El Reglamento de Docencia de Pregrado establece también el conducto regular que debe seguir un estudiante para 
gestar una solicitud de continuidad de estudios cuando se encuentra en causal de eliminación y en caso de rechazo 
de esta, la opción de apelación a la que puede optar. En los casos de abandono o suspensión, el Reglamento también 
establece los requisitos y condiciones para solicitar la reincorporación del estudiante a la Carrera. A continuación, se 
presentan los diversos motivos de deserción de los estudiantes de la Carrera para el periodo 2021 - 2022.  

  

Tabla 27: Motivos de deserción Carrera de Medicina, período 2021-2022 

Estado Motivo 
2021 n= 61 2022 n=61 

Nº % Nº % 

Abandono Desconocido 1 1,6% 1 1,6% 

Eliminado Eliminación Académica -- -- -- -- 

Retirado/ 
Renunciado 

Cambio de Institución 4 6,5% -- -- 

Motivos Personales (voc.) 2 3,2% 2 3,2% 

Problema de Salud -- -- -- -- 

Problemas Económicos -- -- -- -- 

Cambio de carrera -- -- -- -- 

Total Medicina N= 122 7 9,8% 3 4,9% 
               Fuente: Escuela de Medicina (2022). 

 

Cabe mencionar, que las causas de deserción de los estudiantes han sido vocacionales, familiares y cambio de 
institución formadora. 

 

 

11. d. La carrera o programa posee mecanismos de evaluación aplicados a los estudiantes, que permiten verificar 
el logro de los objetivos de aprendizaje definidos en el plan de estudios y programas de asignaturas. En particular, 
cuando el plan de estudios considera prácticas, la carrera o programa ha diseñado evaluaciones para medir la 
profundidad y amplitud de las experiencias vinculadas a ellas logradas por los estudiantes [Gral.]. 

6.8 El desempeño de los estudiantes y sus destrezas clínicas deben ser evaluados periódicamente en forma 
conceptual y conforme a una pauta de evaluación preestablecida. Esta evaluación debiera ser complementaria a 
las calificaciones que los estudiantes hayan obtenido en sus rotaciones clínicas. Debiera, además, ser utilizada en 
todos los cursos en que la interrelación entre académicos y estudiantes hagan posible este tipo de evaluación 
[Específico]. 

6.9 La unidad debe revisar la frecuencia de los exámenes y su calendarización, especialmente cuando los 
estudiantes están cursando diferentes asignaturas en forma simultánea [Específico]. 

6.10 La unidad debe desarrollar un sistema de evaluación que estimule la iniciativa de estudio personal de los 
estudiantes. Los exámenes deben medir aprendizaje cognoscitivo, destreza clínica básica y habilidad para resolver 
problemas [Específico]. 

6.11 La unidad debe informar a todos sus académicos y estudiantes sus estándares y procedimientos para la 
evaluación, avance y graduación de sus estudiantes y las normas disciplinarias que los afectan [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
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La Carrera cuenta con mecanismo de evaluación que le permiten medir el logro de objetivos de aprendizajes que 
van desde lo particular en las asignaturas con los productos de aprendizaje, hasta las evaluaciones de ciclo. 

Evaluaciones en asignaturas de simulación, teórico-prácticas.  La carrera cuenta, por lo mismo, con un mecanismo 
de evaluación basado en rúbricas y pautas de cotejo, que consideran los aprendizajes y objetivos esperados de ellos 
por parte de los estudiantes 

La carrera se encuentra desarrollando el mecanismo de evaluación macro-curricular de carácter progresivo, que 
permite dar seguimiento al Perfil de Egreso, según lo orienta el Manual de Innovación Curricular, en su fase 4 (pp. 
93-110). Esta evaluación se aplica curricularmente al finalizar los ciclos formativos inicial (semestre 6), intermedio 
(semestre 10) y de titulación (semestre 14), abarcando acumulativa y secuencialmente todos los Niveles de Logro y 
Resultados de Aprendizaje comprometidos en el Perfil de Egreso. 
 
El propósito de este mecanismo es asegurar la calidad de la formación, de acuerdo a los lineamientos dispuestos en 
el Modelo Educativo Institucional, el cual orienta una evaluación auténtica, que es caracterizada como:  
 

• Multicriterial, ya que da cuenta de los diferentes aprendizajes plasmados en el ciclo. 

• Con intencionalidad formativa, puesto que su finalidad es realizar mejoras a la formación recibida y demostrada 
por los y las estudiantes. 

• Pública y participativa, pues sus instrumentos de evaluación son validados por distintos estamentos y 
representantes de las distintas áreas de formación. 

• Referida a tareas complejas, dado que requieren de un desempeño integrado asociado al ciclo. 

• Vinculadas a contextos realistas asociados a los ámbitos de realización profesional. 

El proceso de evaluación de seguimiento de perfiles de egreso según ciclos formativos, se desarrolla en consistencia 
con los lineamientos evaluativos dispuestos en el Modelo educativo Institucional y, se operacionaliza, de acuerdo a 
las siguientes fases, detalladas a continuación: 
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Figura 4: Proceso de evaluación de seguimiento de perfiles de egreso según ciclos formativos 

 
               Fuente: Manual de Innovación Curricular (2021, p. 106). 

 
De acuerdo al avance curricular de los estudiantes de medicina, las dos cohortes deberían participar en la evaluación 
de seguimiento de perfiles de egreso según ciclos formativos, en los semestres que se detallan en la siguiente tabla:  
 

Tabla 28: Calendario de evaluaciones de ciclo cohortes 2021 y 2022 
Cohorte Ciclo Inicial Ciclo Intermedio Ciclo de Titulación 

2021 Primer semestre de 2024 Primer semestre de 2026 Segundo semestre de 2027 
2022 Primer semestre de 2025 Primer semestre de 2027 Segundo semestre de 2028 

Fuente: Dirección de Docencia (2022). 

 
Posterior a cada evaluación de ciclo, se produce la toma de decisiones, que permite la adecuada retroalimentación 
y mejora continua, con el fin de cautelar la entrega del proceso formativo en su conjunto. 
Las evaluaciones a las asignaturas se encuentran contempladas en sus respectivos programas y que las pautas de 
evaluación son creadas por los mismos académicos a cargo de cada asignatura. 
Respecto de la revisión de la frecuencia de las evaluaciones y su calendarización, cabe mencionar que la Carrera 
cuenta con un académico Jornada Completa, que cumple con las funciones de coordinación, y que se encarga de la 
articulación del calendario para evitar eventos de evaluación simultáneos. De la misma manera el cuerpo académico 
ha demostrado flexibilidad con las fechas de evaluaciones, lo cual ha sido reconocido por los estudiantes.  

La Unidad cuenta con un área de formación práctica, donde desde el 2do año hasta el quinto año se utiliza 
metodología ABP, que incorpora el estímulo a la iniciativa personal aprendizaje cognoscitivo, destreza clínica básica 
y habilidad para resolver problemas. 

Finalmente, cabe agregar que la Carrera cuenta con mecanismos explícitos, claros y previamente conocidos, 
establecidos en los programas de asignatura, de libre acceso por los alumnos.  
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Por otra parte, la Dirección de la Unidad indica que los instrumentos y mecanismo de evaluación han de ser 
conocidos con anticipación por los estudiantes y estar disponibles en el aula virtual correspondiente de cada 
asignatura. 

 

 

11.e. La carrera o programa cuenta con registros sistemáticos del rendimiento académico de sus estudiantes, 
quienes tienen acceso a la información de su avance. La carrera o programa evalúa la progresión de todos sus 
estudiantes, de manera desagregada (por sede, jornada y modalidad) cuando corresponda [Gral.]. 

6.13 El registro de los antecedentes académicos de los estudiantes, sin perjuicio de su confidencialidad, debe estar 
disponible para ser revisado por ellos, quienes deben tener el derecho y la oportunidad de discutir la exactitud de 
los datos [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con registros sistemáticos del rendimiento y avance curricular de sus estudiantes denominado 
Sistema de Gestión Académica (SGA). Este sistema brinda información a la carrera, y a su vez, permite el seguimiento 
de indicadores académicos y datos personales de los estudiantes. 

Las principales fuentes que se integran en el SGA son, respecto de estudiantes: i) las carreras y programas con sus 
planes de estudios y horarios o programación; ii) los antecedentes de los estudiantes, que incluyen datos completos 
de cada uno, personales y académicos, así como su estatus actual, ranking de egreso, calificaciones obtenidas, 
asistencia a clases, inscripción de asignaturas, horarios y plan de estudios; iii) proceso de graduación y/o titulación; 
iv) información financiera y becas morosidades; v) solicitudes que ha presentado y su seguimiento. Por otra parte, y 
referido a datos de los académicos: i) datos personales; ii) grados académicos; iii) asignaturas y horarios; iv) 
evaluaciones de desempeño; v) pago de honorarios, en los casos que corresponde; vi) solicitudes y otros. También 
se contemplan informes de gestión, como: i) matrícula total; ii) matrícula de alumnos nuevos; iii) tasas de retención 
por cohorte y carrera; iv) listado de alumnos por asignatura, cohorte y totales; v) datos de proveniencia (por comuna, 
edad, sexo, colegio, y otros); vi) información consolidada de las encuestas aplicadas por año, y por materia; vii) 
evaluación docente; viii) ranking de egresados; ix) informes de matrículas; entre varios otros. Este sistema está 
operativo desde hace más de 20 años y se ha ido perfeccionando en el tiempo. Su actualización es diaria y se 
encuentran definidos los responsables autorizados de ingresar información al mismo, los que cuentan con 
asignaciones de claves y autorizaciones especiales que se otorgan en distintos niveles de ingreso, dependiendo del 
usuario de que se trate. Por ejemplo, en un nivel base, los académicos cuentan con autorizaciones para ingresar la 
asistencia y calificaciones de sus estudiantes al Sistema. 

Por otro lado, los estudiantes pueden acceder a la información que requieren por la Intranet del Alumno, la cual 
pone a disposición de ellos la información de su avance en relación a calificaciones o asistencia, por ejemplo. 

Cabe agregar que la Carrera cuenta adicionalmente con un registro en formato físico de la información académica 
de cada asignatura, con un análisis de la jefa OFEM, desde la creación de la misma en el segundo semestre 2022. 

Este subcriterio se complementa con lo ya especificado en el criterio 2 “Integridad”. 

 

 

11.f. La carrera o programa realiza un análisis sistemático de las causas de deserción, retención, progresión, 
asignaturas críticas y tiempos de titulación de los estudiantes, considerados por cohortes y, en caso de ser 
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necesario, define y aplica acciones tendientes a su mejoramiento, resguardando el cumplimiento del perfil de 
egreso y toma decisiones respecto a los resultados obtenidos [Gral.]. 

7.6* La unidad debe estipular mecanismos de análisis sistemático de las causas de deserción de sus estudiantes 
[Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con análisis sistemáticos de las causas de deserción, retención, progresión, asignaturas críticas, así 
analiza los informes de del Programa de Retención de la DVU y la tipificación de asignaturas críticas de la DFI. 

Esta información es utilizada para asistir a los alumnos en situaciones de riesgo para programas de asistencia 
académica. En relación a ello, opera el Sistema de Alerta Temprana (SAT), está a cargo de la Dirección de Formación 
Integral (DFI), alojado en la Unidad de Análisis y Seguimiento, y se compone de 5 hitos principales los que se señalan 
en la gráfica anterior. A la DFI le corresponde la aplicación de los instrumentos (Hito 1) que darán el insumo para la 
construcción del perfil de ingreso (Hito 2), así como el análisis preliminar de los resultados y la identificación de las 
y los estudiantes en riesgo, que serán objeto de seguimiento (Hito 3). A partir de estas acciones, se habilitan las 
derivaciones de manera colegiada y especializada según el tipo de alerta que se haya detectado (Hito 4). Se 
consideran 4 acciones de derivación:  

1. DFI: a través de la Unidad de Programas de Apoyo Estudiantil, se pone a disposición de los estudiantes la 
participación en programas de Lectura y Escritura Académica, Apoyo Psicoeducativo y Psicopedagógico. 

2. Dirección de Vida Universitaria (DVU): se derivan los estudiantes identificados como críticos por motivos 
económicos a la Sección de Beneficios y Cuidado Integral. Así mismo, se mantiene contacto con el Programa 
de Retención, donde se revisan los porcentajes de asistencia, generando contacto con los y las estudiantes 
que presenten más de dos faltas cada quince días y reportando los hallazgos a las unidades correspondientes 
según los motivos de inasistencia señalados.  

3. Monitoreo por parte de las Escuelas: a partir de los resultados del Diagnóstico institucional del nivel de 
desarrollo de habilidades de cada estudiante, las Escuelas toman acciones de seguimiento académico, 
realizando tutorías e intervenciones individuales y grupales. El monitoreo periódico se revisa en las 
instancias de Consejo de Escuela.  

4. Centro de Atención Psicológica (CAPUBO): según el requerimiento de los estudiantes o de la derivación de 
una Unidad Académica, se agenda instancia de atención individual. 

 

La evaluación periódica y sistemática de la progresión académica de los estudiantes se efectúa por medio de la 
revisión de los indicadores académicos disponibles en el Sistema de Gestión Académica (SGA)., de la Universidad, 
del cual se pueden obtener, Informes de asistencia, rendimiento, tasa de retención, deserción y de asignaturas 
críticas. En este último caso, se generó el informe de asignaturas críticas año 2021. 

Po lo tanto, tanto los académicos, como el Director de Escuela y la Jefa de la OFEM, pueden conocer y analizar 
diversos indicadores, según sea requerido como tasa de retención, deserción, reprobación, lo que permite medir el 
estado de avance curricular de los estudiantes. 

A. Tasa de Retención/deserción: 

El análisis de los indicadores de retención del primer año, calculada como como el porcentaje d estudiantes que 
ingresan al primer año de la carrera y que se mantienen como estudiantes antiguos el año siguiente, permiten 
evidenciar una estabilidad para los periodos estudiados. Asimismo, la tasa de deserción del primer año, calculada 
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como el porcentaje de alumnos matriculados en cada año, que no se matriculan al año siguiente también muestran 
una estabilidad en este indicador. 

 

Tabla 29: Tasa de retención al primer año de periodo 2021. 

Indicador 
2021 

Nº % 

Retención 54 88,5 
                              Fuente: Dirección de Análisis Institucional; Smart Data Institucional (2022). 

  
Tabla 30: Tasa de deserción al primer año de periodo 2021 

Indicador 
2021 

Nº % 

Deserción 7 11,5 
                              Fuente: Escuela de Medicina (2022). 

 

Finalmente, en el indicador de retención, la comparación de la tasa de retención para Primer año de Medicina entre 
la UBO y el promedio de las Universidad chilenas, sitúa a la Carrera cerca del promedio en este aspecto. 

 

Tabla 31: Tasa de deserción al primer año. Medicina UBO y Medicina Universidades chilenas, 2021 
Carrera 2021 

Retención Medicina en Chile (Fuente SIES) 95,66 

Retención Medicina UBO 88,50 
                            Fuente: Escuela de Medicina (2022). 

  
B. Tasa de Reprobación: 

El Reglamento de Docencia de Pregrado establece que la promoción académica depende tanto de la asistencia como 
de la calificación final de una asignatura, según lo declarado en cada programa de asignatura y/o reglamento de 
Carrera, y que la nota mínima de aprobación corresponderá́ a cuatro puntos cero (4,0).  

La Carrera dispone de sistemas de información online que muestran diversos indicadores entre los que se ubican las 
tasas de reprobación de asignaturas. Una síntesis de dicha información se presenta a continuación.  

 

Tabla 32: Tasa de Reprobación asignaturas de primer año Medicina, período 2021 

Indicador 2021 

Reprobaciones 1 
              Fuente: Escuela de Medicina (2022). 

  
  

 

11.g Los estudiantes de la carrera o programa tienen acceso a mecanismos de orientación o tutoría cuando sea 
necesario [Gral.]. 
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6.5 La unidad debiera tener un sistema efectivo de tutoría personal para los estudiantes. Este sistema debiera 
considerar un seguimiento de los procesos académicos de los estudiantes durante el transcurso de la carrera y una 
adecuada orientación en los aspectos sustantivos de la formación de un médico cirujano [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La función de orientación académica recae de forma directa en los académicos encargados de cada curso y responde 
a consultas espontaneas por parte de los estudiantes. De ser necesario un apoyo específico, los casos son referidos 
a Directivos de la Carrera (Decano, Director de Escuela, Jefa de la Oficina de Educación Médica, Académico que ejerce 
funciones de coordinación académica) según corresponde, a quienes puedan ofrecer asesoría académica. A su vez, 
en el caso de que algún estudiante requiera cualquier orientación particular, existe la política de “puertas abiertas”, 
esto implica que tanto directivos como académicos, además de poseer un horario de atención de estudiantes, están 
permanentemente disponibles fuera del aula para consultas y orientaciones.  

Además, para atender a requerimientos vinculados a la orientación, la Dirección de Formación Integral, cuenta con 
el Programa de Psicoeducación, dentro del cual se presenta la orientación, como uno de los motivos por los cuales 
puede solicitar apoyo el estudiantado. Este programa es un espacio de contención individual, cuyo objetivo es 
otorgar apoyo psicológico al estudiantado, para mejorar la adaptación a la vida universitaria y su desempeño 
académico, a través del autoconocimiento y comprensión de sí mismo, tomando en cuenta aspectos emocionales, 
cognitivos y vocacionales que pueden estar interfiriendo en su proceso estudiantil. 

Considera atención individualizada a las y los estudiantes que lo requieran, a cargo del equipo de psicólogas de la 
Dirección de Formación Integral, quienes son las encargadas de coordinar las atenciones y llevar a cabo el proceso 
de apoyo. 

En conclusión, los estudiantes tienen acceso a mecanismos de orientación y asesoría académica, tanto a nivel 
institucional como específico en la Carrera, lo cuales son suficientes para cubrir las necesidades de la totalidad de 
los estudiantes que lo requieran.  

  

 

11.h. La carrera o programa aplica mecanismos que le permiten contar con información y análisis de la opinión y 
seguimiento de egresados y empleadores. Dicha información es utilizada para retroalimentar la formulación de 
las políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, el perfil de egreso y el plan de estudios [Gral.]. 

7.1 La unidad debe medir la eficiencia de la enseñanza, tomando en consideración el tiempo medio real de egreso 
de los estudiantes con relación a la duración oficial de la carrera. En el tiempo, estos indicadores debieran tender 
a coincidir [Específico]. 

7.2* La unidad debe explicitar los procesos que utilizará en el seguimiento de egresados y debiera explicitar los 
mecanismos que permitirán utilizar los antecedentes recogidos para actualizar y perfeccionar los planes y 
programas de estudio e impulsar actividades de actualización de los egresados [Específico sin titulados]. 

7.3* La unidad debe contar con mecanismos formales de vinculación con empleadores y eventuales fuentes 
laborales de la profesión [Específico sin titulados]. 

7.4 La unidad debiera utilizar los antecedentes recogidos como fruto de los anteriores procesos para actualizar y 
perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar diversas actividades de actualización y formación 
continua de los egresados [Específico]. 
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7.5* La unidad debe contar con mecanismos formales y sistemáticos de retroalimentación por parte del entorno 
profesional con el cual se vinculan sus estudiantes y debiera explicitar los mecanismos formales que para estos 
fines se aplicarán respecto de sus egresados [Específico sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad Bernardo O’Higgins a través de la Política de Alumni (Anexo 18) tiene por objetivo, acorde con la 
Misión y Visión institucional, establecer un conjunto de directrices para la Dirección de Alumni, las carreras de 
pregrado y programa de postgrado, que se deben observar en torno a la relación con titulados, graduados y 
egresados de pre y post grado de la Universidad, así como respecto de sus empleadores y otros agentes externos 
relacionados. Contempla también los mecanismos de retroalimentación académica e institucional que 
comprenderán acciones que: i) posibiliten conocer, a partir de las experiencias de los Alumni, los requerimientos 
actualizados del mundo laboral y del emprendimiento y el estado del arte de los fundamentos científicos, 
disciplinarios o tecnológicos que subyacen en la formación que se pretende entregar, con el objeto de retroalimentar 
los procesos formativos de pre y postgrado, y contribuir a la actualización sistemática de perfiles de egreso y planes 
de estudio; ii) permitan levantar antecedentes que constituyan un insumo relevante a considerar en la adopción de 
decisiones institucionales, tales como oferta de nuevos programas y carreras o cierre de los mismos, o generación 
de mecanismos de apoyo y formación complementarios; iii) canalicen la participación de Alumni en los procesos de 
acreditación institucional y de carreras y programas, como forma de contribuir al mejoramiento institucional 
continuo y al aseguramiento de la calidad.  

Lo anterior se concreta mediante la aplicación de una encuesta anual de seguimiento a todos los egresados, como 
también a empleadores. Del mismo modo, con la aplicación de una encuesta de opinión anual a la última cohorte 
de egresados, respecto de su proceso formativo y finalmente con la realización de un focus group anual con 
egresados, titulados, empleadores, centros de práctica y expertos. 

Respecto del seguimiento de egresados, éste es efectuado por la Dirección de Alumni en colaboración con el 
académico responsable designado por la respectiva carrera para estos efectos. 

Se realiza anualmente durante los últimos meses del segundo semestre de cada año académico, por medio de una 
encuesta que recopila información correspondiente a tres tópicos, éstos son: situación laboral y características de 
empleabilidad, satisfacción respecto de la formación académico-profesional recibida e intereses de 
perfeccionamiento y educación continua.   

Los mecanismos de contactabilidad con los egresados para la aplicabilidad de esta encuesta, corresponden a correos 
electrónicos y llamados telefónicos, según lo establecido en la Política de Alumni. 

La información recopilada es incorporada a un informe de resultados que da cuenta de la situación ocupacional, de 
la opinión e interés de los egresados, informe que es puesto en conocimiento de decanos, directores de Escuela de 
las respectivas facultades y dirección de Capacitación y Educación Continua. Éstos, a través del análisis de la 
información, promueven mejoras en planes y programas de estudios e impulsan actividades de actualización a los 
egresados sean les parezca pertinente. 

En cuanto a la vinculación con empleadores y eventuales fuentes laborales de la profesión, la universidad a través 
del Plan General de Desarrollo de Carrera e Inserción Laboral, específicamente en el apartado II.1. letra B, establece 
acciones claras de vinculación con el mundo laboral de los egresados de las diferentes carreras que imparte la 
universidad, tales como:  

1. Vinculación y alianzas con empresas, instituciones, organizaciones, públicas y privadas. 

2. Gestión de vacantes laborales según requerimientos del mercado. 
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3. Generación de oportunidades de entrevistas. 

4. Asesoría personalizada psicolaboral. 

5. Retroalimentación de los procesos de reclutamiento y selección 

 

Adicionalmente, el mismo plan en la letra D, señala otros mecanismos complementarios de apoyo a la vinculación e 
inserción laboral, referidos a un portal de empleo UBO destinado a mantener ofertas actualizadas de empleo para 
la red de Alumni UBO, disponible en http://www.empleos.ubo.cl/. Y organización de Ferias laborales propias de la 
universidad, como también, organizadas en red en colaboración con otras universidades. 

Una vez que la carrera cuente con su primera cohorte de egresados, se implementa la realización de focus group 
que posibiliten conocer, a partir de las experiencias de los Alumni y empleadores los requerimientos actualizados 
del mundo laboral y del emprendimiento, con el objeto de retroalimentar los procesos formativos de pre y 
postgrado, y contribuir a la actualización sistemática de perfiles de egreso y planes de estudio. 

Lo que se complementa con la realización de encuestas de opinión a egresados que permitan levantar antecedentes 
que constituyan un insumo relevante a considerar en la adopción de decisiones institucionales, tales como oferta de 
nuevos programas y carreras o cierre de los mismos, o generación de mecanismos de apoyo y formación 
complementarios para favorecer las características de empleabilidad de los egresados. 

Lo anterior, como una forma de contribuir al mejoramiento institucional continuo y al aseguramiento de la calidad. 

A su vez, las acciones de retroalimentación que los diferentes actores del medio interno y externo realizan al perfil 
de egreso, integran procesos “antes” (diseño curricular), “durante” (implementación y evaluación QA) y “después” 
de la formación (Alumni y representantes del ámbito laboral). 

Teniendo a disposición la información levantada en estas diferentes instancias, la Dirección de Docencia, a través de 
los Comités Curriculares y Alumni (cuando se dispone de una cohorte de egresados), analizan la información y aplican 
las rúbricas para evaluar las propuestas formativas, con foco en los perfiles de egreso y planes de estudio.  

En consecuencia, la Universidad y la carrera de Medicina cuentan con un proceso, amparado en la normativa, que 
recolecta información, a través de las diferentes etapas de desarrollo curricular y formativo, integrando acciones de 
retroalimentación efectuadas por diferentes unidades, que evalúan la pertinencia y consistencia de la formación 
declarada, la formación en curso, la formación recibida y la formación esperada. 

  

 

11.i. La carrera o programa conoce las tasas de ocupación y características de empleabilidad de sus 
titulados/graduados y utiliza esta información para retroalimentar el perfil de egreso y el plan de estudios, 
realizando el ajuste necesario entre la formación impartida y los requerimientos del medio laboral [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

Según lo establecido en los lineamientos generales de la Política de Alumni, la relación con los egresados de la 
Universidad se llevará a cabo por medio de una unidad específica de carácter central y transversal a nivel de 
Dirección, encargada en este caso, de realizar seguimientos de sus egresados para recopilar información de la 
situación laboral y características de empleabilidad de sus titulados y graduados. 

Este seguimiento se ejecuta una vez al año para titulados antiguos, a través de una encuesta de empleabilidad, y en 
el caso de los recién egresados o titulados de última cohorte se aplica dicha encuesta al año de egresado. 
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La información recopilada es informada a los directores de las respectivas carreras en régimen, a fin de contribuir 
en la retroalimentación de perfiles de egreso y planes de estudios.  

Lo anterior ocurre una vez que las carreras se encuentren en régimen, es decir, cuenten con su primera cohorte de 
egresados. 

   

 

6.3 El número de estudiantes a ser admitidos debe estar determinado por los criterios y mecanismos de admisión 
de alumnos, los recursos para la enseñanza y su infraestructura física. Los recursos deberán cumplir con los 
requisitos mínimos señalados en Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Enseñanza, del presente 
instrumento. Adicionalmente, al determinar el número de estudiantes la unidad debe considerar que los recursos 
disponibles tienen que ser compartidos con los estudiantes graduados, así como con otros estudiantes dentro de 
la universidad o de otras universidades. Asimismo, debe considerar el tamaño y la variedad de los programas de 
educación de posgrado y postítulo, los que representan, además de una responsabilidad, un apoyo al programa 
de enseñanza de pregrado. También, debe considerar la responsabilidad en la educación continua, el cuidado de 
los pacientes y la investigación [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

En relación al número de estudiantes a ser admitidos en la carrera y los criterios y mecanismos respectivos que 
operan para ello, se encuentran regulados en el Reglamento de Admisión y Matricula de la UBO. Esta normativa 
dispone dos vías para la admisión a la carrera: admisión regular e ingreso vía bachillerato internacional, los cuales se 
describen a continuación. 

La información para el proceso de selección y admisión se da a conocer a través del sitio web de la institución, así ́
como por medio de material impreso y de modo personal en ferias vocacionales (presenciales y/o virtuales) y 
también tras la consulta de los interesados desde la Dirección General de Admisión.  

La Universidad cuenta con un mecanismo para fijar las vacantes de las carreras, el que se encuentra establecido en 
el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional y en el Manual de Procedimientos para la Admisión de Estudiantes 
Nuevos-as y Matrícula de Estudiantes Antiguos-as. 

Para el caso de la carrera, esta cuenta con un número de vacantes establecidos en el Informe de factibilidad y la 
normativa institucional que determina las vacantes para las Carreras UBO. 

  

 

6.4 En el caso de la unidad acepte estudiantes visitantes de otras carreras de medicina, deberá desarrollar e 
implementar adecuados mecanismos de solicitud para cursar estudios, mantención de los antecedentes 
académicos de los estudiantes visitantes y desarrollo de las evaluaciones que procedan, ello, en de acuerdo a los 
convenios que se establezcan y las normas de funcionamiento de la unidad [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad regula la situación de los alumnos de intercambio en su Reglamento de Estudios. En su art. 29 
establece que “son alumnos de intercambio aquellos provenientes de otras Instituciones de Educación Superior, que 
deseen cursar alguna actividad curricular en la Universidad, sin perder su condición de alumno regularen su 
Institución de origen. Las condiciones de intercambio se encuentran establecidas en el Manual de Procedimientos 
de Intercambio Estudiantil Internacional”.  
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Más adelante, queda estipulado que estos alumnos tendrán que cumplir con la totalidad de las exigencias 
curriculares establecidas, lo mismo que cualquier otro estudiante de la Universidad. A su vez, queda establecido que 
la aprobación de estas actividades solo habilita para la obtención de certificados de calificación, además de que estos 
alumnos cuentan con los derechos y obligaciones que se encontraren establecidos en el los convenios respectivos, 
siendo responsabilidad de la Vicerrectoría Académica el resolver las situaciones que se suscitaren y no estuvieren 
contempladas previamente.  

 A su vez, debe tenerse en cuenta que la institución cuenta con un Plan de Internacionalización 2016-2025, el cual 
brinda el marco general de esta materia en la Universidad, así como las definiciones esenciales de la movilidad 
estudiantil entrante a la Universidad Bernardo O’Higgins.   

  

  

6.6* La unidad debe establecer formalmente los principios y métodos para la evaluación de los estudiantes; 
debiera incorporar indicadores en su tarea de evaluación constante del logro de los objetivos programáticos 
contenidos en el curriculum, y debe establecer los criterios y requisitos para su promoción y el otorgamiento del 
título profesional. Asimismo, la unidad debiera considerar en el perfil de conocimientos los aspectos del Examen 
Único Nacional de Conocimientos en Medicina (EUNCM), referido en la ley N°20.261 y su reglamento [Específico 
sin titulados]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con métodos para la evaluación de sus estudiantes, contenidos en los programas de las asignaturas 
y al finalizar cada ciclo de aprendizaje, lo cual permite establecer el grado de avance de las capacidades hacia la 
consolidación del Perfil de Egreso, el cual se construyó considerando una serie de referentes, tales como 
lineamientos de la CNA, ASOFAMECH, Colegio Médico de Chile, la propuesta académica de la Royal College of 
Physicians and Surgeones of Canadá, la American Medical Association, la Asociación para la Educación Médica en 
Europa y tomando en cuenta también los resultados de aprendizaje medidos en el Examen Único Nacional de 
Conocimientos Médicos. 

Las metodologías empleadas para utilizar las evaluaciones como instrumento de aprendizaje varían de acuerdo a la 
tipología y metodología propia de las asignaturas que componen el Plan de Estudio. De esta manera se distinguen: 
asignaturas en general, asignaturas de simulación clínica, asignaturas integradas y asignaturas de carácter pre-clínico 
y clínico.  

Asignaturas en general:  

De acuerdo a lo dispuesto en el Modelo Educativo institucional, la evaluación desarrollada y promovida en la carrera 
de medicina adscribe a los principios de la Evaluación Auténtica, caracterizada como:  

- Continua y permanente porque no persigue acompañar al proceso de enseñanza aprendizaje, sino que es parte 
integral de él. Está unida al desarrollo de las actividades de aprendizaje. 

- Retroalimenta el proceso evaluativo, ya que busca corregir y encauzar las desviaciones del trayecto en que el 
alumno se acerca a los niveles de progreso estipulados, considerando el error como una forma natural de 
aprender. 

- Diagnóstica y fundamentalmente formativa en el proceso de aprendizaje, considerando que la intencionalidad 
sumativa sólo como una certificación de evidencias de resultado con sentido. Dicho rol se define así, puesto que 
este tipo de evaluación se centra en la retroalimentación constante por parte del profesor y la autorregulación 
como tarea del alumno, lo que propicia la construcción del aprendizaje. 
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- Inseparable del aprendizaje, ya que el proceso evaluativo y de enseñanza aprendizaje es uno solo. La práctica de 
la autoevaluación del alumno va orientando y generando su aprendizaje a lo largo de la formación, al igual que 
las observaciones del profesor. Evaluaciones y actividades de aprendizajes pierden sus fronteras. 

- Variada, de acuerdo a sus procedimientos de evaluación, los cuales complementan la información obtenida por 
medio de otras formas más comunes, hecho que renueva el proceso de evaluación. Es importante destacar que, 
si bien la característica esencial es la variedad de procesos e instrumentos, también pueden utilizarse sistemas 
de evaluación más tradicionales. El objetivo es no perder nunca de vista que la evaluación es parte del proceso 
de aprendizaje del estudiante. 

Estos principios guían y promueven a nivel general la implementación de la evaluación auténtica en aula y, a nivel 
instrumental, lo realiza el Manual de Recursos para la Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación, el cual es consistente 
con los principios de la evaluación auténtica, dispuestos por el Modelo Educativo Institucional. 
 

Asignaturas de Simulación Clínica: 

La metodología de simulación se encuentra en concordancia con el Modelo Educativo y, asimismo, con el Modelo 
Instruccional de la Universidad. El Modelo Instruccional entrega directrices para gestionar el proceso de Enseñanza-
Aprendizaje y Evaluación, orientando la construcción de experiencias de aprendizaje a través de secuencias 
didácticas, contribuyendo a dar concreción el Modelo Educativo.   

La metodología de simulación se aplica en concordancia con el Manual de Recursos Educativos para la Enseñanza, 
Aprendizaje y Evaluación, donde se declaran modelos didácticos, procedimientos e instrumentos de evaluación.   

 Los instrumentos de evaluación para la simulación disponen de estudios y evidencias de validez de constructo, 
contenido y contexto (recurrente y predictivo). Para la realización del Examen Clínico Objetivo Estructurado (ECOE) 
se utilizan rúbricas analíticas o pautas de cotejo, se analizan los resultados para medir la confiabilidad. En las 
asignaturas de simulación clínica, se evalúa en concordancia con el Modelo Educativo, bajo el paradigma de 
evaluación auténtica, se concibe a la evaluación como un continuo entre Enseñanza, Aprendizaje y Evaluación, y se 
utilizan procesos e instrumentos. La evaluación se planifica de acuerdo a los programas de asignatura, acorde a las 
secuencias didácticas y a las necesidades del perfil de egreso. La idea es valorar los Resultados de Aprendizaje. 

Para el ámbito de las asignaturas que declaran la metodología de simulación clínica, la evaluación se realiza en 
situaciones de desempeños observables, utilizando -como se mencionó- instrumentos validados, los cuales, han sido 
dados a conocer a los estudiantes de forma previa, de este modo se integran como un continuo evaluaciones 
diagnósticas, formativas y sumativas, utilizando una misma secuencia de instrumentos. En las instancias formativas, 
los estudiantes logran conocer sus propios rendimientos. 

Los resultados de las evaluaciones son dados a conocer al estudiante mediante feedback oportuno, de este modo, 
puede conocer los detalles sobre su desempeño y también se recomiendan estrategias para mejorar la brecha de 
rendimiento, con el propósito de que incorpore las observaciones en las evaluaciones siguientes y, de esta manera, 
el desempeño incremente. 

Dado que se concibe a la evaluación como un continuo y parte del proceso de enseñanza, aprendizaje y evaluación, 
los resultados de las evaluaciones son analizadas por los respectivos equipos docentes, de esta forma, los resultados 
obtenidos retroalimentan el proceso donde se incorporan mejoras o cambios específicos a las metodologías con el 
fin de ir en apoyo en aspectos donde se observan brechas de rendimiento. 

Asignaturas de prácticas integradas progresivas y prácticas clínicas: 

La estructura curricular también considera una línea de asignaturas destinadas a la integración, las cuales 
metodológicamente utilizan el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), que permite además aprovechar sus otras 
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ventajas educativas potenciales (trabajo en equipo, búsqueda de información, autorregulación del aprendizaje, 
reflexión, pensamiento crítico, autonomía, entre otros) y que viene a complementar los otros componentes 
integrativos curriculares ya mencionados. La evaluación en esta área de formación tiene una intencionalidad 
eminentemente formativa, ya que el trabajo mediante la metodología de Aprendizaje Basado en Problemas favorece 
el desarrollo del razonamiento clínico sustentado en información basada en evidencia científica. Esta metodología 
permite que los procesos evaluativos se transformen en una instancia de aprendizaje y no solo una medición o 
certificación de carácter final.  

En relación a los casos trabajados en la metodología ABP y en concordancia con la progresión de las prácticas 
integradas en el plan de estudio, estos se complejizan de acuerdo a su área y grado de abstracción, complejidad 
lingüística y grado de especialización, así como conocimientos previos, transitando por las bases moleculares de 
ciencias básicas, los fundamentos fisiopatológicos, el contexto epidemiológico, de salud pública e información 
contextual relevante, los signos y síntomas clínicos, el diagnóstico y las medidas terapéuticas, ya sean de gestión del 
cuidado, farmacológicas, quirúrgicas, educativas, espirituales, psicológicas, afectivas de promoción y fomento a la 
salud, así como a las medidas de la autoridad sanitaria que protegen la salud colectiva.   

Si bien las asignaturas de prácticas clínicas incorporan ABP y por consiguiente lo planteado anteriormente, es 
importante destacar que, de acuerdo al nivel de complejidad y progresión en trayecto formativo, las prácticas clínicas 
requieren un desempeño observable que exige la aplicación del conocimiento teórico y actitudinal, en un contexto 
real supervisado.  

  

 

6.7. El comité responsable del Currículum debe establecer una enseñanza tutorial y una supervisión académica 
rigurosa de las experiencias de aprendizaje de cada estudiante en los distintos niveles de responsabilidad clínica 
que van asumiendo [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

A través de los tres ciclos que conforman el trayecto formativo (ciclo inicial, ciclo intermedio y ciclo de titulación), 
los alumnos mediante una práctica integrada progresiva van consolidando los procesos de diagnóstico, tratamiento, 
evaluación y seguimiento, a lo largo del ciclo vital en el continuo salud-enfermedad, tanto individual como 
comunitario. Incorporando transversalmente la promoción de estilos de vida saludable, con el propósito de 
desarrollar identidades sanas, así como de fomentar el trabajo con la familia y la comunidad, en función del 
enriquecimiento bidireccional del proceso formativo. 

De acuerdo al plan de estudio, en el ciclo inicial que incorpora ciencias básicas, salud pública y estadística, 
intervención básica en emergencias, el aprendizaje de los contenidos teóricos de las ciencias biomédicas y la salud 
comunitaria se integran mediante actividades prácticas, tales como laboratorios, seminarios, presentaciones e 
informes disciplinarios, presentes en las diferentes asignaturas. A partir del segundo año comienza además a 
desarrollarse el área de prácticas integradas, que permite consolidar los aprendizajes de este ciclo, variando 
progresivamente tanto sus modalidades como sus niveles de exigencia, de acuerdo al avance de estas a lo largo del 
trayecto formativo. Los aprendizajes del área de formación general se intensifican en este ciclo, con el fin de apoyar 
la preparatividad académica. No obstante, la formación general está presente hasta el final del ciclo intermedio, con 
el propósito de resguardar la formación consistente con los principios y valores de la Universidad. 

Por su parte, en el ciclo intermedio o disciplinar, focalizado en el desarrollo de la comprensión del funcionamiento 
del sistema de salud público y privado en sus diferentes niveles de complejidad, los aprendizajes teóricos y prácticos 
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se articulan de tal manera que las actividades prácticas posibiliten visualizar desempeños que requieran la aplicación 
del conocimiento teórico propio del ciclo, a través de diferentes entornos de simulación clínica, talleres de 
habilidades clínicas, seminarios y rotaciones por centros de salud, por ende, lo teórico es fundamental para 
enriquecer el proceso de aprendizaje que se desarrolla mediante el trabajo práctico. Este ciclo finaliza con la 
obtención del grado académico de licenciado en ciencias médicas. 

Por último, el ciclo de titulación o clínico se focaliza en rotaciones clínicas. Sin embargo, se continúa el trabajo de 
simulación clínica, desarrollo y discusión de casos clínicos, además de la búsqueda sistemática de evidencia científica 
que permita enriquecer los procesos de diagnóstico y tratamiento, lo que permite consolidar y profundizar los 
aprendizajes teóricos. A diferencia de los ciclos anteriores, la práctica en este ciclo tiene un rol fundamental. Este 
ciclo finaliza con la obtención del título de médico cirujano. 

  

 

6.12 La unidad debe tener normas formales, acordes al reglamento académico de la universidad, que regulen de 
manera rigurosa y uniforme los distintos procesos de desempeño académico, de disciplina, de graduación y 
titulación. Los reglamentos deben regirse por el principio del debido proceso, contemplando órganos y adecuados 
procedimientos de apelación [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera cuenta con normas formales relativas a sus procesos de desempeño académico, de disciplina, de 
graduación y titulación, ello de acuerdo a lo establecido por la reglamentación general de la Universidad. 

En materia de desempeño académico, además de las normas comunes a toda la Institución, la carrera ha creado las 
específicas, las cuales permiten adecuarse a lo requerido por la unidad. 

Respecto de las de disciplina, la Carrera comparte con las normas establecidas para el resto de la comunidad 
estudiantil. 

Finalmente, en atención con la graduación y titulación, la unidad cuenta con reglamentación propia en la materia.  

  

  

6.14 La unidad, o la universidad a la que pertenece, debe establecer normas sobre interrupción de los estudios por 
causa justificada, fijando un plazo máximo para aceptar la reiniciación de los estudios, de modo de garantizar la 
adecuada coherencia en la formación del estudiante [Específico]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Universidad cuenta y tributariamente la Carrera con normativa establecida y de público acceso que establece las 
causales para la interrupción de estudios y los plazos para la reiniciación de los mismos. 

Los estudiantes pueden solicitar la reincorporación a la carrera, en un plazo de 3 años desde que fue autorizado el 
retiro temporal. La reglamentación de la Universidad, específicamente el Reglamento de Estudios, establece 
claramente los procedimientos tanto para solicitar retiro temporal (interrupción de estudios), como para solicitar la 
reincorporación a la carrera. 
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Conclusiones al Criterio 11: Efectividad y Resultados del Proceso Formativo. 

La Carrera cuenta con reglamentos y mecanismos de admisión explícitos y de público conocimiento. Estas normas son 
aplicadas de manera sistemática en la admisión y son consistentes con las exigencias del plan de estudios. La Carrera 
da cuenta de su sistema de admisión especial cuando corresponde, estableciendo claramente los criterios y 
mecanismos de admisión de alumnos. Dichos criterios son de conocimiento público (por ejemplo, publicados en la 
página web de la Universidad) y son apropiados para que los estudiantes tengan una razonable oportunidad de alcanzar 
el grado y título profesional de Licenciado en Medicina y Médico Cirujano. 

La Carrera toma en cuenta las condiciones de ingreso de los estudiantes con respecto a los requerimientos del plan de 
estudios y provee recursos y actividades para la nivelación, toda vez que se requiera. Así, de manera anual, la Dirección 
de Formación Integral (DFI) elabora el Informe de Perfil de Ingreso de las y los estudiantes que ingresan a primer año 
de Carrera, siendo el objetivo de este documento dar a conocer el punto de partida con el que el estudiantado comienza 
su formación académica y, de esta manera, tomar medidas pedagógicas oportunas, orientadas a la adquisición 
progresiva de herramientas para la adaptación a las exigencias universitarias.  

El proceso de intervención que se genera busca asegurar el fortalecimiento de los hábitos y técnicas de estudio de sus 
estudiantes, tener una identificación temprana de problemas en la retención y progresión, aplicando medidas 
correctivas e interviniendo con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados de los estudiantes, cuando 
sea apropiado, junto con desvincular a estudiantes de la Carrera cuando corresponda, de acuerdo a la reglamentación 
vigente. 

A su vez, la Carrera posee mecanismos de evaluación aplicados a los estudiantes, que permiten verificar el logro de los 

Resultados de Aprendizaje definidos en el plan de estudios y programas de asignaturas. Dado que el plan de estudios 

considera prácticas, la Carrera ha diseñado evaluaciones para medir la profundidad y amplitud de las experiencias 

vinculadas a ellas logradas por los estudiantes, de tal manera de contar con registros sistemáticos de su rendimiento 

académico, para quienes tienen necesidad de acceso a la información de su avance. La Carrera evalúa la progresión de 

todos sus estudiantes, de manera desagregada de ser necesario. 

Respecto de las asignaturas críticas y de los indicadores de deserción, retención y progresión, se llevan a cabo análisis 

sistemáticos de sus causas, considerados por cohortes y, en caso de ser necesario, se definen y aplican acciones 

tendientes a su mejoramiento, resguardando el cumplimiento del Perfil de Egreso y la toma de decisiones respecto a 

los resultados obtenidos. Dicha información es utilizada para retroalimentar la formulación de las políticas y 

mecanismos de aseguramiento de la calidad, el Perfil de Egreso y el plan de estudios.  

Se destaca que un 97,2% de los alumnos declara que los criterios de admisión son claros, un 98,1% que la Carrera de 

Medicina se ocupa de nivelar a sus estudiantes con respecto a los requerimientos iniciales del plan de estudios y un 

95,3% que tiene conocimiento oportuno de sus evaluaciones.  

Por su parte, los académicos señalan en un 66,7% que la Carrera de Medicina evalúa las actividades desarrolladas por 

los estudiantes en sus procesos de práctica, evidenciando el aporte al Perfil de Egreso y al ejercicio profesional futuro, 

un 77,8% que los estudiantes tienen acceso a mecanismos de orientación o tutoría cuando es necesario, y un 77,8% 

que la Carrera interviene con estrategias de apoyo, para el mejoramiento de resultados académicos de los estudiantes. 
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Fortalezas del Criterio 11: Efectividad y Resultados del Proceso Formativo.  

1. La Carrera de Medicina evidencia procesos y mecanismos para asegurar la efectividad y resultados del 

proceso formativo a través de la implementación del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la 

Universidad. 

2. La Carrera de Medicina promueve en forma permanente instancias de acercamiento al campo laboral 

propio de la medicina permitiendo la tipificación de las necesidades que van surgiendo en el mercado 

laboral. 

3. La acción tutorial y la generación de acciones complementarias, enriquece las acciones formativas de los 

estudiantes a través de un continuo acompañamiento que favorece la formación de calidad que promueve 

la Carrera.  

Debilidades del Criterio 11: Efectividad y Resultados del Proceso Formativo.  

No se observan debilidades en este criterio. 
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CRITERIO 12: AUTOREGULACIÓN Y MEJORAMIENTO CONTINUO  

Revisión de la Normativa 

La Universidad Bernardo O’Higgins, cuenta con una Política de Aseguramiento de la Calidad la cual promueve la 
capacidad de autorregulación de sus carreras, a través del desarrollo de procesos de autoevaluación, el establecimiento 
de mecanismos de aseguramiento de la calidad y la mejora continua de los procesos internos. 

A partir de esta política, en la institución constantemente se actualizan sus normativas y estándares de acuerdo a las 
necesidades de las distintas unidades o la aparición de nuevos desafíos.  

La Carrera cuenta con la siguiente normativa para orientar sus procesos de autorregulación y mejoramiento continuo: 

A. Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. 

B. Reglamento General de la UBO. 

C. Directiva de la VRA. 

D. Política de Aseguramiento de la Calidad. 

E. Modelo Educativo. 

F. Plan de Desarrollo Estratégico de Facultad de Ciencias Médicas. 

G. Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela de Medicina. 

H. Plan Operativo Anual de la Carrera. 

Además, es necesario destacar que la Universidad Bernardo O’Higgins, cuenta con un proceso de evaluación interna 
certificado ISO 9011:2015, que comprende una autoevaluación anual y una evaluación externa, denominada Evaluación 
QA, que incorpora diferente información y análisis de la misma y que permite, además, dar cuenta del estado de avance 
de la Carrera y de la gestión de los procesos internos de orden administrativo, estratégico, académico y financiero. 

 

Proceso de Autoevaluación y Capacidad de Autorregulación (vinculado con el análisis de los subcriterios 12.b, 12.c, 
12.d, 12.f) 

 

Desde el 2do semestre del año 2021, la VRACyD y la VRA, formalizan reuniones con el Director de Escuela y su equipo, 
a fin de preparar la socialización del cuerpo académico, para proceder al primer proceso de autoevaluación de la 
Carrera de Medicina, enmarcado en el proceso de Evaluación Interna y como un ejercicio preparatorio al proceso de 
Acreditación de la misma. 

En enero de 2022, se realizó una jornada de socialización con los académicos de las asignaturas de primer año, donde 
se analizaron los resultados académicos del 2021 y se informó sobre él, proceso de acreditación y auto evaluación a 
realizarse el año en curso. 

En marzo de 2022, ya con la Evaluación Interna terminada, se inicia formalmente el trabajo de la Escuela para su 
Acreditación ante CNA, organizando comisiones de autoevaluación. 

Proceso de Autoevaluación 2022 

El primer proceso de autoevaluación de la carrera de Medicina UBO, se inicia formalmente en marzo de 2022. Este 
proceso fue apoyado metodológicamente por la Dirección General de Aseguramiento de la Calidad (DGAC), 
perteneciente a la Vicerrectoría de Aseguramiento de la Calidad y Desarrollo (VRACyD). 
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El proceso de acreditación del año 2022 comienza con la conformación del Comité de Autoevaluación liderado por el 
Decano, Director de Escuela, Académico que ejerce funciones de coordinación y Profesores de Planta de la Unidad. Se 
estructuró de la siguiente manera: 

1. Dr. Jorge Rodríguez, Decano. 

2. Dr. Ricardo Lillo Ganter, Director de Escuela. 

3. Klgo. Matías Barrios, Académico que ejerce funciones de coordinación académica. 

4. Dr. Pedro Pablo Cortés, Coordinador proceso de autoevaluación, Profesor Planta Media Jornada. 

5. Dr. Teobaldo Morales, Profesor Planta Media Jornada. 

6. Dra. Carolina Cabezas Huerta, Profesora Planta Media Jornada. 

Se designó un Coordinador del Proceso de Autoevaluación, el Dr. Pedro Pablo Cortés D. que confeccionó una Carta 
Gantt de las actividades propias del proceso, informada y visada por la DGAC, a culminar en diciembre del año 2022.  

El proceso contó con el desarrollo de estudios de opinión a informantes claves internos, académicos, estudiantes y 
personal administrativo. Para ello se establecieron 3 subcomisiones, integradas por profesores de planta, honorarios, 
personal directivo, alumnos y administrativos. En la conformación de las comisiones se cauteló la participación de los 
diferentes estamentos, especialmente de los estudiantes, como se muestra en la tabla y gráfico siguiente. 

 

Tabla 33: Distribución porcentual de estamentos en las comisiones de autoevaluación 
Estamento N° % 

Profesores Jornada 9 40,9 
Profesores Honorarios 2 9,1 

Administrativos 1 4,5 

Alumnos 10 45,5 

Total 22 100 
             Fuente: Escuela de Medicina (2022). 
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Gráfico 4: Comité de Autoevaluación y distribución porcentual de participantes 

 
                                  Fuente: Escuela de Medicina (2022). 

 

El proceso de autoevaluación fue participativo, de modo que cada miembro del Comité aportó su opinión desde su 
mirada particular en el análisis, construcción y control de los procesos de calidad de todos los aspectos a evaluar en la 
Carrera, para finalmente construir el presente Informe de Autoevaluación  

Es pertinente mencionar, la proporción de alumnos de primer y segundo año, que integraron las comisiones de 
autoevaluación. El propósito de incorporar la participación de los estudiantes fue hacer partícipe a los estamentos de 
la carrera desde el inicio del proceso en sí.  

Los detalles y metodologías utilizados para la incorporación de estos actores se encuentran en la Sección C del 
Formulario de Antecedentes. 

La autoevaluación de la Carrera fue guiada y acompañada por el equipo de la Dirección General de Aseguramiento de 
la Calidad, durante un tiempo preestablecido y con una planificación clara.  

Estas instancias tuvieron como principal objetivo ampliar la participación de académicos y estudiantes en el proceso 
de autoevaluación de su Carrera. Estas jornadas contribuyeron al fortalecimiento de los espacios de reflexión y 
comunicación de los directivos de la Carrera a su comunidad.  

El trabajo del Coordinador del proceso de Autoevaluación incluyó las siguientes etapas en relación al tiempo, las cuales 
se muestran en la siguiente tabla: 
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Tabla 34: Resumen Carta Gantt, proceso de Autoevaluación, Acreditación Medicina, 2022 

Nº Actividad 
Meses 2022 

4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Confección de Carta Gantt X         

2 Jornadas de socialización e información del proceso  X        

3 Diseño de comisiones  X        

4 
Invitación a representantes de académicos, estudiantes y 
administrativos 

 X        

5 
Conformación de subcomisiones de autoevaluación con 
académicos, estudiantes y administrativos 

  X       

6 Taller de inducción por subcomisiones   X       

7 Entrega de encuestas CNA a estudiantes     X     

8 Trabajo de subcomisiones   X X      

9 Entrega de encuestas CNA a profesores     X     

10 
Entrega de informes por subcomisiones con fortalezas y 
debilidades 

    X     

11 Compilación de informe de autoevaluación     X X X   

12 Revisión por Dirección de Escuela Y Decanatura       X   

13 Revisión por VRAC y DAC       X X  

14 Revisión de asesor externo        X  

15 Consolidación de Fortalezas y debilidades        X  

16 Aprobación por VRAC y DAC        X  

17 Consolidación final y envío a CNA        X X 

18 Difusión de informe de autoevaluación        X X 

19 Diseño del plan de mejora     X X X X  
Fuente: Escuela de Medicina (2022). 

 

El proceso consideró la opinión de informantes claves internos, académicos y estudiantes. Y administrativos, estos 
insumos, fueron fundamentales para la construcción del informe de autoevaluación y la confección del de mejora, así ́
como para conocer en profundidad aspectos relevantes de la gestión de la Carrera.  

Los detalles y metodologías utilizados para la incorporación de estos actores se encuentran en la sección C del 
Formulario de Antecedentes. 

Complementariamente, la Carrera, tiene contempladas jornadas de reflexión con su cuerpo académico y otra con los 
estudiantes en diciembre 2022 y enero 2023, para informar sobre el estado de avance de la Carrera y reflexionar sobre 
las fortalezas y desafíos y oportunidades estratégicas a abordar en los años siguientes. 

Planificación Estratégica y Capacidad de Autorregulación 

La Facultad de Ciencias Médicas cuenta con un Plan de Desarrollo Estratégico que guía de manera clara la consecución 
de los propósitos e incorpora una identificación de amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades, con metas, 
indicadores, recursos y responsables, esto apoya la capacidad de autorregulación y permite un amplio conocimiento a 
largo plazo de las metas que pretende alcanzar la Facultad y sus carreras.  

Por otra parte, la unidad cuenta con un Plan Operativo Anual y un Plan de Desarrollo Estratégico, lo que, junto a 
diferentes mecanismos de aseguramiento de la calidad, le permite controlar su proceso de desarrollo, evaluar los 
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resultados trazados y obtenidos, así como analizar estratégicamente, ambos componentes, para realizar las medidas 
correctivas necesarias. 

A través de instancias colegiadas (Consejo de Facultad, Consejo de Escuela, Comité de Currículum), se realiza un 
seguimiento formal y periódico del Plan de Desarrollo Estratégico de la Escuela, que permite monitorear, evaluar y 
ajustar las acciones conducentes al logro de los objetivos y metas trazadas. 

Dentro de los principales procesos y decisiones adoptadas, en el marco del Plan de Desarrollo Estratégico de la Facultad, 
de la Carrera y Consejos de Escuela, se encuentran las siguientes: 

A. Análisis de la progresión del plan de estudios al cerrar el segundo año y su proyección en los años siguientes, 
identificando desafíos eventuales (Dirección Educación Médica) 

B. Análisis FODA, visión y misión de la Escuela ajustada al contexto externo. 

C. Identificación temprana de líneas de formación de post grado y educación continua en congruencia con el plan 
de estudios y la política de internacionalización y vinculación con el medio institucionales. 

D. Planificación de actividades de Vinculación con el Medio en el desarrollo de las asignaturas de la Carrera. 

E. Establecer líneas de investigación en el actual desarrollo de la Carrera (Informe de Centro de Estudios e 
Investigación en Salud y Sociedad (CEISS). 

F. Plan de Desarrollo Docente y Pedagógico de los académicos de la Carrera. 

A partir de estas acciones, es posible afirmar que la Carrera de Medicina utiliza los procesos institucionales existentes, 
así como los emanados de la Dirección de la Escuela, que le permiten mejorar y fortalecer su capacidad de 
autorregulación, considerando criterios de control de procesos, evaluación de resultados y criterios de acreditación 
externos. 

Sistemas que Permiten Disponer de Información Válida y Confiable  

La Carrera dispone de un Sistema de Gestión Académica (SGA), Financiera, Sistema de Gestión Institucional (SGI) y de 
registro de actividades de Vinculación con el Medio (SGV 2.0) y el Sistema de Smart Data Institucional. Estos sistemas 
proveen de información valida y confiable que permite el control y evaluación de las actividades en los diferentes 
ámbitos de acción de la Unidad, lo que demuestra evidencias de su utilización periódica. Todo lo anterior fue 
detalladamente expuesto en el criterio 2 “Integridad”. 

Existen procedimientos normados con la entrega de informes regulares, en los ámbitos, académicos, administrativos, 
financieros, investigación y de vinculación con el medio que requiere el uso de los sistemas antes mencionados 

Respaldo Institucional al Plan de Mejoramiento  

En el actual estado de avance, la Carrera generará su primer plan de mejora, a fines del año 2022. Para estos efectos 
durante el proceso de construcción presupuestaria del año 2023.  

Los recursos del plan de mejoramiento se aprueban en el presupuesto anual de la Carrera, de acuerdo a los 
procedimientos establecidos, ya mencionados en este informe. 

No obstante, una vez establecido, este Plan de Mejoramiento, será analizado y evaluado por los directivos 
institucionales a diferentes niveles, quienes, eventualmente aprueban los recursos estimados para su implementación.  
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ANÁLISIS DE LOS SUBCRITERIOS CORRESPONDIENTES AL CRITERIO 12: AUTOREGULACIÓN Y MEJORAMIENTO 
CONTINUO 

 

12.a. La institución a la que pertenece la carrera o programa revisa permanentemente sus normativas internas, 
actualizándolas cuando es necesario e informando de los cambios oportunamente [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

En relación al presente subcriterio, la Universidad en su labor de mejora continua y adaptación a los requerimientos 
que van surgiendo del desarrollo mismo de la labor que se lleva adelante, ha implementado una serie de políticas, 
normativas y procedimiento que buscan cautelar la calidad de lo que se hace a nivel académico, como así también, 
de gestión administrativa y financiera. El Comité de Reglamentos de la Universidad cautela que las políticas y 
reglamentos institucionales se ajusten al Estatuto Institucional y al Reglamento General de la Universidad. 

Es así, que las diferentes normativas se alojan en el Disco (L:), repositorio de normativas y de documentación 
institucional (junto a su duplicado en SharePoint), ambos repositorios de acceso de toda la comunidad de 
académicos, profesionales y colaboradores.  

Por otro lado, en la página web de la Universidad (Transparencia) se puede acceder al Marco Normativo de la 
Universidad, sus estados financieros, políticas, reglamentos, estructura organizacional entre otras informaciones 
relevantes. Además, se dispone de: 

• Intranet de académicos. 

• Intranet de estudiantes.  

 
 

12.b. La unidad que imparte la carrera o programa realiza periódicamente procesos de autoevaluación [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Unidad en virtud de asegurar la mejora continua y la calidad de los procesos que lleva adelante, en el marco del 
cumplimiento de la política y del sistema de aseguramiento de calidad de la Universidad, la Carrera cumple desde su 
primer año de actividad académica, con las exigencias del proceso de Evaluación Interna de Carreras y Programas.  

A partir de 2020, este proceso inició su funcionamiento regular, completando a la fecha tres ciclos completos de su 
ejecución y, además, logró la certificación de calidad de este, bajo la norma ISO 9001:2015, con fecha 9 de diciembre 
del 2020. 

Su objetivo es apoyar en la verificación del cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Aseguramiento de 
Calidad (SAC) Institucional, de los mecanismos de A.C. establecidos y de las bases legales aplicables; la validación de 
la existencia de mecanismos de autorregulación; y finalmente, la identificación de oportunidades de mejora. Todo 
lo anterior con un enfoque de procesos, concordante tanto con los criterios de acreditación establecidos por la 
Comisión Nacional de Acreditación, como con los Estatutos, Misión y Propósitos de la Universidad Bernardo 
O’Higgins. 

De manera específica, evalúa el sistema de gestión que posee cada carrera, con el propósito de determinar su grado 
de adecuación al estándar de calidad interna definido y poder planificar las actividades y estrategias necesarias para 
un correcto proceso de mejora continua y retroalimentación de los mismos y, de esa forma, generar e implementar 
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un plan de mejora que le permita a la carrera o programa evaluado, incrementar sus niveles de cumplimiento 
respecto de los criterios de calidad definidos y evaluados. 

La metodología del proceso “Evaluación Interna de Carreras y Programas”, consta de tres fases, que se enuncian a 
continuación: 

Primera fase: Autoevaluación y Evaluación de la Información Pública. Se someten a este subproceso todas las 
carreras de pregrado en forma obligatoria. Se revisa anualmente por cada Decanatura y se remite a la DGAC. 

Segunda fase: Evaluación QA. Se someten por meta del PDEI a este subproceso, 6 carreras de pregrado anuales, de 
acuerdo con un proceso de selección. Su resultado se distribuye a las autoridades directas de la carrera. Medicina 
fue parte de este proceso en 2022. 

Tercera fase: Informe Global y calificación. Resume las 2 fases anteriores, incorporando, además, aquellos aspectos 
o mejoras que no son de responsabilidad directa de la carrera, sino más bien, de gestión o solución institucional y se 
distribuye, dada esa condición, a todas las autoridades institucionales. 

La carrera es evaluada basándose en 13 criterios, considerando los 12 criterios de evaluación utilizados a la fecha 
por la Comisión Nacional de Acreditación y adicionando un nuevo criterio a la evaluación, que permita ponderar el 
resultado del Proceso de Autoevaluación de la Carrera y la evaluación de su información pública.  

Durante 2022, dado que la Carrera se sometió a proceso de acreditación, entró en este proceso autoevaluativo 
acorde a las instrucciones CNA al respecto y se espera tener la Evaluación Externa, durante 2023. 

 
 

12.c. En el proceso de evaluación, la unidad identifica las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del 
proyecto educativo, a partir de lo cual desarrolla un plan de mejora realista y verificable, que contiene indicadores 
y metas, responsables, plazos y recursos asociados [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La carrera en el trabajo llevado adelante en el proceso de evaluación, fruto de la labor participativa de los diversos 
estamentos y actores claves, logró detectar fortalezas, como así también debilidades y las respectivas oportunidades 
de mejora, las cuales se consignaron con los indicadores y metas, responsables, plazos y recursos asociados 
respectivos en el Plan de Mejora, el que fue desarrollado colegiadamente a partir del trabajo autoevaluativo 
realizado. 

  
 

12.d. La carrera o programa utiliza instrumentos que le permiten progresar y fortalecer su capacidad de 
autorregulación, considerando los criterios de evaluación y las recomendaciones que impartan entidades de 
acreditación reconocidas [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera con oportunidad del proceso de Autoevaluación, utilizó una serie de documentos que fueron base de la 
organización, análisis documentos, consulta a Informantes Clave y redacción final del Informe. 

Lo anterior, junto con los mecanismos de autorregulación aplicados, permitieron al término del primer año de 
actividad académica, generar instancias de mejora que fueron aplicadas a la gestión y a la formación recibida por la 
segunda cohorte (2022) y para la mejora de estos mismos aspectos, donde corresponda a la primera cohorte (2021). 
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En la parte referida a “evidencias”, se citan los instrumentos utilizados. 

 
 

12.e. Cuando, al momento del egreso, existan pruebas de conocimientos de alcance nacional, normas genéricas o 
específicas de habilitación o, certificaciones o marcos de cualificaciones sectoriales, nacionales o internacionales; 
éstas serán una referencia para la carrera o programa en su autoevaluación [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Ley 20.261 que Crea examen único nacional de conocimientos de medicina, incorpora cargos que indica al sistema 
de alta dirección pública y modifica la ley N° 19.664 (19 de abril de 2008), establece que, para acceder a cargos 
médicos financiados por el Estado, los médicos deberán obtener un puntaje mínimo en un examen de conocimientos 
médicos denominado Examen Único Nacional de Conocimientos de Medicina (EUNACOM).  

Al momento de llevarse a cabo el proceso de autoevaluación de la carrera de Medicina de la Universidad Bernardo 
O’Higgins, la carrera solo contaba con dos cohortes de alumnos, y una tercera en proceso de admisión y matrícula 
al tiempo de cerrarse la redacción del Informe de Autoevaluación.  

Sin perjuicio de lo mencionado, al momento de confeccionarse el Plan de Estudios, incluyendo el Perfil de Egreso, se 
tuvo en cuenta los contenidos del EUNACOM.  

 
 

12.f. El proceso de autoevaluación considera la participación de informantes claves internos/externos -docentes, 
estudiantes, egresados y empleadores- y, el informe de autoevaluación es conocido y respaldado por la comunidad 
de la carrera o programa [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Carrera en el trabajo que se realizó para el proceso de evaluación, consideró, desde el inicio, a la participación de 
académicos y estudiantes, como así también a otros informantes clave, integrantes triestamentales de las 
subcomisiones del proceso de autoevaluación, diversas direcciones y unidades de la Universidad. 

El proceso fue llevado a cabo, a partir de las recomendaciones señaladas para el subcriterio 12.d. y el detalle que 
aparece en la parte introductoria de este criterio 12. 

 
 

12.g. La carrera o programa cuenta con sistemas que le permiten disponer de información válida y confiable acerca 
de sus distintos ámbitos de acción [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

La Institución cuenta y tributariamente la Carrera, de sistemas de información válida y confiable que nutre los 
ámbitos de acción que le son pertinentes para su quehacer, tanto académico, como administrativo. Al respecto se 
cuenta: 

• Smart Data Institucional. 

• Sistema de Gestión Académica (SGA).  

• Intranet académicos. 

• Intranet estudiantes. 
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• Sistema de Gestión Institucional (SGI). 

• Sistema de Gestión de Vinculación con el Medio (SGV2.0). 

 Mayor detalle ha sido desarrollado en el criterio 2 “Integridad”. 

 
 

12.h. El plan de mejora para la carrera o programa cuenta con el respaldo de los directivos de la institución y de 
la unidad, lo que se manifiesta en un plan de inversión que cuenta con el financiamiento necesario [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

El Plan de Mejora elaborado para subsanar las debilidades detectadas en el proceso de autoevaluación, cuenta con 
el respaldo de los directivos institucionales, lo que se evidencia que la validación del plan de mejora cuenta con la 
aprobación de las máximas autoridades de la institución. 

 
 

12.i. La carrera o programa cumple consistentemente las metas establecidas dentro de los sucesivos planes de 
desarrollo de la unidad en que opera, asegurando la calidad de la formación impartida [Gral.]. 

DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

A la fecha de este informe la Unidad cuenta con evaluaciones efectuadas tanto al cumplimiento de su Plan de 
Desarrollo Estratégico, como el de sus Planes Operativos Anuales, con lo cual da cuenta de cumplimiento de los 
estipulado en el subcriterio.  

 
Conclusiones al Criterio 12: Autorregulación y Mejoramiento Continuo. 

La Universidad revisa permanentemente sus normativas internas, actualizándolas cuando es necesario e informando 

de los cambios oportunamente, para ello, en su labor de mejora continua y adaptación a los requerimientos que van 

surgiendo del desarrollo mismo de la labor que se lleva adelante, ha implementado una serie de políticas, normativas 

y procedimiento que buscan cautelar la calidad de lo que se hace a nivel académico, como así también, de gestión 

administrativa y financiera. El Comité de Reglamentos de la Universidad cautela que las políticas y reglamentos 

institucionales se ajusten al Estatuto Institucional y al Reglamento General de la Universidad.  

La Universidad realiza periódicamente procesos de autoevaluación, para ello, utiliza la metodología del proceso 

“Evaluación Interna de Carreras y Programas”, basándose en 13 criterios, dentro de los cuales se consideran los 12 

criterios de evaluación utilizados a la fecha por la Comisión Nacional de Acreditación.  

En el proceso de evaluación, se identifican las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del proyecto 

educativo, a partir de lo cual se desarrolla un plan de mejora realista y verificable, que contiene indicadores y metas, 

responsables, plazos y recursos asociados. De esta forma, la Carrera utiliza instrumentos que le permiten progresar y 

fortalecer su capacidad de autorregulación, considerando los criterios de evaluación y las recomendaciones que 

imparte la CNA.  

Si bien la Carrera se encuentra en su segunda cohorte, al momento de confeccionarse el Plan de Estudios se tuvo en 

cuenta los contenidos del EUNACOM.  
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El proceso de autoevaluación considera la participación de informantes claves internos/externos -académicos y 

estudiantes- y, el informe de autoevaluación es conocido y respaldado por la comunidad de la Carrera o programa. 

El plan de mejora para la Carrera, derivado de los resultados de la autoevaluación, cuenta con el respaldo de los 

directivos de la institución y de la Carrera, lo que se manifiesta en un plan de inversión que cuenta con el financiamiento 

necesario. 

Un 91,5% de los estudiantes declaró que la Carrera de Medicina realiza periódicamente procesos de autoevaluación y 

un 85,8% señaló haber visto mejoras en la Carrera de Medicina desde que ingresó a ésta, a fin de asegurar la calidad 

de la formación impartida. 

Por su parte, los académicos en un 81,5% señalan que la Carrera de Medicina realiza periódicamente procesos de 

autoevaluación y un 66,7% declara que ésta utiliza instrumentos que le permiten fortalecer su capacidad de 

autorregulación. 

Fortalezas del Criterio 12: Autorregulación y Mejoramiento Continuo.  

1. La existencia de mecanismos institucionales, para orientar los procesos de autorregulación y mejoramiento 

continuo en la Carrera se constituye en una fortaleza que permite la operacionalización de las distintas acciones 

atribuibles a la mejora del proceso formativo. 

2. El proceso de autoevaluación fue participativo, y contó con la presencia de los diversos actores que conforman 

la Institución, la Facultad y la Carrera, incluyendo a directivos, académicos y estudiantes. La autoevaluación de 

la Carrera fue guiada y acompañada por el equipo de la Dirección General de Aseguramiento de la Calidad, 

durante un tiempo preestablecido y con una planificación clara.  

 

Debilidades del Criterio 12: Autorregulación y Mejoramiento Continuo.  

No se observan debilidades en este criterio.  
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PLAN DE MEJORAS DE LA CARRERA 

Criterio 1: Propósitos   

  

Criterio 2: Integridad   

 

  

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 

Acciones 

previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre la 

Calidad 

Responsable Costo 
 

Observaciones 

No se declaran N/A         

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 

Acciones 

previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre la 

Calidad 

Responsable Costo Observaciones 

No se declaran N/A         
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Criterio 3: Perfil de Egreso   

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar 

la eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre la 

Calidad 

Responsable Costo Observaciones 

El claustro 

académico de la 

Escuela de Medicina 

no ha participado en 

la aplicación del 

protocolo mediante 

el cual se actualiza 

periódicamente el 

Perfil de Egreso. 

Sociabilizar el 

protocolo mediante el 

cual se actualiza 

periódicamente el 

perfil de egreso, a 

todas las partes 

interesadas internas y 

externas. 

100% de los 

académicos 

conocen el 

protocolo de 

actualización del 

Perfil de Egreso 

 
Diciembre 

2023 

Encuesta para 
evaluar 
conocimiento 
del protocolo 
de 
actualización 
del Perfil de 
Egreso 

I. de Proceso: 

% de actividades 

de sociabilización 

ejecutadas vs 

actividades 

planificadas. 

I. de Resultado:  

% de Académicos 

con 

conocimiento del 

Protocolo de 

actualización del 

Perfil de Egreso 

Mejora de la 

retroalimentación 

del perfil de 

egreso 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

$1.250.000 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 

Elaborar el Informe de 

levantamiento de 

demandas y 

necesidades de 

formación 

Perfil de Egreso 

actualizado con 

información de 

las Demandas y 

Necesidades de 

formación del 

ámbito 

disciplinar y 

profesional de la 

carrera. 

Marzo 

2024 

Informe de 
levantamiento 
de demandas y 
necesidades 
de formación 

I. de Resultado:  

Emisión del 

Informe de 

levantamiento 

de demandas y 

necesidades de 

formación 

Mejora de la 

retroalimentación 

del perfil de 

egreso 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

($250.000) 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 
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Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar 

la eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre la 

Calidad 

Responsable Costo Observaciones 

Realizar una jornada 

de reflexión con el 

claustro académico y 

otros actores claves 

que participan de los 

mecanismos para la 

evaluación del perfil de 

egreso 

Informe con 

propuestas de 

mejora del 

desarrollo 

curricular. 
Abril 

 2024 

Número de 

actores claves 

participantes 

en la Jornada 

de reflexión 

 

I. de impacto: 

Nivel de 

desempeño en la 

ev. de ciclo inicial 

Vs Nivel de 

desempeño de la 

Ev. de ciclo de la 

cohorte siguiente 

Mejora en los 

indicadores 

académicos del 

proceso 

formativo 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

($550.000) 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 

La difusión de los 

mecanismos de 

evaluación curricular 

de las actividades 

que conducen al 

logro del Perfil de 

Egreso, no se ha 

hecho de manera 

sistemática.  

Socializar los 

mecanismos de 

evaluación de las 

actividades que 

conducen al logro del 

Perfil de Egreso.  

Académicos con 

conocimiento de 

los mecanismos 

de evaluación de 

las actividades 

que conducen al 

logro del perfil 

de egreso. 

Diciembre 

2023 

Número de 
académicos 
que 
participaron 
en la 
sociabilización 
de los 
mecanismos 

I. De Resultado: 

Número de 

participantes en 

actividades de 

sociabilización o 

capacitación 

Mejora en los 

indicadores 

académicos del 

proceso 

formativo 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

($350.000) 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 
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Criterio 4: Plan de Estudios   

 

  

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar 

la eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre la 

Calidad 

Responsable Costo Observaciones 

Dado la progresión 

actual de la carrera, 

no se ha incorporado 

de manera 

sistemática a los 

empleadores como 

actores relevantes 

para recoger 

impresiones e 

información que 

tributen al análisis 

permanente sobre el 

plan de estudios. 

 

Aplicar encuestas de 

sondeo de opinión a 

empleadores con el fin 

de recoger información 

relevante que permita 

ir actualizando Plan de 

Estudios. 

Informe de 

Resultados de 

Encuesta con 

datos 

aportados por 

los 

empleadores 

para la 

actualización 

del plan de 

estudios. 

Diciembre 

2024 

Análisis de los 
aportes 
obtenidos a 
través de la 
Encuesta 

I. de Resultado: 

(N° de encuestas 

respondidas/N° 

de encuestas 

enviadas) *100 

I. de Impacto: 

Cant. de nueva 

información 

relevante 

identificada para 

actualización del 

Plan de Estudios 

Retroalimentación 

del proceso 

formativo 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

$150.000 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 

Realizar un focus group 

con empleadores con 

el fin de recoger 

información relevante 

que permita ir 

actualizando Plan 

Estudios. 

Informe de 

Resultados de 

Focus Group 

con datos 

aportados por 

los 

empleadores 

para la 

actualización 

del PdEstudios 

Diciembre 

2024 

Análisis de los 
aportes 
obtenidos a 
través del focus 
group. 

I. de Resultado 

(N° participantes 

de focus group 

/N° participantes 

convocados) 

*100 

I. de Impacto: 

Cantidad de nva. 

inf. relevante 

identificada para 

la act. del PdE 

Retroalimentación 

del proceso 

formativo 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

$1.000.000 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 
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Criterio 5: Vinculación con el Medio   

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar 

la eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre la 

Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

La ejecución de 

actividades de 

Vinculación con el 

Medio a nivel de 

Carrera hasta ahora 

(enero 2023) han sido 

limitadas debido a 

encontrarse la 

carrera en su fase 

inicial y se 

incrementarán en 

función del avance 

del plan de estudios 

al disponerse de 

mayores 

oportunidades 

clínicas.  

Incorporar nuevas 

actividades de 

vinculación con el 

medio acordes con el 

avance curricular y al 

proceso formativo, 

cautelando la 

bidireccionalidad y la 

pertinencia con el plan 

de estudios, 

considerando los 

diferentes ámbitos de 

interacción definidos 

en la Política de 

Vinculación con el 

Medio que apliquen. 

Desarrollo 

pleno de las 

actividades de 

vinculación con 

el medio en 

coherencia con 

la política 

institucional. 
Diciembre 

2027 

-Informe anual 

de actividades 

de Vinculación 

con el Medio 

-Plan 

Operativo 

Anual de la 

Escuela de 

Medicina 

-Encuesta de 

satisfacción de 

actividades de 

vinculación con 

el medio 

I. de Proceso: 

N° de ámbitos de 

interacción de 

VcM) Vs Número 

total de ámbitos 

 

I. de Impacto: 

(N° de acciones 

de VcM con 

medición de 

impacto año 

actual/N° de 

acciones de VcM 

con medición de 

impacto año 

anterior) *100 

Retroalimentación 

del perfil de 

egreso y del plan 

de estudios 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 
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Criterio 6: Organización y Administración   

 

Criterio 7: Personal Docente   

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar 

la eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre la 

Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

La participación de 

docentes y 

estudiantes en 

actividades de 

Vinculación con el 

Medio, así como su 

conocimiento del 

desarrollo de ésta 

puede ser 

optimizada en la 

medida que se 

incrementen las 

actividades de esta 

área.  

Incorporar al claustro 

académico en las 

distintas actividades de 

vinculación con el 

medio. 

 

 

- Mayor 

participación 

del claustro 

académico y de 

estudiantes de 

la carrera, en 

las actividades 

de Vinculación. 

- Incremento 

en el número 

de las 

actividades de 

vinculación con 

el medio en los 

diferentes 

ámbitos de 

interacción. 

Diciembre 

2027 

- Informe anual 

de actividades 

de Vinculación 

con el Medio 

- Plan 

Operativo 

Anual de la 

Escuela de 

Medicina 

- Encuesta de 

satisfacción de 

actividades de 

vinculación con 

el medio 

I. de Proceso 

(N° de 

académicos 

participando en 

actividades de 

VcM/N° de 

académicos de la 

carrera) *100 

 

I. de Resultado 

% de estudiantes 

y docentes 

participantes en 

actividades de 

VcM por ámbito 

definido. 

Retroalimentación 

del perfil de 

egreso y del plan 

de estudios 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 

Aspecto a 

mejorar 

(Debilidad) 

Acciones previstas 
Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo para 

verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre 

la Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

No se 

declaran 

N/A  
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Criterio 8: Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje   

 

Criterio 9: Participación y Bienestar Estudiantil   

Aspecto a 

mejorar 

(Debilidad) 

Acciones previstas 
Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto de las 

acciones sobre 

la Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

No se declaran N/A         

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto de 

las acciones 

sobre la 

Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

Dado el crecimiento 

proyectado en la 

matrícula, se 

requiere 

incrementar la 

cantidad de salas 

para el trabajo en la 

metodología ABP 

para grupos 

pequeños (10 a 12 

estudiantes) 

Desarrollar un proyecto 

de adecuación de 

infraestructura para la 

habilitación de salas para 

grupos pequeños. 

Proyecto de 

adecuación de 

infraestructura 

aprobado por 

las instancias 

respectivas. 

Diciembre 

2023 

Proyecto de 
adecuación de 
infraestructura 
 

I. de Proceso: 

% de avance del 

Proyecto 

-Mejora en la 

tasa de 

aprobación 

de las 

asignaturas a 

partir de la 

aplicación de 

la 

metodología 

ABP. 

-Fortalecer el 

pensamiento 

crítico de los 

estudiantes 

Mejora de 

las 

habilidades 

profesionales 

de los 

estudiantes 

Director(a) 

de la 

Escuela 

$54.363.960 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 

Habilitar salas para la 

metodología ABP para 

grupos pequeños 

Disponibilidad 

de saldas de 

grupos 

reducidos para 

aplicación de 

metodología 

ABP Diciembre 

2024 

Resultados del 
proceso 
formativo a 
partir de la 
aplicación de la 
metodología 
ABP 

I.de Resultados: 

Cantidad de salas 

habilitadas para 

uso de 

metodología ABP 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación. 
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Criterio 10: Creación e Investigación Formativa por el Cuerpo Docente   

 

  

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto de 

las acciones 

sobre la 

Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

No se declaran N/A         

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto de 

las acciones 

sobre la 

Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

Deben aumentarse 

las acciones 

orientadas a que la 

Carrera se vincule 

académicamente 

con otros centros, 

grupos, redes o 

programas 

dedicados a la 

investigación 

formativa para 

mejorar la docencia. 

Incentivar a los 

académicos a realizar 

investigaciones 

vinculadas a la mejora 

de la docencia.  

− Incremento de 
investigaciones 
aplicadas a la 
docencia 

− Docentes con 
mayores 
competencias 
en 
investigación 
docente 

Marzo 

2025 

Investigaciones 
aplicadas a la 
docencia 
desarrolladas 

Número de 

investigación 

sobre docencia 

desarrolladas 

 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente y 

presupuesto 

de 

investigación 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación 

Participar en redes de 

investigación docente 

nacionales e 

internacionales 

Número de 

académicos que 

participan en 

redes de 

investigación 

docente 

nacionales o 

internacionales  

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación 

 

Promover la 

participación de los 

académicos en las 

formaciones ofrecidas 

sobre investigación en 

docencia 

Académicos 
participando en 
investigaciones 
aplicadas a la 
docencia 

Número de 

académicos 

participantes en 

investigación 

docente Vs Total 

de Académicos de 

la carrera 

Director(a) 

de la 

Escuela 

Presupuesto 

corriente 

Debilidad 

originada por el 

proceso de 

Autoevaluación 
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Criterio 11: Efectividad y Resultado del Proceso Formativo   

 
Criterio 12: Autorregulación y Mejoramiento Continuo   

  

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto 

de las 

acciones 

sobre la 

Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

No se declaran N/A         

Aspecto a mejorar 

(Debilidad) 
Acciones previstas 

Resultados 

esperados 
Plazo 

Mecanismo 

para verificar la 

eficacia 

Indicadores 

Impacto 

de las 

acciones 

sobre la 

Calidad 

Responsable Costo 

 

Estado de 

avance a la 

fecha 

No se declaran N/A         


	1 PRESENTACIÓN
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