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AENOR certifica que la organizacién

UNIVERSIDAD BERNARDO O "HIGGINS

dispone de un sistema de gestién de la calidad conforme con la Norma ISO 9001:2015

paralasactividades:  Servicios administrativos asociados al Respaldo de la Informacién;
Control de la Gestién Estratégica; Gestién y atencién de solicitudes
de servicios al alumno; y Gestién para el aseguramiento de la
calidad en los procesos de acreditacién y de evaluacién interna de
carreras y programas para los clientes internos de la Universidad
Bernardo O 'Higgins y estudiantes de la misma.
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