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PRESENTACION
PALABRAS DEL RECTOR

Ad portas de iniciar los 34 anos
de vida de la Universidad, los sa-
ludo con gran alegria y orgullo
al constatar que nuestra mision
al servicio de la educacion se ha
fundado, a lo largo de toda su
historia, en la profunda convic-
cion de que, al contribuir al de-
sarrollo y la formacién de las per-
sonas, estamos colaborando con
la construccion de una sociedad
mas solida, sustentada en valo-
res gque Nos impulsan a seguir
enfrentando, con fuerza y vita-
lidad, los nuevos desafios que
se nos presentan y que, en esta
etapa, nos lleva a renovar nues-
tro compromiso con esta insigne
labor que le da sentido a nuestra
Institucion.

En miras de un futuro promete-
dor, me complace presentarles
el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional 2024-2030 (PDEI),
que marca un hito significativo
y que ha sido elaborado con la
amplia participacion de la comu-
nidad UBO. En él, se establece
una ruta de trabajo que conduci-
ra nuestros esfuerzos y acciones
durante los proximos siete anos,
reflejando en cada una de sus

sesiones, nuestro sello institucio-
nal, que enfatiza la importancia
del aseguramiento de la calidad

en todas nuestras acciones.

Durante el periodo definido en
este PDEIl, estaremos enfoca-
dos en consolidarnos como un
espacio donde se promueva el
trabajo interdisciplinario, a nivel
nacional e internacional. Procu-
remos alcanzar la excelencia en
todos nuestros procesos, a través
de la promocion, la creacion de
valor compartidoy la innovacion.
Desde la cultura institucional,
ratificamnos nuestro compromi-
so con los valores de la inclusion
y la equidad y nuestro esfuerzo
por eliminar cualquier forma de
discriminacion.

ugo 8



Ademas, aseveramos nuestro in-
terés por impulsar el desarrollo
sostenible en todas sus dimen-
siones, garantizando la protec-
cion y el cuidado del medio am-
biente y una gestion responsable
de los recursos.

Este PDEI refleja una gran forta-
leza que tenemos como Institu-
ciéon, que es el ser capaces de tra-
bajar en conjunto por una meta
en comun. Ahora, la invitacion es
a encarnar este Plan en nuestras
acciones cotidianas y a ejecutar-
lo de acuerdo con nuestras res-
pectivas funciones como parte
de esta gran casa de estudio.

Juntos podemos superar los de-
safios que nos pueda deparar el
futuro, con la confianza de que
el trabajo mancomunado hara
posible, no solo cumplir nues-
tros objetivos estratégicos, sino
también, dejar un legado tras-
cendente para las futuras gene-
raciones.

Bajo estos principios, estoy con-
vencido de que juntos lograre-
mMos alcanzar los objetivos traza-
dos.

Con seriedad y calidad,

Rector.

Claudio Ruff Escobar
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B. PROROSITO DEL PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) tiene
como finalidad proporcionar una guia clara y coherente para el de-
sarrollo y crecimiento de la Universidad Bernardo O'Higgins en los
proximos anos. Con el PDEI, se busca establecer una vision clara del
futuro que la Institucion espera alcanzar, identificar los desafios y
oportunidades que se presentan para el periodo, asi como trazar es-
trategias efectivas para cumplir con los propdsitos institucionales.

Ademas, este Plan considera los cambios y desafios propios
de nuestra época, frente a los que se ha adoptado una perspectiva
gue permita adaptarnos, de manera proactiva, a las transformacio-
nes, anticipando las demandas futurasy aprovechando las oportuni-
dades emergentes. En cada uno de estos periodos, nos comprome-
temos a trabajar de forma colaborativa, a fomentar la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad universitaria y a for-
talecer nuestras capacidades institucionales, con el fin de alcanzar
los objetivos estratégicos propuestos.

El objetivo general del PDEI que presentamos es orientar
nuestras acciones y decisiones a partir de una vision compartida y
una serie de objetivos estratégicos, que consideran:

- Fortalecer la identidad institucional.
- Impulsar la calidad académica.

- Promover la investigacion.

- Fomentar la internacionalizacion.

- Mejorar la gestion institucional.

- Fortalecer el compromiso con la sociedad, mediante
acciones de vinculacion con el medio.

UBU°—
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El fin dltimo del PDEI es
generar un impacto significati-
Vo en el ambito de la educacioén
y contribuir al desarrollo integral
del estudiantado, del cuerpo aca-
démico e investigativo y el per-
sonal administrativo de nuestra
comunidad educativa. Por esta
razon, durante el proximo perio-
do, proyectamos seguir ofertan-
do programas académicos rele-
vantes e innovadores. Asimismo,
promoveremos la excelencia en
la investigaciony el aprendizajey
estableceremos alianzas estraté-
gicas que fomenten el enriqueci-
miento de nuestra labor.

ugo 11
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(. ALCANCEY ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El presente PDEI abarca
el periodo comprendido entre
los anos 2024 y 2030. Su objeti-
vo general es establecer las di-
rectrices y acciones que guiaran
el desarrollo y crecimiento de la
Universidad Bernardo O'Higgins.

El documento desde su
estructura brinda una vision ge-
del PDEI,
importancia para la comunidad
educativa desde la declaracion

neral mostrando la

de los objetivos. El Plan presen-
ta el contexto historico en el que
surgio la Universidad Bernardo
O'Higgins y se destacan los hitos
mas relevantes de la Institucion.
Ademas, se presentan la mision,
vision y valores que dirigen nues-
tra labor, asi como la evolucion
de la Universidad en la ultima
década, para lo que se indican
sus logros y desafios.

En el analisis del entor-
no se analizan los desafios que
existen a nivel global y que pue-
den impactar en la educacion
superior, ademas, se examina
la influencia del contexto nacio-
nal en la Institucion, detectando

las tendencias y oportunidades

emergentes que podrian influir
en la planificacion estratégica
de la Universidad.

Las principales caracteris-
ticas de los pilares estratégicos
gue sustentan el PDEI abordan
distintas dimensiones de la Uni-
versidad Bernardo O'Higgins: la
identidad institucional, la comu-
nidad universitaria, el gobierno
universitario, las innovaciones
académicas, la investigacion y
creacion, la internacionalizacion,
las oportunidades educativas, la
transformacion digital, el com-
promiso social y la gestion ins-
titucional. Se establecen los ob-
jetivos especificos de cada uno
de los pilares estratégicos, cada
objetivo es formulado de forma
clara, medible y alcanzable. Ade-
mas, se establecen las metas,
definiéndose los indicadores
gue permitiran el seguimiento y
evaluacion del progreso, en rela-
cién con los objetivos.

UBU@—
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D.

Sustentada en una
flexion critica y bajo una mirada
de analisis y evaluacion de con-

re-

texto actual, surgen una serie de
factores que llevan a determi-
nar que la educacion superior
en Chile se enfrenta a diversos
desafios, donde la complejidad
qgue conforma los procesos so-
ciales exigen una rapida adapta-
cion a los cambios y un resuelto
compromiso en la generacion
de conocimiento y formacion
que lleve consigo elementos de
alto impacto en la promocion,
no solo de los individuos, sino
también, en el desarrollo social'.
Para esto se requiere que las ins-
tituciones de educacién superior
respondan a estas demandas
con una planificacion estratégi-
ca efectiva, capaz de alinear co-
herentemente los esfuerzos de la
Institucion hacia la consecucion
de sus objetivos estratégicos. Lo
anterior, considerando, como eje
central, el resguardo de su esen-
cia, es decir, el cumplimiento de
los propositos institucionales, la
formacién integral de las perso-

CONTEXTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

nasy su aporte a la construccion
de una sociedad mas equitativa
y justa, labor que requiere una
mayor dedicaciéon en la evalua-
cion y proyeccion de todos sus
procesos?.

En Chile, la Ley de Educa-
cion Superior (Ley 21.091) esta-
blece que la educacién es un de-
recho, por lo tanto, debe estar al
alcance, indistintamente, de to-
das las personas, considerando
suscualidadesy capacidades,se-
nalando, ademas, que esta cum-
ple con un rol social, al generar
conocimiento, movilidad social,
promover la cultura y el avance
cientifico y tecnolégico del pais,
asi como, la formacion integral
y ética de los individuos que los
lleve a aportar activamente a la
sociedad seguUn sus capacida-
des, talentos e intereses.®* Desde
esta perspectiva, el Plan de De-
sarrollo Estratégico Institucional
(PDEI) de la Universidad Bernar-
do O Higgins 2024-2030 estable-
ce los objetivos y metas a largo
plazo de la Institucién, asi como

!Saiz Sdenz, M. L., & Jacome, R. T. (2022). Revisién bibliografica: La Cultura Organizacional de las Instituciones de
Educacion Superior. Revista gestion de las personas y tecnologia, 15(43), 1-19.

>Sudrez A, Toapanta, M., Navarrete, J, Naspud, K, Armas, J (2020). La planificacion estratégica en la gestion de las
universidades hispanohablantes: una revision de literatura de los ultimos 10 afios. Revista Tambara, 65(11), 905-920.

*Ley 21.091 de Educacion Superior, 2018

UBU°—
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las estrategias y acciones nece-
sarias para alcanzarlos, en miras
de responder a los desafios que
la sociedad plantea a la educa-
cion terciaria y en consideracion
de garantizar su éxito y sosteni-
bilidad a largo plazo.

En este contexto, contar
con esta planificacion estraté-
gica es fundamental para el de-
sarrollo y la implementacion de
politicas y mecanismos efectivos
y eficientes, siendo estos de vi-
tal importancia, no solo para el
desarrollo de la Instituciéon, sino
también, para la correcta gestion
del conocimiento, posibilitando
asi, en todos los aspectos que
involucra el quehacer institucio-
nal, el desarrollo de un proceso
de reflexion mas racional, flexible
y con menores conflictos opera-
tivos. Esto conducira a la toma
decisiones de una manera mas
consecuente y a un compromiso
mas estrecho en su implementa-
cion“.

Considerando lo anterior,
se destaca la alta responsabi-
lidad social que tienen las uni-
versidades en la formacién de
profesionales = comprometidos
con su entorno, con soélidos valo-

res éticos, capaces de contribuir,

desde diversas perspectivas, al
desarrollo sostenible y participar,
de manera activa, en acciones
en favor del bienestar general,
en un ambiente seguro e inclu-
sivo. Lo sefnalado se refleja en la
construccion del presente Plan
de Desarrollo Estratégico Institu-
cional, responsable y coherente
con estos principios.

En consecuencia, la Ins-
titucion ha centrado su planifi-
cacion estratégica sobre la base
de un exhaustivo diagndstico
interno y externo, lo que acredi-
ta la pertinencia y calidad de sus
objetivos y la proyeccion de sus
acciones estratégicas que dirigi-
ran el quehacer institucional en
los proximos anos, permitiendo
a la Universidad evaluar las ten-
dencias y cambios que puedan
afectar su desarrollo, ademas de
proyectar sus acciones en el fu-
turo y asi adaptarse a las nuevas
necesidades y exigencias que el
entorno demanda.

Es significativo destacar
que la construccion del PDEI se
ha constituido como una herra-
mienta efectiva en la promocioén
de la colaboracion y el trabajo en
equipo dentro de la Universidad,
en tanto que ha involucrado a

Pedraja-Rejas, L., Rodriguez-Ponce, E., y Rodriguez-Ponce, J. (2006). Sociedad del conocimiento y direccion estra-
tégica: Una propuesta integradora. Interciencia, 31(8), 570-576

UBU°—
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toda la comunidad universitaria
en Mmismo.

Esto considerd la comunicacion

la consecucion del

clara, efectiva de su vision y ob-
jetivos, lo que favorece el sentido
de apropiacidn y compromiso
con los mismos.

Durante la elaboracion de
este PDEI se realizdé un analisis
de la situacion actual de la Uni-
versidad, lo que permitié identi-
ficar las areas y procesos institu-
cionales que requieren mejorasy
establecer objetivos coherentes
y acordes a estas necesidades.

Ademas, se establecieron
estrategias de implementacion
explicitas y factibles que condu-
ciran las acciones instituciona-
les. Asimismo, se determinaron
mecanismos de evaluacion y se-
guimiento bajo indicadores que
permite ajustar y mejorar las es-
trategias segun sea necesario.
Esto conlleva una serie de bene-
ficios para la Instituciéon, como
la mejora de su gestion interna,
haciéndola mas pertinente vy
promoviendo espacios de mejo-
ra continua.

ugo 15
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Il METODOLOGIA

cuenta

La Universidad

con instancias y mecanismos de
planificacion de su desarrollo,
lo que ha devenido en la elabo-
racion de sucesivos Planes de
Desarrollo Estratégico, los cua-
les se ajustan, anualmente. Es-
tas modificaciones se realizan,
primero, como consecuencia
del analisis interno y externo y
de la retroalimentacion del Plan
en general y segundo, a nivel de
metas operativas, considerando
las revisiones sistematicas de sus
grados de avance y posibilidades
de actualizacion, en la medida
gue las circunstancias, en espe-
cial las externas, asi lo requieran.
De esta manera, cada vez que el
PDEI de la Universidad ha expe-
rimentado una actualizacion, ha
sido fruto de un amplio proceso
de analisis del entorno externo

en que se desenvuelve la Institu-
cion, lo que abarca: el estudio del
contexto nacional de la educa-
cién superior y la caracterizaciéon
de las instituciones que lo com-
ponen; el contexto econdmico
imperante; los rasgos mas defi-
nitorios que se aprecian a nivel
de la sociedad civil y de los mo-
vimientos sociales; la nueva insti-
tucionalidad y regulaciones para
la educacién superior, basadas
en las politicas ministeriales y su
traduccion en cuerpos legales; el
fortalecimiento permanente de
la calidad integral, la equidad, el
desarrollo cientifico y tecnoldgi-
co.

UBO@—



resume esecutivo poet 2024 - 2030

Desde el punto de vista
del diagndstico interno, se reali-
z6 un levantamiento de fortale-
zas y debilidades institucionales,
para, de esta manera, integrarlas
junto a las anteriores en un ana-
lisis FODA, lo que permite tener
un diagnodstico de las condicio-
nes de su medio interno. Esta
evaluacion se respalda con la
consolidacion de los resultados
obtenidos en los principales pro-
cesos institucionales que es con-
ducido por la Direccién General
de Planificacién Estratégica y
Comunicaciones, con el apoyo
de las Vicerrectorias y las distin-
tas Direcciones Generales.

Durante este proceso, la
Universidad haimplementado una
serie de practicas de evaluacion y
reflexion estratégica para fortale-
cer y adaptar continuamente sus
Planes de Desarrollo Estratégico.
Se han llevado a cabo jornadas de
reflexion que involucran a diversos
actores clave para la Institucion,
donde se evalluan sus objetivos
estratégicos, se recopilan las pers-
pectivas de expertos, reconocidos
a nivel nacional e internacional, y
se generan propuestas significati-
vas para la mejoray la innovacion.

Este nuevo PDEI, como se
sefalod, se ha disefado en razdn
de la significancia de abordar
los procesos de transformacion
y cambios institucionales y en
el pais. También, se ha conside-
rado la convergencia de la ges-
tion institucional con politicas y
planes institucionales con miras
al 2030, la independencia de los
ciclos de gobierno institucional,
nuestro Modelo Educativo, la
incorporacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
en los curriculos, contempla el
Compromiso Académico Indivi-
dual®, el aseguramiento integral
de la calidad en todos los pro-
cesos, el fomento de la investi-
gacion, la internacionalizacion,
vinculacion con el medio y la
aspiracidn a una nueva acredi-
tacion de excelencia. En conse-
cuencia, este PDEI se erige bajo
una base solida que guia a la
Institucion hacia un futuro pro-
metedor, donde se alinean los
esfuerzos institucionales, con los
desafios del entorno y las aspi-
raciones de desarrollo que mue-
ven a la Universidad.

* Procedimiento institucional, mediante el cual el cuerpo académico consigna las diversas actividades que efectian y
los productos asociados que comprometen desarrollar en el periodo académico correspondiente, ya sea en el ambito
de docencia, investigacion, innovacion y transferencia tecnologica, gestion, Vinculacion con el Medio y asegura-

miento de la calidad.

UBU°—
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Es importante destacar
que, a partir del aho 2024, la Uni-
versidad emprende el proceso
de actualizacion de su Modelo
Educativo |nstitucional, con el
propodsito de fortalecer su con-
crecion en el aula, integrando los
cambios, tendencias, exigencias
y buenas practicas internaciona-
les, nacionales e institucionales,
en materia de acreditacién y/o
certificacion académica, que
orientan actualmente el queha-
cer de las IES en Chile.

La actualizacion del Mo-
delo Educativo Institucional
considera de base los criterios y
estandares del sistema de ase-
guramiento de la calidad de
educacion superior, como me-
dio un mecanismo integrado
de desarrollo educativo y como
meta las tendencias globales en
la formacion universitaria.

Bajo el marco de estos
analisis, el Plan de Desarrollo Es-
tratégico Institucional con miras
al 2030 se disend segun las si-
guientes etapas:

ugo 19
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LINEA DEL TIEMPO DEL PDEI 2024 - 2030

ACTIVIDAD 1:

Andlisis de Antecedentes e

insumos clave.

*  Incluye Planes Estrdtegicos
Anteriores, Criterios y Estandares,
Informes Evaluacion,Resoluciones,
Marco Legislativo.

e Se realiza Benchmark de Universidades.

ACTIVIDAD 3:
Jornada de Reflexion
Estrdtegica ampliada.
o Reflexion con el Cuerpo Directivo.
*  Recoleccion de experiencias y
opiniones de Vicerrectores,
Directores Generales, Decanos
y Directores de Escuela.

ACTIVIDAD 5:

Actualizacion de la

Mision y Vision.

*  Se actualiza la Mision y la
Vision de manera colegiada
con el Cuerpo Directivo.

* Se consideran los Criterios y
Estdndares como base.

ACTIVIDAD 6:

Reuniones hilaterales con las
vicerrectoras, direcciones
generales y direcciones.

*  Mejora en los objefivos
Estrdtegicos Especificos.

*  Mejora de actuales indicadores
y definicion de nuevos indicadores
de manera participativa con los
responsables.

o Fin del andlisis de contexto.

'I (0 Semestre

2022

2 () Semestre

2022

2 0 Semestre

2023

ACTIVIDAD 2:
Planificacion del Andlisis
Estratégico.
e Andlisis de contexto interno
y externo.
Incluye Andlisis PESTEL
Andlisis FODA Diagndstico
Estratégico Institucional.
e Resultados y oportunidades de mejora
del periodo 2019 - 2022.

ACTIVIDAD 4:
Jornada de reflexion estratégica
con la junta directiva

e Participan los miembros de la
Junta Directiva y los
Directivos Superiores.

* Participa el experto infernacional
en educacién superior y realiza una
Exposicion Dr. Jamil Salmi.

*  Se recogen insumos para los
lineamientos Estratégicos y los
objefivos Estratégicos / Especificos.

* ACTIVIDAD 7:
Confeccion de Plan Estratégico
(PDEI 2023-2030).

e Incluye Lineamientos, Perspectivas y
Objetivos Estratégicos.

e Obijetivos Especificos e Indicadores.

e (Confeccion del mapa estratégico.

¢ Balanced Scorecard y Mecanismos de
Control y Medicion correspondiente.

*  Revision del PDEI por parte de las
Autoridades y el Equipo Directivo de
la Institucion.

@—
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Es muy relevante estable-
cer que siempre ha existido una
solucion de continuidad entre
todos los Planes de Desarrollo
Institucional. Cada uno de ellos
se ha construido tomando como
base los anteriores, los resultados
obtenidos y las grandes orienta-
ciones fijadas. De este modo, se
fortalece la estabilidad institu-
cional y se avanza en un desa-
rrollo continuo, sin disrupciones
con el periodo anterior.

Lo descrito ha llevado a
que, a nivel de la cultura institu-
cional, exista una planificacién
estratégica bien estructurada y
gue, ademas, sus derivaciones se
hayan incorporado plenamente
en diferentes actores institucio-
nales, facilitando y ordenando el
guehacer de la Universidad Ber-
nardo O'Higgins.

ugo 21
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A. CRONOLOGIA Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Universidad Bernardo
(UBO)
planificaciéon estratégica como
un elemento fundamental de su

O'Higgins considera la

proyecto Institucional. Esta con-
viccion se refleja en las constan-
tes sesiones de reflexion que la
Universidad realiza para evaluar
sus procesos y definir sus me-
tas a largo plazo. Este analisis
permanente permite a la UBO
evaluar el cumplimiento de sus
metas, asi como el diagndstico,
las estrategias y recursos nece-
sarios para alcanzarlas. En este
sentido, la planificacion estraté-
gica ha sido fundamental para el
desarrollo institucional de la Uni-
versidad, permitiendo alcanzar
hitos significativos como la auto-
nomia plena en 2002 y la acredi-
tacion institucional avanzada en
2022.

Con una mirada retros-
pectiva de este caminar, se des-
taca que, en el ano 2006, la UBO
se sometid, de manera volunta-
ria, al proceso de acreditacion
institucional. En este proceso,
la planificacion estratégica jugd
un rol fundamental, al propor-
cionar a la Universidad una base
concreta para la evaluacion de
su desempefoy la definicion de
sus metas.

La UBOen los procesos de
acreditacion 2007, 2009 y 2013
recibid una acreditacion equi-
valente a dos anos en las areas
obligatorias de Docencia de Pre-
grado y Gestion Institucional.
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En 2015,
obtuvo una acreditacion por

la Universidad

tres anos y, por primera vez, una
acreditacion optativa en el area
de Vinculacién con el Medio.

En 2018, la UBO logrd la
acreditacion institucional avan-
zada, por cuatro anos, en las
areas de Gestidon Institucional,
Docencia de Pregrado y Vincu-
lacion con el Medio. Esta acredi-
tacion es el resultado de los pro-
cesos de mejora continua que la
Universidad ha implementado
de manera sostenida en los Ulti-
Mos anos.

La UBO se adscribe al be-
neficio de la gratuidad desde el
ano 2021. Esta decision es el re-
sultado del trabajo sistematico
y coherente que la Universidad
ha realizado en todas las areas
de su desempeno, con el objeti-
vo de ofrecer una educacion de
excelencia. Esto, por su convic-
cion de que la gratuidad es una
herramienta fundamental para
crear condiciones mas equita-
tivas y fomentar el acceso, es-
pecialmente, de los mas vulne-
rables, a la educacién superior.
Lo senalado, refleja, el compro-
miso que tiene la Institucion en
la construccion de un pais mas
solidario, en el cual las perso-
nas puedan acceder a mayores
posibilidades para enfrentar las

nuevas exigencias que deman-
da la sociedad del conocimiento
y la informacién. En consecuen-
cia, la Universidad se adscribe a
la gratuidad, lo que se constituye
como un hito importante en su
historia. Esta decision reafirma
el compromiso de la Institucion
con la calidad de la educacion
superiory con la construccion de
un Chile mas justo y equitativo.

Por otro lado, en el ano
2021, se llevd a cabo un proceso
de autoevaluacién institucional,
liderado por un equipo conduc-
tor, conformado por represen-
tantes de las distintas areas de
la Universidad. Los resultados de
la autoevaluacion fueron amplia-
mente difundidos en la comu-
nidad universitaria. Para ello, se
utilizaron diversos medios, como
el correo institucional, la pagina
web, la intranet y paneles de in-
formacién. ElI Plan de Mejoras
resultante de este proceso de
autoevaluacion identifica pro-
blemas y propone estrategias
para mitigarlos. Ademas, con-
templa actividades, resultados
esperados, indicadores, plazos y
recursos asignados.
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Durante el Ultimo proceso de acreditacion institucional, rea-
lizado durante el 2022, la Universidad Bernardo O'Higgins logrd la
acreditacion institucional avanzada, por cuatro anos, en las areas
de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion con el
Medio. Los resultados de este proceso de acreditacion reafirman el
compromiso de la Institucion con el aseguramiento de la calidad en
la educacion superior.

El proceso de pronunciamiento de la acreditacion fue realiza-
do por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), que evaluo a la
Institucion con base en los criterios establecidos en la Ley 20.129. La
CNA concluyd que la UBO cumple con los criterios de evaluacion de-
finidos para las areas de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado
y Vinculacion con el Medio.

Los claustros, consejos académicos y los consejos de Faculta-
des realizados durante los anos 2022 y 2023 han contribuido al anali-
sis institucional y al cumplimiento de la planificacién estratégica. En
estas jornadas de reflexion participaron miembros de la junta direc-
tiva, directivos superiores y gran parte de la comunidad académica
asi como, nuestros stakeholders.

En consecuencia, la Universidad Bernardo O'Higgins ha lo-
grado un progreso significativo en sus 33 anos de historia. Este se ha
basado en una serie de factores, entre los que destacan:

La consolidacion de su proyecto educativo: la UBO ha
desarrollado un proyecto educativo de calidad, que se basa en los
valores de la excelencia, inclusion y responsabilidad social.

El adecuado y responsable uso de los recursos: ha utili-
zado sus recursos de manera eficiente y responsable, lo que ha per-
mitido su crecimiento y desarrollo.

La incorporacion del PDEI al proceso de trabajo: incor-
porandolo a su gestion diaria, lo que ha orientado sus acciones es-
tratégicas.

El desarrollo de la cultura de autoevaluacion y autorre-
gulacion: proceso que le ha permitido identificar sus fortalezas y de-
bilidades para la implementacion de acciones de mejora.
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Finalmente, la cultura de
planificacion estratégica de la
Universidad le ha permitido esta-
blecer metas, responsabilidades
y retroalimentar sus procesos, lo
gue la ha conducido a actualizar
y mejorar su planificacion, ase-
gurando su proyeccion institu-
cional consolidada en el contex-
to de los nuevos requerimientos
sociales. Es asi como, la Universi-
dad continda cumpliendo a ca-
balidad con su Mision y propdsi-
tos institucionales, y se proyecta
con optimismo como una Insti-
tucion de educacion superior de
excelencia.
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B.  ANALISIS DEL CONTEXTO NACIONAL DE LA

EDUCACION SUPERIOR

La Universidad Bernardo O'Higgins esta inserta en el siste-

ma de Educacion Superior de Chile, que es de caracter diversifica-

do, es decir, esta compuesto por una amplia gama de instituciones,
tanto publicas como privadas, que conforman un universo total de

138 instituciones vigentes a marzo 2023, de las cuales 128 presen-

tan matriculas y las 10 restantes se encuentran en proceso de cierre.
Esta heterogeneidad permite al estudiantado optar por la Institu-
cién que represente mejor sus necesidades de formacion. Entre es-

tas opciones, el Sistema cuenta con:

58
gque concentran una matricula
de 785.273 personas. Estas insti-

Universidades

tuciones imparten carreras téc-
nicas y profesionales con licen-
ciatura, ademas de programas
de postgrado y postitulo. De
ellas, 30 pertenecen al Consejo
de Rectores de las Universidades
Chilenas (CRUCH) y otras 28 son
privadas.

33 Institutos Pro-
fesionales (IP), que congregan
a 419.432 estudiantes. Estas ins-
tituciones imparten carreras
técnicas, pero, ademas, pueden
entregar formacién profesional,
aungue no otorgan grados aca-
démicos (licenciatura, bachiller o

postgrados).
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41 Centros de Formacion Técnica (CFT), que congregan a
136.734 estudiantes. Estas instituciones estan enfocadas, principalmen-

te, en entregar formacion Técnica de Nivel Superior. De ellos, 13 estan

acreditados, los que representan el 86,0% de la matricula total de los CFT

que ofrecen una variedad de programas de formacion®.

Esta diversidad se refle-
ja en la oferta de una variedad de
programas académicos que se
imparten en diferentes modalida-
des de estudio: presenciales, se-
mipresenciales y no presenciales,
posibilitando la opcidon segun las
necesidades y preferencias del es-
tudiantado.

La Universidad Bernardo
O'Higgins se distingue por su enfo-
que centrado en la excelencia, ga-
rantizada por la correcta ejecucion
e implementacion de su Sistema
de Aseguramiento de la Calidad,
promoviendo:

- La inclusién es conside-
rada segun los principios de la Ley
20.845 que prohibe toda discrimi-
nacion hacia las personas que pre-
sentan algun tipo de discapacidad.

6 Informe 2023, Matricula en Educacion Superior, junio 2023

UBU@—



resume esecutivo poet 2024 - 2030

Este principio se encuentra especialmente amparado en las
disposiciones contenidas en la Politica de Prevencidn y Sancién del
Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género, Modelo de
Prevencion del Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Gé-
nero y Modelo de Investigacion y Sancion del Acoso Sexual, la Vio-
lencia y la Discriminacion de Género y protocolos ejecutivos que la
Universidad ha implementado en cumplimiento de la Ley 21.369 Re-
gula el Acoso Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género en el
ambito de la Educacion Superior en Chile.

- El desarrollo sostenible, que implica la capacidad de man-
tener, perdurar y continuar en un periodo sostenido de tiempo ac-
ciones de caracter:

a) Social: vinculado a la formacion y promocién de las per-
sonas, en favor de su calidad de vida. Considera, por lo tanto, todos
aquellos elementos relacionados con su educacién, seguridad y
bienestar en todas sus dimensiones, asi como, el resguardo de un
ambiente propicio para el desarrollo personal y comunitario.

b) Econémico: se relaciona con los procesos de obtencioén,
produccion, distribucion, consumo y conservacion de bienes, pro-
ductos y servicios. Establece las formas de gestion de recursos 6pti-
mas y responsables.

c) Ambiental: centrada en la conservacion del medio am-
biente y la biodiversidad, el equilibrio con el progreso econdmico y
social.

De esta manera, el desarrollo sostenible busca satisfacer las
necesidades presentes, garantizando las condiciones de desarrollo
y bienestar de las generaciones futuras’. En este contexto, el desa-
rrollo sostenible se relaciona estrechamente con principios éticos
como la valoracion y respeto por la diversidad, la inclusion y la equi-
dad e igualdad de oportunidades, creando ambientes seguros que
supongan una barrera a la discriminacion en todas sus formas. Es-
tos elementos son representados en la siguiente Figura:

7 Organizacién de las Naciones Unidas, 2015.
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Figura 1 Elementos de desarrollo sostenible

DESARROLLO SOSTENIBLE

DIMENSION SOCIAL
INCLUSION
DIMENSION ECONOMICA
EQUIDAD
DIVERSIDAD DIMENSION AMBIENTAL

Fuente: elaboracion propia

- La interdisciplinaridad, que hace referencia al trabajo man-
comunado y colaborativo entre diferentes disciplinas académicas
que, en conjunto, abordan problematicas sociales, formativas, inves-
tigativas complejas desde la integracion y valoracion de diferentes
enfoques y perspectivas para tener una mayor comprension de los
fendmenos analizados y asi lograr soluciones mas completas y efec-
tivas. Esta forma de interaccion favorece la integracion metodolégi-
cay fomenta la inclusion, la diversidad y desarrollo del pensamiento
critico y creativo.
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- La internacionalizacién, considera como las oportunidades
que tiene la Universidad de apertura al medio internacional y que
involucra todas las estrategias orientadas a fortalecer el vinculo con
otras culturas; la difusion, promocién, comunicacion e intercambio
del conocimiento; la internacionalizacién de su curriculo; la colabo-
racion internacional y la movilidad estudiantil, académica y admi-
nistrativa, entre otros elementos claves para el posicionamiento y el
desarrollo de la Universidad.

- La transformacién digital, entendida como un proceso
transversal y continuo que consiste en la implementacion de iniciati-
vas innovadoras, de caracter estratégico, aprovechando el potencial
disruptivo de las tecnologias emergentes, adoptando una cultura y
una nueva forma de hacer las cosas en distintos ambitos incluyendo:
uso y analisis de datos, apoyo de ensehanza y aprendizaje, actuali-
zacion de los procesos de investigacion, seguridad y gestion de la
informacioén y desarrollo tecnolégico.
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C. CIFRAS INSTITUCIONALES

Es fundamental, para continuar con este analisis, explicitar ci-
fras que reflejan diversos aspectos del quehacer de la Institucion y
gue brindan una vision de la realidad actual de la Universidad, datos
gue se representan en las siguientes Figuras:

Figura 2: UBO en cifras, formacion

UBO

29

Carreras de

Pregrado Programas MOOC
(Admision 2023) Doctorado

Programas Educacion
Continua y
Capacitacion

Programas
Magister

Fuente: elaboracion propia. diciembre, 2023

Figura 3: UBO en cifras, Vida Universitaria y Formacion Integral

3.396

Beneficiarios directos en
Programas de Apoyo
Formacion Integral

5.6/9

Estudiantes Beneficiados por
Bienestar 2022

VIDA UNIVERSITARIA Y
FORMACION INTEGRAL

35.678

Participantes en Actividades
Estudiantiles (2022)

Talleres de Vida Universitaria

Cobertura en Programas de
Nivelacion

Fuente: elaboracion propia, diciembre, 2023.
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Figura 4: UBO en cifras, investigacion

1.53/

Publicaciones Indexadas
desde el 2011 a la fecha

22 Patentes de Innovacion y/o

Invencion registradas

Proyectos
adjudicados y/o
transferidos entre
2012y 2022

92

Centros de

Investigacion ] 0

Fuente: elaboracion propia. diciembre, 2023
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D. COMPONENTES DEL ANALISIS FODA

i. Oportunidades
Tabla 1: Oportunidades
ID Oportunidad
@) Promulgacion de leyes para la mejora del sistema educativo.
o2 Incremento de la demanda universitaria.

O3 Diversificacion de la educacion superior

O4 Disponibilidad de campos clinicos para carreras del area de la salud.

O5 Disminucion de inflacién anual efectiva proyectada en el tiempo.

06 Disminucion de las expectativas de inflacion.
o7 ODS educacion de calidad.

08 Crecimiento en las matriculas de estudiantes del perfil UBO.

09 Acceso igualitario a hombres y mujeres en el sistema educativo (equidad).

O10 Incremento en la demanda de carreras de Pedagogia.

o1l Mejor posicionamiento con respecto al ano anterior en ranking QS.

o12 Modalidades de educacion a distancia para la mejora en la cobertura.

013 Nuevos criterios y estandares de CNA.

Ol14 Prueba PAES y accesos al sistema de educacion superior.

O15 Produccion y Consumo Responsables (ODS).
Ol6 Sustentabilidad en IES.

o17 Implementacion de APL Il (Campus Sustentable).

o18 Posicion de privilegio en ranking Ul GreenMetric a nivel nacional e interna-
cional.

ii. Amenazas

Tabla 2: Amenazas

ID Categoria Amenaza

Al | Amenaza | Contraccion econdmicay proyecciones de crecimiento econdémico
del pais.

A2 | Amenaza Aumento del sueldo minimo.

A3 [Amenaza | Crisis del sistema educativo chileno producto de la pandemia.

A4 | Amenaza | Salud mental en la educaciéon superior.

A5 | Amenaza | Usoinadecuado de la inteligencia artificial y su impacto en la edu-
cacion por posible sustitucion de la interaccion humana, la preci-
sion de la informacién y la privacidad de los datos de los estudian-
tes.
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iii. Fortalezas
Tabla 3: Fortalezas
[») Fortaleza

F1® Claridad y coherencia en definiciones fundamentales de docencia y
oferta formativa proporcionan base soélida para programas académicos
alineados con misiéon y vision de UBO.

[F27 Modelo Educativo moderno y efectivo que se aplica de manera uniforme
a toda su oferta formativa. Esto garantiza la coherencia y calidad de la
educacion.

a2 Oferta académica de pregrado sostenible y equilibrada, lo que contribuye

a la diversidad y calidad de sus programas. Esto garantiza que los estu-
diantes tengan acceso a una variedad de opciones académicas que se
adaptan a sus necesidades e intereses.

Bz Oferta académica de pre y postgrado con perfiles de egreso y planes de
estudio innovados.

FE La Institucién ha establecido mecanismos sélidos y definidos para la
creacion y actualizacion de perfiles de egreso y el disefo curricular de sus
carreras.

FE* La Universidad demuestra eficacia en la retencién de estudiantes duran-

te los primeros anos de estudio.

7 Un aumento en la captacion de mejores puntajes PSU en los ultimos
anos.

[Fe Oferta amplia de apoyo a estudiantes en aspectos académicos, econé-
micos, salud y bienestar, demostrando un compromiso integral con su
bienestar.

ES Uso de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento indicadores clave,

lo que brinda una vision clara del rendimiento de los programas en linea
y respalda la toma de decisiones informadas y la mejora continua.

F1QP La Universidad ha Implementado una variedad de programas de capaci-
tacion y perfeccionamiento destinados a toda la comunidad académica.

FP>= La Institucién lleva a cabo evaluaciones semestrales del desempefo de
su personal docente.

F1224 La Institucion ha patentado y certificado varios procesos institucionales
p Yy P

y ha publicado estudios de gestion y calidad en revistas cientificas de

renombre.

F1Z# El cumplimiento de las metas establecidas en su Plan de Desarrollo Es-
tratégico Institucional (PDEI) es alto.

F1424 La estructura institucional esta bien definida y orientada a alcanzar los
propodsitos y objetivos de la Institucion. Ademas, su sistema de gobierno,
regulado de manera transparente, contribuye eficazmente al desarrollo

institucional.
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F152

La gestion financiera es sélida, con bajos niveles de endeudamiento y un
crecimiento constante del patrimonio.

Fl62

La Instituciéon ha diversificado su matriz de ingresos, especialmente a
través de programas de postgrado, educacion continua y la adjudicacion
de fondos externos.

F17%5

Establecido un "Plan Maestro de Infraestructura" destinado a planificar
y desarrollar los requerimientos fisicos y materiales necesarios para el
crecimiento armonico de la Institucion.

F182s

UBO cuenta con una infraestructura fisica y una superficie construida en
permanente crecimiento.

F197%s

La Institucion ha establecido politicas y mecanismos especificos para
identificar y planificar la disponibilidad de recursos fisicos y materiales,
evaluar el uso efectivo de estos recursos y gestionar la adquisicion, uso y
renovacion de equipamiento e infraestructura.

F20%

La UBO es propietaria del gran parte de los inmuebles donde se llevan a
cabo sus actividades.

F2125

La Institucion ha demostrado un notable incremento en la produccién
académica y la participacion en proyectos concursables con financia-
miento externo.

F22%

Implementacion de un Plan de Desarrollo de la Investigacion estrecha-
mente vinculado a su Plan de Desarrollo Estratégico.

F2324

Fortalecimiento significativo de la Politica de Vinculacion con el Medio
(VCM), evidenciado por propdsitos institucionales claros y asignacion pre-
supuestaria alineada a la planificacion estratégica.

F2425

La Instituciéon ha establecido mecanismos e instancias sistematicas para
la VCM en todas las areas en las que se relaciona con el medio externo.

F25%

Capacidad de la Universidad para proveer los recursos necesarios para
llevar a cabo las actividades de VCM de acuerdo con su politica y asignar,
ejecutar y controlar estos recursos de manera efectiva.

8 Informe de Autoevaluacidn Institucional, 2021
° Informe de Evaluacion Externa N° 697 y N° 744 (CNA)
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iv. Debilidades

Tabla 4: Debilidades

[»] Debilidad

D1° Limitacion de las orientaciones didacticas, metodolégicas y
evaluativas que otorga el Modelo Educativo, especialmente,
para la formacion virtual o semipresencial

D= Debilidad en los protocolo o regulaciéon que defina cuan
profunda y extensa puede ser la consulta al mundo exterior
al disenhar programas académicos.

Dz Falta de consolidacion de las modalidades no presenciales
de educacion, incluyendo politicas, procedimientos, y orien-
taciones pertinentes a la apertura de programas virtuales o
semivirtuales

D4 Falta de evidencias de la utilizacién de los resultados de las
auditorias en relaciéon a la toma de decisiones instituciona-
les.

D52 Falta de delimitacién en las funciones académicas que afec-

ta la calidad relativa a la dotacioén, estabilidad, dedicacion y
desarrollo, en funcién de los programas, niveles y modalida-
des.

D6%° Falta de consolidacién del proceso de jerarquizacién acadé-
mica, hacia una centralizacion de su gestion integral.

D77 Tasas de titulaciéon que no cumplen con los estandares es-
perados.
D8 Consolidar perfiles de ingreso especifico, de ser necesario,

por programas.

DISPE Acciones de nivelacidon y apoyo centradas, principalmente,
en la etapa inicial de formacion y que no se ajustan en todos
los casos, a las diferentes necesidades de cada carrera.

D10%° Falta de seguimiento y analisis de la cobertura de los benefi-
cios y mecanismos de apoyo a los estudiantes, especialmen-
te, postgrado.

D112° Falta de evidencia del impacto en la toma de decisiones,
como resultado de la participacion del medio externo y
egresados en el proceso de disefio curricular.

D128 Procesos discontinuos de retroalimentacion de egresados,
empleadores y stakeholders, hacia diferentes procesos insti-
tucionales, académicos y de vinculacion con el medio.

D134 Iniciativas aun limitadas en favor de una mayor diversifica-
cion de ingresos.
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D142

Necesidad de continuar mejorando los procedimientos
administrativos relacionados con investigacion aplicada y la
adjudicacion de fondos publicos

D152

Necesidad de continuar con la busqueda de espacios para
garantizar una infraestructura coherente y adecuada en
todos los edificios de la Institucion

D16#

Falta de centralizacion adecuada de los sistemas de infor-
Mmacion en una Unica base de datos.

D17

Necesidad de ampliar la fuente de recursos externos para el
desarrollo de la investigacion aplicada.

D18+

Necesidad de incrementar los mecanismos formales para la
articulaciéon de la investigacion en el ambito de la docencia y
en la mejora de la calidad educativa.

D19%

Necesidad de evaluacion de los programas de vinculacion
con el medio en relacion con su impacto en la formaciéon de
los estudiantes en el ambito laboral.

D20

Necesidad de mejorar la socializacién de actividades de Vin-
culacion con el Medio entre docentes y estudiantes
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E.  ANALISIS FODA

La siguiente Tabla presenta las principales recomendaciones

surgidas de los analisis presentados anteriormente y considerando,

ademas, insumos como, las recomendaciones surgidas de las jorna-
das de reflexion estratégica.

Tabla 5: Analisis FODA

F1-F2-F3
02-08

Estrategias para maximi-
zar tanto las fortalezas
como las oportunidades

Continuar fortaleciendo el
Modelo Educativo y la oferta
académica, implementan-
do instancias que permitan
atraer a estudiantes de dife-
rentes perfiles socioecono-
micos, lo que se traduce en
un aumento de la matricula,
aprovechando el sélido Mo-
delo Educativo para satis-
facer la creciente demanda
de educacion superior

(Mini--Maxi)

D2-D5-D8-
D14-D17
02-04

Estrategias para minimi-
zar las debilidades y maxi-
mizar las oportunidades

Establecer un protocoloy
regulaciones para la con-
sulta al mundo exterior en
el disefo de programas
académicos, mejorar la do-
tacion docente, establecer
puntajes de corte y optimi-
zar procedimientos admi-
nistrativos relacionados con
la investigaciéon aplicada
gestionando nuestro au-
mento en la demanda uni-
versitaria y la disponibilidad
de campos clinicos para ca-
rreras de salud, adaptando
programas para satisfacer
las necesidades y atrayendo
a mas estudiantes.
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F4-F5
08-09-
010-

On1-O14

Consolidar los mecanismos
de oferta académica de
carreras y programas en
todas sus modalidades para
carreras de pedagogia con
acceso igualitario para nue-
Vvos postulantes, alineando
la oferta académica a las
tendencias y necesidades
nacionales, utilizando los in-
novados planes de estudio,
integrando los conceptos
de sostenibilidad, equidad
e inclusion en busqueda de
mayor exposicion nacional
e internacional mediante el
ranking QS

F6-F7-
F8-F12
09-0T1

Consolidar las acciones de
difusion y promocioén del
desempeno institucional en
rankings internacionales,
generacién de patentes,
certificacion de procesos
institucionalesy las forta-
lezas institucionales rela-
cionadas con la progresion
y apoyo estudiantil para
atraer estudiantes de mane-
ra igualitaria gque mejoren
el perfil de ingreso de la
Institucidn, con equidad,
sostenibilidad e inclusion

D10-D12-D19
0O12-013

Mejorar el seguimiento
continuo de la cobertura de
beneficios para estudiantes
de postgrado establecien-
do un proceso sistematico
de retroalimentacion de
egresados, empleadores y
stakeholders para fortalecer
la socializacion y evaluacion
de actividades de Vincula-
cion con el Medio utilizando
las modalidades de educa-
cién a distancia para mejo-
rar la cobertura y adaptar
los criterios y estandares de
CNA para resaltar las mejo-
ras en estos procesos.
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F15-F17-
F18-
F19-F20
05-06

Consolidar los mecanismos
de planificacion financiera
en términos de adquisicion
y renovacion de activos e in-
fraestructura, alinedndolos
con los periodos de estabi-
lidad econdmica en el pais,
promoviendo el uso efectivo
y eficiente de los recursos
institucionales

F16-
F21-F22
03

Fortalecer las acciones de
difusion de los logros del
Plan de Desarrollo de In-
vestigacion, destacando el
incremento en la producti-
vidad académica, incremen-
tando la adjudicacion de
fondos concursables exter-
nos que contribuyan a la
diversificacion de la matriz
de ingresos incentivando el
financiamiento en la educa-
cién superior.

D11-D18-
D19-D20
013

Incrementar la participa-
cion de docentes, egresa-
dosy alumnos a través de
la socializacién de activida-
des de vinculacién con el
medio para la definicion de
planes de estudio e innova-
cion, con el objetivo de for-
talecer la articulacion entre
investigacion y docencia,
asi como la investigacion
disciplinar, interdisciplinar,
asociativa y aplicada, apro-
vechando nuevas oportuni-
dades como los criterios y
estandares de CNA, permi-
tiendo destacar la mejora
continua en la retroalimen-
tacion de egresados y la
vinculacién con el medio.
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F14-F23-
F24-F25
015-016-
017-018

Consolidar mediante la
estructura organizacional
bien definida el Modelo de
Vinculacién con el Medio
Institucional con instancias
y alianzas estratégicas que
contribuyan a la promocién,
implementaciéon e incorpo-
racion de los compromisos
del APL Il y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible en
todas las dimensiones de

la Institucién, generando
impacto en la comunidad
externa y mejorando el po-
sicionamiento de la Insti-
tucion en rankings interna-
cionales relacionados con la
sostenibilidad.

Estrategias para maximi-

zar fortalezas y minimizar
las amenazas

DA (Mini--
Mini)

Estrategias para minimi-
zar tanto las amenazas
como las debilidades

F9-
F10-F11
A5

Maximizar el uso de herra-
mientas tecnoldgicas para
contrarrestar la amenaza
del posible impacto del uso
inadecuado de la inteligen-
cia artificial en la educacion
implementando programas
de capacitacion enfocados
en el desarrollo de habilida-
des digitales y adaptacién
al cambio, contribuyendo

a mitigar los riesgos aso-
ciados con la introduccién
de tecnologias disruptivas.
Al mismo tiempo, realizar
evaluaciones semestrales
del desempeno del perso-
nal docente para identificar
areas de mejora y garantizar
una respuesta efectiva a los
desafios emergentes

D1-D3-De-Dl6
Al-A3-A5

Implementar un plan de
accion para fortalecer la
base tedrica del modelo
curricular, consolidando

las modalidades no pre-
senciales, centralizando los
sistemas de informaciény
gestionando la jerarquiza-
cion académica abordando
la contraccién econdmica
Y proyecciones de creci-
miento, la crisis del sistema
educativo producto de la
pandemiay el impacto de
la inteligencia artificial en la
educacion.
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F9-F10 Aprovechar el uso de herra- | D4-D7-
A2 mientas tecnoldgicas para D9-D18
el seguimiento de indicado- | A3-A4
res clave y la implementa-
cién exitosa de programas
de capacitacion minimizan-
do el impacto de los ajustes
de sueldo minimo median-
te la optimizacion de los
recursos tecnolégicos y el
talento humano para mejo-
rar la eficiencia operativa 'y
garantizar la sostenibilidad

Establecer mecanismos
para recopilar informacion
sobre el uso de los resulta-
dos de auditorias institu-
cionales, mejorar tasas de
titulacion, ajustar acciones
de nivelacion y fortalecer la
articulacion entre investiga-
cion y docencia evaluando
la crisis del sistema educa-
tivo por la pandemiay los
desafios de salud mental
en la educacioéon superior.

financiera.
F1-F13 Mantener un alto cumpli- D11-D15-D17 Incrementar la participa-
A3 miento de las metas del A4-A5 cion de egresados en la

Plan de Desarrollo Estraté-
gico Institucional para hacer
frente a la crisis del sistema
educativo chileno debido

a la pandemia que pudo
afectar a nuestros alumnos
comprometiendo una clari-
dad y coherencia en defi-
niciones fundamentales de
docencia y oferta formativa

definicion de planes de
estudio, garantizar la con-
tinuidad en la infraestruc-
turay abordar la falta de
centralizacidon de sistemas
de informacién subsanan-
do la escasa participacion
de egresados, la necesidad
de redisefio de espacios y la
amenaza del impacto de la
inteligencia artificial en la
educacion.
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F.  RESULTADO DEL PDEI 2019-2023

A nivel global, el 2023, la Universidad alcanzé un cumplimi-
ento del 92% de las metas propuestas para el citado ano. A su vez,
cuando se analiza este indicador respecto al total de la Planificacion
de Desarrollo Estratégico Institucional al 2023, se ha logrado un 92%
del total planificado.

Figura 5: Resumen Grado de Avance Global del Plan de Desarrollo Estratégico 2019 - 2023

92%

0% 100 %
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G.  CONSTRUCCION DEL PDEI 2024 - 2030

La aplicacion continua de
los mecanismos que permiten
diagnosticar las condiciones del
medio externo e interno y su va-
riabilidad, posibilitan efectuar
ajustes y correcciones al PDEI.
Cuando, como consecuencia
de la aplicacion de los mecanis-
mos de verificacion de grado de
avance y de cumplimiento de las
metas institucionales, se detec-
tan situaciones que evidencian
la necesidad de un ajuste en las
metas operativas, o una modifi-
cacion de las acciones estable-
cidas para alcanzarlas, estas son
consensuadas entre la unidad
involucrada y las instancias di-
rectivas, a efecto de realizar las
adecuaciones que resultan mas
pertinentes para el efectivo logro
de los propdsitos institucionales.

En el caso de que la ne-
cesidad de ajuste provenga de
una insuficiencia detectada en
los recursos asignados al cum-
plimiento de una meta, se au-
torizan reasignaciones de estos,
entre distintos centros de costo,
0, en su caso, se incluyen en la
planificacion presupuestaria del
afno siguiente, de modo de evi-
tar gque una meta institucional
Nno sea lograda por insuficiencia
de recursos.
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Este Plan de Desarrollo Estratégico Institucional se baso, para
su construccion, en los siguientes documentos y antecedentes:

Figura 6: Insumos para Planificacion Estratégica

Proceso de
PDEI UBO 2019-2023 autoevaluacion Nuevos Criterios
Institucional Estandares de Acreditacion
2021 (NA Chile

Leyes N 21.091, 20129 Ficha Institucional Resolucién N° 697 Reflexiones emanadas de
21.094, 20.555, 17.336 Introductoria y Ne744, los claustros académicos
20.849 (NA Chile 2022-2023

Antecedentes del Reuniones bilaterales

con el 100% de las

Andlisis comparafivo de

Universidades con 5 afios

Dlrecflone_s de lo o mds de acreditacion
universidad

diagndstico del contexto
externo e interno

Fuente: elaboracion propia.

Las principales consideraciones tomadas en cuenta para la
construccion del PDEI 2024-2030 son:

A. El PDEI 2024-2030 considera la estructura organica de
la Universidad, dado el rol de suma importancia que esta adquiere
en el actual contexto educativo.

B. Al igual que su predecesor, el PDEI 2024-2030 incorpo-
ra perspectivas estratégicas transversales, a saber: Sostenibilidad, In-
ternacionalizacion, Transformacion Digital.
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C. Finalmente, y como producto de las reflexiones ema-
nadas de las Jornadas de Reflexion Estratégica 2022 y 2023, por pri-
mera vez, se da paso a una planificacién estratégica a 7 anos.

El PDEI 2024-2030 contempla 5 objetivos estratégicos, 24 ob-
jetivos especificos y 85 indicadores de evaluacion, por medio de los
cuales se realizara la labor de control y seguimiento.

Esta ultima labor es responsabilidad de la Direccidon Gene-
ral de Planificacion Estratégica y Comunicaciones, unidad que de-
pende directamente de Rectoria habida consideracion del caracter
transversal de su tarea y por la relevancia institucional de la materia.
Con ocasion de realizar un seguimiento sistematico de la manera
como se van cumpliendo las metas del Plan de Desarrollo Estratégi-
Co, se encuentra en condiciones de detectar y evaluar la manera en
que la estructura y mecanica institucional estan siendo funcionales
para el cumplimiento de los objetivos.

Otroinsumo importante para la construccion el presente Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional, fueron las principales conclu-
siones del Acuerdo N.° 697 y N.° 744 de |la CNA referido al proceso de
acreditacion institucional 2022 - 2026, nos exige como Institucion
continuar mejorando y consolidando nuestra cultura de asegura-
miento de la calidad.
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V. PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO UBO
A MISION, VISION, FILOSOFiA CORPORATIVA Y FINES INSTITUCIONALES.

i. Filosofia Corporativa

La filosofia de la Universidad Bernardo O'Higgins, como mar-
co conceptual de su identidad y naturaleza, tiene su fundamento en
los Estatutos y en los principios del ideario o’higginiano, respecto de
la formacion de los y las futuro/as graduado/as y profesionales y en
su contribucion al progreso de la sociedad. Desde esta perspectiva,
se comprende su Mision y Vision estratégicas, las que tienen su con-
crecidon en los principios y valores institucionales. A continuacion,
se explicitan y desarrollan los aspectos mencionados que permiten
comprender la filosofia institucional de la Universidad.

ii. Mision

“La Universidad Bernardo O'Higgins forma graduados y pro-
fesionales de pre y postgrado comprometidos con la libertad, el or-
den, la constancia, el mérito, el espiritu de servicio y el sentido ético
propios del pensamiento o’higginiano.

Contribuye al progreso y desarrollo sostenible del pais, gene-
rando y transmitiendo conocimiento a través de los procesos for-
mativos, investigativos y culturales comprometidos con la calidad,
innovacion, tecnologias y vinculacion con el medio.”

iii. Vision

“La Universidad Bernardo O’Higgins aspira a ser reconocida
como una Institucion de educacion superior de excelencia, que con-
tribuye de manera significativa al bien comun y al desarrollo soste-
nible del pais, formando personas, promoviendo los valores de su
tradicion, aportando conocimiento cientifico y vinculandose siste-
maticamente con la comunidad nacional e internacional.”
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iv. Principios
Respeto de la dignidad de |la persona.
Reconocimiento al mérito.
Preservacion de la Identidad Nacional.
Respeto por los valores y tradiciones patrias.
V. Valores

Constancia: es la persistencia en las acciones autoim-
puestas por las personas, y que conduce a emprender lo necesario
para alcanzar las metas. Aplicandola cotidianamente, se robustece
la voluntad para no abandonar el camino.

Espiritu de Servicio: implica preocupaciéon por los de-
masy el involucramiento en sus necesidades, mas alla de las exigen-
cias u obligaciones. Llama a una entrega desinteresada en lo perso-
naly en el ejercicio profesional, para contribuir a la sociedad.

Orden: valor que permite ser consistentes con lo que
se hace y organizados con lo que se tiene. Lleva a idear un camino
coherente para seguir, a conocer los pasos que hay que superar para
llegar a donde se espera. Implica la instauracion de un contexto de
armonia y equilibrio.

Sentido de libertad: orientacion hacia el desarrollo de
las capacidades con plenitud, para sentirse protagonistas de sus
propios destinos y alcanzar la realizacion como individuo, por medio
del correcto uso del intelecto y de la voluntad.

Sentido Etico: se trata de una actitud ante la vida, de un
compromiso permanente de relacionarnos y cumplir con el medio
social de acuerdo con las normas morales. Otorga sentido al uso de
la libertad.
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Vi. Ideario O’higginiano

La Universidad Bernardo O'Higgins, es una Institucion que surge
desde la conviccion profunda del aporte significativo que debe guiar a las
universidades en la conduccion de procesos de transformacion social, ba-
sados en la formacion de los individuos y en la generacion y trasmision
del conocimiento, sustentado en un marco valoérico y un ideario noble, en
favor del desarrollo integral y la promocién bien comun. Es por esta razén,
gue la UBO considera el pensamiento de su patronimico como una fuen-
te de inspiracion permanente para el cumplimiento de su Mision.

El pensamiento o’higginiano, que impregna todas las acciones de
la Universidad, se reconoce como una riqueza que otorga sustento al que-
hacer de la Institucion y que promueve una educacion con sentido. Esto
se refleja la valoracién de los principios que dirigieron la vida de O'Higgins,
entre los que se destaca, su interés por el estudio, su amor por la libertad,
su respeto por la diversidad y la equidad, su ideal del mérito, su espiritu
de servicio publico, su vision de futuro y la necesidad de una identidad
nacional, todos fundamentos inseparables del modelo de formacién de la
Universidad.

B. PROPOSITOS INSTITUCIONALES

Para alcanzar la Vision y lograr su Mision, y de acuerdo con sus
Estatutos, la Universidad Bernardo O'Higgins ha definido los siguientes
Propdsitos Institucionales:

a) Promover la creacion, preservacion y transmision del sa-
ber universal dentro del ambito de las ciencias, las humanidades, las ar-
tesy latecnologia; a través de la docencia, la investigacion, la innovacion,
la creacion artistica y la vinculacion con el medio tanto nacional como
extranjera. Lo anterior, de acuerdo a las lineas de Salud Global, Desarrollo
Sostenible, Educacion y Sociedad y Tecnologia/Transformacion Digital

b) Contribuir al desarrollo espiritual y cultural del pais, de
acuerdo con los valores de su tradicion historica.

) Formar personas graduadas, profesionales idéneos/as y
postgraduado/as, desarrollando el pensamiento auténomo y critico, jun-
to con la capacidad y conocimientos necesarios para el gjercicio de sus
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respectivas actividades, sobre la base del conocimiento fundamental de
las disciplinas; otorgar grados académicos de licencias magister, doctor,
entre otros titulos profesionales y titulos técnicos de nivel superior.

d) Impartir ensenanzas de especializacion y perfecciona-
miento profesional, y otorgar los diplomas, certificados de estudio y ca-
pacitacion, que correspondan.”®

e) Promover la formacion continua en sus distintas modali-
dades y facilitar la formacion integral de sus estudiantes.

f) Realizar labores de difusion cultural.

e) Prestar los servicios, la asistencia técnica y la asesoria pro-
fesional que convenga.

h) En general, realizar todas las funciones de docencia, en sus
distintas modalidades, investigacion basica, aplicada y emprendimiento
universitario, asi como, la vinculacion con el medio tanto nacional como
extranjero que sean propias de su caracter universitario.

C. PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Producto del analisis de los diversos antecedentes ya senala-
dos, se estimo consistente continuar con las Perspectivas Estratégi-
cas definidas en los planes anteriores, incorporando por su relevan-
cia a la nueva dimension de Aseguramiento Interno de la Calidad,
las que constituyen las areas de desarrollo que rigen el Plan de De-
sarrollo Estratégico:

Docencia y resultados del proceso de formacion.
GCestion estratégica y recursos institucionales.
Aseguramiento interno de la calidad.
Vinculacion con el Medio:

Investigacion, Creacion y/o Innovacion.

1 Considerando el actual contexto y las Politicas de Educacion Superior vigentes, se efecttan las siguientes

precisiones: en la letra d) incluye el Postgrado.
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A su vez se ha considerado relevante el incluir elementos
transversales a estas perspectivas o pilares, que reflejen la consecu-
cién de acciones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
al 2030 y que corresponden a:

Desarrollo Sostenible
Internacionalizacion

Transformacion Digital

Figura 7: Pilares del Plan de Desarrollo Estratégico 2024 - 2030

MISION VISION

2024 -2030

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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D.  LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Los siguientes Lineamientos Estratégicos se formularon a
partir de un diagndstico realizado por los equipos directivos de la
Institucion, estos traducen de manera global las necesidades de
adecuacion y énfasis para el periodo 2024 - 2030.

Tabla 6: Lineamientos estratégicos UBO

DIMENSION LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

GCestion

Institucional contratacién de docentes con grado de Doctor (PhD).

- Consolidar la cualificaciéon del cuerpo académico mediante la

- Fortalecer las politicas institucionales, ofreciendo estimulos pro-
gresivos para la creacion de start-ups y spinoffs.

- Impulsar la mejora de los portales institucionales para académi-
cos y estudiantes, demostrando un compromiso con la calidad de
servicio. Se considera la posibilidad de implementar aplicaciones
moviles.

- Generar iniciativas de reconversion de espacios, desarrollando
instancias de simulacién no solo clinica, sino también, aplicada a
ingenieria y ciencias humanas.

- Fomentar la innovacion académica curricular, incluyendo la dura-
cién de carreras, métodos y mallas, asi como temas de innovacién y
emprendimiento con base tecnoldgica o social en las asignaturas.

- Impulsar la resiliencia y flexibilidad institucional, aprendiendo de
lo que ha funcionado bien en periodos adversos y mejorando aque-
llos aspectos que no han tenido buenos resultados.

- Definir una estructura e incentivos para fomentar el trabajo cola-
borativo dentro de la Universidad, superando barreras disciplinarias
y administrativas.

- Designar a una figura responsable de realizar un seguimiento
continuo de los cambios en el entorno nacional e internacional, y
de traer innovaciones que puedan beneficiar a la Universidad.

el Medio

Vinculacién con | - Trasladar los centros de investigacion y los programas de doctora-

do a las Facultades, promoviendo la cohesiéon disciplinaria.
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- Incorporar los conceptos de género, sostenibilidad, interdisciplina-
riedad e innovaciéon en las acciones, programas y proyectos de VcM.
- Fomentar la colaboracion estratégica en torno al Complejo Clinico
UBO vy las oportunidades que esto conlleva.

- Desarrollar acciones y/o programas de VcM de pregrado y post-
grado a nivel internacional.

- Integrar el factor identitario de la UBO en el sello de las acciones,
programas y proyectos de VcM, resaltando la responsabilidad y el
compromiso social.

- Consolidar la relacién sistematica y permanente con los egresa-
dos y titulados, promoviendo vinculos con empresas, practicas para
estudiantes, proyectos de investigacion conjuntos, entre otros.

- Fortalecer la internacionalizaciéon virtual incorporada al contenido
curricular, mediante actividades culturales en linea, programas de
doble titulacion, clases "espejo", COIL, entre otros.

Sostenibilidad,
equidad e
inclusion

- Promover la responsabilidad social como factor relacionado con la
sostenibilidad.

- Establecer mecanismos que respalden el compromiso con la
diversidad, equidad e inclusidn, a través de programas de inclusion,
politicas y mecanismos destinados a garantizar procesos educati-
vos inclusivos y de calidad.

- Fomentar la investigacion disciplinaria en sostenibilidad, equidad
e inclusion.

- Implementar procesos metodolégicos y evaluativos que aborden
las siete perspectivas del desarrollo sostenible presentes en el Mo-
delo Educativo.

- Difundir los logros y buenas practicas cooperativas relacionadas
con la sostenibilidad, equidad e inclusién en la comunidad.

Investigacion,
Creacion, Inno-
vacion y Trans-
ferencia Tecno-
logica

- Generar un Plan de Investigacién, Desarrollo e Innovaciéon 2024-
2030.

- Reforzar la difusion de los logros relacionados con la tematica en
la estrategia comunicacional institucional, destacando los logros en
investigacion e innovacion.

- Consolidar herramientas y mecanismos para incentivar la investi-
gaciéon aplicada.
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- Establecer una carrera para investigadores, similar a la carrera
docente, con jerarquizacion, incentivos, entre otros.

- Generar lineamientos de articulacion interdisciplinaria orientados
a realizar investigaciones de alto impacto.

- Consolidar los mecanismos de vinculacion con la industria y la
investigacion aplicada.

- Desarrollar programas de postgrado innovadores que respondan
a las necesidades de la sociedad.

- Implementar nueva infraestructura para mejorar las capacidades
de investigacion, desarrollo, innovacién, entre otros.

- Generar instancias que permitan consolidar una masa critica de
investigadores de alto nivel.

- Consolidar mecanismos de comunicaciéon y difusion de las inno-
vaciones de docentes o investigadores, fomentando la interaccion
entre las distintas areas institucionales.

Postgradoy - Consolidar una oferta de postgrado en modalidad presencial y
Educacion no presencial 100% acreditable en calidad, que incluya los concep-
Continua tos de internacionalizacién, con la participacién de la academiay

estudiantes extranjeros, respaldada por instituciones extranjeras
colaboradoras.

- Desarrollar una oferta atractiva que aproveche la sinergia con los
recursosy capacidades ya existentes, especialmente en el campo
de las ciencias de la salud.

- Fomentar alternativas de internacionalizacién con instituciones
de educacion superior de habla hispana, preferentemente.

- Incorporar cursos electivos, complementarios o de actualizacion
para la formacién en diferentes idiomas (micro credenciales).

Modelo - Actualizar y/o redisefar el curriculum considerando las necesida-
Educativo des del entorno y el contexto nacional e internacional, la retroali-
mentacion de titulados y empleadores.

- Desarrollar nuevos programas que utilicen las competenciasy
capacidades ya existentes, tales como Ingenieria en Energias, In-
genieria en Gestion de Recursos Hidricos, Ingenieria de Ciencias de
Materiales Sostenibles, Agroecologia, Biomedicina e Ingenieria en
Desarrollo de Aprendizaje Automatico.

- Incorporar especializaciones o menciones en las carreras que
aborden problematicas actuales en el entorno social y productivo.
- Desarrollar una oferta de programas con un caracter Unico en el
panorama de la educaciéon superior en Chile.

- Ofrecer programas del futuro y ser pioneros en la posicion de
estos programas innovadores, como la Transformacioén digital, la
construccion de la economia verde y la economia azul.

- Promover el uso del inglés en los programas, ya que es el idioma
de la ciencia, la informatica y la comunicacién internacional.
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Aseguramiento
de Calidad

- Todas las actividades, gestion y funciones de la universidad, deben
ser coherentes a la misioén, vision y propdsitos institucionales defini-
dos.

- La calidad de la formacion de las y los estudiantes debe ser el cen-
tro de las actividades institucionales y acorde al modelo educativo y
planes de estudio.

- Las instancias de toma de decisiones, deben ser adecuadas al cum-
plimiento de los fines institucionales.

- Todos los mecanismos de aseguramiento de la calidad aplicados,

se deben orientar al mejoramiento continuo, integral y armadnico del
proyecto institucional.

- La universidad debe contar con politicas y mecanismos sistematicos
de vinculacién con su entorno significativo local, nacional o interna-
cional.

- Se deben incorporar mecanismos de evaluacion de la pertinencia e
impacto de las acciones ejecutadas y, asimismo, indicadores que refle-
jen los aportes de la universidad al desarrollo sustentable de la region
y el pais.

- Las actividades de generacidon de conocimiento, tales como investi-
gacion, creacion artistica, transferencia y difusién del conocimiento,
tecnologia o innovacion, en distintas disciplinas, deben desarrollarse
alineadas con el proyecto institucional.

- Las acciones de investigacion, creaciéon e innovacion, deben impac-
tar en el desarrollo disciplinario, la docencia de pre y postgrado, el sec-
tor publico, la actividad productiva, el medio cultural o en la sociedad.

Fuente: elaboracion propia.
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E. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Derivado de los nuevos desafios institucionales hasta el 2030,
se determinaron cinco objetivos estratégicos:

Tabla 7: Objetivos Estratégicos

1- Fortalecer la eficiencia y pertinencia de nuestros procesos formativos a través de
un Modelo Educativo integral, centrado en el estudiante garantizando una formacioén
de calidad.

2- Potenciar el Modelo de Gestidn Estratégica y las politicas de desarrollo de la Uni-
versidad, asegurando su eficiencia operativa y financiera promoviendo la transforma-
cion digital.

3- Consolidar la cultura de calidad en forma sostenible, sistémica y transversal a toda
la Universidad, garantizando el cumplimiento del sistema de aseguramiento de cali-
dad institucional.

4- Consolidar la interaccion significativa entre la Universidad y su entorno relevante,
fortaleciendo su posicionamiento local y global de la Institucién.

5- Impulsar la generacion, transferencia y difusion del conocimiento a través de la
investigacion, innovaciéon, emprendimiento y el desarrollo tecnoldgico y cultural, con-
jugando saberes interdisciplinarios y niveles de formacion.

F. OBJETIVOS ESPECIFICOS

l.- Fortalecer la eficiencia y pertinencia de nuestros
procesos formativos a través de un Modelo Educativo integral,
centrado en el estudiante garantizando una formacion de cali-
dad.

1. Consolidar una propuesta formativa de carreras y pro-
gramas de pregrado, postgrado y educacion continua, en diferentes
modalidades, que se caractericen por su pertinencia externa, inter-
nay por el desarrollo de mecanismos que aseguren la concreciéon de
los pilares, las orientaciones didacticas, metodoldgicas y evaluativas
del Modelo Educativo en diversas experiencias de aprendizaje.
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2. Consolidar los sistemas de apoyo estudiantil orienta-
dos por el Modelo Educativo y que acompanan el ingreso, prepara-
tividad, progresién académica, participacion, fomento de la emplea-
bilidad y acompanamiento al egreso de estudiantes, con la finalidad
de cerrar brechas de aprendizaje respecto a los perfiles de egreso y
graduacion.

3. Asegurar las practicas docentes y experiencias forma-
tivas, caracterizadas por el uso de metodologias activas y de evalua-
ciones auténticas, centradas en el estudiantado, que participa de
actividades problematizadoras, cuyo propdsito final es generar so-
luciones que propicien un aprendizaje activo, significativo y auténo-
mo, en coherencia con los perfiles de egreso y graduacion

4, Incorporar enfoques y métodos pedagdgicos innova-
dores en todos los programas, con un énfasis en la ensefanza inter-
disciplinaria y centrada en el estudiante, facilitando la colaboracion
entre diferentes disciplinas y departamentos.

5. Implementar nuevas tecnologias en favor de los proce-
sos de enseNanza-aprendizaje y del desarrollo habilidades digitales
para toda la comunidad universitaria.

Il.- Potenciar el Modelo de Gestion Estratégica y las politi-
cas de desarrollo de la Universidad asegurando su eficiencia ope-
rativa y financiera promoviendo la transformacioén digital.

1. Disefar y construir infraestructuras educativas con
certificaciones de sostenibilidad, promoviendo el uso eficiente de
recursos. Estableciendo alianzas con organizaciones lideres en sos-
tenibilidad para la implementacion de mejores practicas.

2. Promover una cultura digital y la creacion de una co-
munidad digital sostenible.

3. Diversificar las fuentes de ingreso de la Universidad, a
partir de las areas de desarrollo estratégico de la Institucion.

4., Consolidar el Modelo de Gestidn Institucional basado
en el desarrollo sostenible.
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5. Implementar programas de formacion continua para
el personal docente y administrativo, asegurando la actualizacion en
areas claves.

6. Establecer practicas y mecanismos eficientes de ges-
tion financiera que aseguren la transparencia, optimizacion y con-
trol de recursos.

lll.- Consolidar la cultura de calidad en forma sostenible,
sistémica y transversal a toda la Universidad, garantizando el
cumplimiento del sistema de aseguramiento de calidad institu-
cional.

1. Promover la cultura de calidad institucional mediante
acciones que permitan que la comunidad académica alcance la ex-
celenciay el logro de los propositos institucionales declarados.

2. Ejecutar sistematicamente acciones y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, en forma transversal y equivalente en
toda la oferta académica institucional y en su articulacion con la ge-
neracion de conocimiento e innovacion y con los entornos relevan-
tes, orientando el mejoramiento continuo hacia el desarrollo integral
del proyecto institucional.

3. Desarrollar procesos de evaluacion interna y externa
gue permitan evidenciar resultados positivos y una practica integral
de mejora continua, que retroalimente favorablemente a los proce-
sos formativos y a la gestion institucional, en todos sus ambitos de
accion.

4., Promover acciones de sostenibilidad definidas en la
politica institucional, evaluando la contribuciéon y el impacto de es-
tas acciones en la consolidacion de los propdsitos institucionales y
en el desarrollo de una cultura inclusiva, equitativa y responsable
con el ambiente.
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IV.- Consolidar la interaccion significativa entre la Univer-
sidad y su entorno relevante, fortaleciendo su posicionamiento
local y global de la Institucién.

1. Fortalecer los programas y proyectos de vinculacion
con el medio a través de una interaccion significativa con sus grupos
de interés relevantes, generando un impacto positivo tanto interno
como externo y retroalimentando los procesos formativos y acadé-
micos.

2. Incrementar alianzas estratégicas con instituciones del
sector publicoy privado que favorezcan la empleabilidad e insercidon
laboral en el contexto formativo del estudiantado.

3. Promover la difusion de la extension universitaria, artis-
tica y cultural, asi como actividades de responsabilidad social, gene-
rando alianzas estratégicas con organizaciones externas.

4, Promover una cultura institucional que permita la in-
ternacionalizacidon de la comunidad educativa en una sociedad en
constante cambio.

V.- Impulsar la generacion, transferencia y difusiéon del co-
nocimiento a través de la investigacioén, innovacién, emprendi-
miento y el desarrollo tecnolégico y cultural, conjugando saberes
interdisciplinarios y niveles de formacioén.

1. Promover y apoyar la generacion de resultados de in-
vestigacion, desarrollo, innovacion y transferencia tecnolodgica, pro-
pendiendo a la calidad y la excelencia en estas areas, difundiéndolos
en la sociedad y las comunidades disciplinares correspondientes.

2. Incentivar la investigacion basica (fundamental), disci-
plinar y aplicada con una perspectiva ética, interdisciplinaria, soste-
nible, equitativa y de equidad de género, fomentando la formacion
de capital humano avanzado en investigacion, desarrollo tecnologi-
co, innovacién, emprendimiento y transferencia, en el contexto de
una carrera académica que integre investigacion e innovacion.

3. Impulsar entre el cuerpo académico y el estudiantado
la participacion en investigacion e innovacion asociativa a nivel na-
cional e internacional, fomentando la vinculacidon institucional con
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actores claves del ecosistema de innovacién y transferencia para la
generacion de soluciones a problemas nacionales y regionales, des-
de una mirada cientifico-tecnoldgica.

4, Establecer mecanismos para la transferencia efectiva
de los resultados de investigacion e innovacion hacia la industriay la
sociedad, promoviendo la creacion de spin-offs y start-ups basadas
en investigaciones realizadas en colaboracion con empresas e insti-
tuciones para la implementacién de soluciones tecnoldgicas inno-
vadoras.

5. Desarrollar acciones de investigacion y/o innovacion
asociadas a la experiencia docente que impacten positivamente en
los procesos formativos y en la generacion de nuevos conocimientos
o resultados que inciden en la mejora de las practicas pedagdgicas
y disciplinares.

- d | _
¥
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V. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC)

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Score Card (BSC) es

un Modelo de Gestion que traduce la estrategia en objetivos relacio-
nados entre si, medidos a través de indicadores y ligados a unos pla-
nes de accién que permiten alinear el comportamiento de los miem-

bros de la organizaciéon con la estrategia de la empresa. Se trata de

una herramienta de control de gestion, cuya funcion primordial es
la implantacion y comunicacion de la estrategia a toda la empresa. Y

es representado en la siguiente Figura:

Figura 8: Cuadro de Mando Integral UBO al 2030

Egresados y
Titulados

Desarrollo
Sostenible

Modelo Calidad de la Oferta
Educativo Académica

Planificacion
Ejecucion
Presupuestaria

Diversificacion de
los Ingresos

Programas y
Proyecios de
Vinculacion

Posicionamiento

TrunSfP(mﬂtién Extension Artistica
Digital y Cultural

2\

Infraestructura Fisica Gestion
y Tecnoldgica Institucional
Accesibles Cooperacion
Infernacional

Fuente: elaboracion propia

Generacion y
Transferencia del
Conocimiento

Gestion de Recursos
y Resultados

Productividad
Cientifica

Gestion de la
Progresion
Académica

Calidad de Vida, Cuerpo
Equidad e Inclusion Académico
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El Cuadro de Mando In-
tegral Institucional sufre varia-
ciones y ajustes respecto a un
cuadro de mando integral tradi-
cional, dado que la perspectiva
final es la propuesta de valor que
entregamos a la sociedad. Sus
perspectivas son:

- Aprendizaje y cre-
cimiento: esta perspectiva se re-
fiere a las capacidadesy recursos
gue dispone la Universidad para
alcanzar sus objetivos. En este
mapa se han identificado a la In-
fraestructura fisica y tecnolégica
accesibles, Cooperacidon inter-
nacional, Gestion InstituciAonal,
Calidad de vida, equidad e inclu-
sion y el Cuerpo Académico.

- Procesos Internos:
en la eficacia y eficiencia de es-
tos procesos depende el éxito de
entregar a la sociedad una pro-
puesta de valor de real para ella,
es en este contexto, donde se
han identificado los siguientes
procesos generadores de valor:
Transformacion digital, Posicio-
namiento, Extension artistica y
cultural, Programas y proyectos
de vinculacién, Gestiéon de la pro-
gresion académica, y la Produc-
tividad cientifica.

- Sostenibilidad Fi-
nanciera: este factor juega un
papel trascendental, dada las
caracteristicas de la Universidad,
ya que al ser fundacion debe
tener la capacidad de ser au-
tosostenible, para lo cual debe
ser efectiva y eficiente en lo que
hace. Por esta razdn, desde esta
perspectiva, se incluye: la Diver-
sificacion de ingresos, Planifica-
cion y ejecucion presupuestaria
gue busca la eficiencia y la Ges-
tion de los recursos y los resulta-
dos.

- Propuesta de Va-
lor: es la perspectiva mas im-
portante del mapa estratégico,
dado que muestra finalmente
cudles son las propuestas de
valor que entregamos a la so-
ciedad, entre ellas podemos
destacar: Desarrollo Sostenible,
Modelo Educativo, Calidad de la
oferta académica, Generacion y
transferencia del conocimiento
y finalmente los Egresado/as vy
Titulado/as.
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V. SISTEMA DE CONTROL

La Universidad cuenta con el sistema informatico de control
de gestion, en el cual se ingresan todos los antecedentes del Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional que posibilitan controlar el
grado de avance de cada una de las perspectivas, objetivos y me-
tas, mediante la evolucion de los distintos Indicadores que se han
definido permitiendo visualizar, en una diversidad de graficos, resu-
menes y colores, el progreso de cada perspectiva o area, incluyendo
una calificacion especifica, graduada en una escala de notas pre-
determinada segun el Cuadro de Mando Integral y Control. Esto se
representa en la siguiente Figura.

Figura 9: Representaciones del Sistema de Control Jasee

I.‘m.N

INFORME JUNTA DIRECTIVA

|
i
i
I

(R LR R DN A BF BN BN 2% 20 BN B A NN M |

Fuente: elaboracion propia

Este sistema se nutre de
informacién que se va requirien-
do a cada unidad de la organi-
zacién, mediante formatos en
los cuales se efectua el registroy
gueda a disposicion de la direc-
cion superior de la Universidad.

Especificamente,enlore-
lacionado con el control del fun-
cionamiento o manera en que la
estructura institucional se des-
envuelve, se pueden mencionar
los siguientes mecanismos:

La Direccion Gene- ral de
Planificacion Estratégica y Co-
Mmunicaciones, con ocasién de
realizar un seguimiento sis- te-
matico de la manera como se
van cumpliendo las metas del
Plan de Desarrollo Estratégico,
estd en condiciones de detec-
tar y evaluar el modo en que
la estructura institucional estd
siendo funcional para el cumpli-
miento de los objetivos.
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VIl.  PROYECCIONES DE IMPLEMENTACION Y CRECIMIENTO
VINCULADO A LOS PROGRAMAS DE FORMACION

La Universidad Bernardo O Higgins, consciente de su rol en
beneficio del desarrollo social, ha proyectado la ampliacion de sus
matriculas, en todos los niveles de formacioén, asi como la apertura

de nuevas carreras y programas. La Universidad asume este desafio,

con el compromiso de mantener los altos estandares de los meca-

nismos de aseguramiento de la calidad en todos sus procesos forma-

tivos y administrativo. De este modo, este incremento, permitira que

mas estudiantes puedan acceder a oportunidades de formacion, lo

gue tiene un claro impacto en el crecimiento y desarrollo del pais.

Esta proyeccion se basa
en los antecedentes arrojados
por estudios de factibilidad reali-
zados por la Institucion, conside-
rando analisis de las necesidades
del mercado laboral, el aumen-
to de la demanda por vacantes
de estudio en carreras existen-
tes y estudios de prospecciones
de profesionales que seran de-
mandados en proyeccion de los
proximos anos, lo que respalda
esta determinacion.

Para este estudio se exa-
minaron elementos gravitatorios
de analisis, como son, el expo-
nencial avance de las tecnolo-
gias de informacién y el crecien-
te uso de la inteligencia artificial,
la ciberseguridad y la ciencia de
datos que se presentan como
areas con alto perfil de deman-
da. Adem3s, las necesidades aso-

ciadas al aumento de las proyec-
ciones de vida, que demanda el
incremento de profesionales del
area de la salud y social. Se suma
a lo senalado, la importancia de
aquellas instancias de formacion
relacionada con el desarrollo de
habilidades interpersonales, el
liderazgo, la comunicacion opor-
tuna y efectiva, asi como aque-
llas que consideran el creciente
enfoque dado por el marco de
un desarrollo sostenible, que in-
tegre acciones en favor de la in-
clusion, la diversidad y el cuidado
y la gestion de los recursos y del
medio ambiente.
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Considerando lo senalado, la Institucion estima para los proxi-
mos tres anos un incremento de vacantes por sobre el crecimien-
to regulado mediante el incremento de vacantes en los programas
actuales, asi como, la apertura de nuevas carreras en orden de un
aumento que se estima en lo siguiente:

Figura 10: Proyeccion de aumento de vacantes en carreras vigentes por afo 2025 - 2027

ENTRENADOR EN ACTIVIDAD
FiSICA Y DEPORTE
2 0 2 5 INGENIERIA EN REALIDAD VIRTUAL Y 2 O 2 7
DISENO DE JUEGOS DIGITALES
TECNOLOGIA MEDICA
DERECHO , 2 0 2 6 PSICOLOGIA
INGENIERIA EN INFORMATICA QUIMICA Y FARMACIA
KINESIOLOGIA VESPERTINA TRABAJO SOCIAL

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos de Informes de Factibilidad de Carreras; UBO, 2023

Figura 11: Proyeccion de Carreras nuevas por afo 2025 - 2027

BIOQUIMICA

INGENIERIA EN MECATRONICA ODONTOLOGIA

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos de Informes de Factibilidad de Carreras; UBO, 2023
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A nivel de postgrado, se proyecta consolidar la articulacion
entre los niveles de pregrado, y los programas de Magister y Doc-
torado. Para ello se considera la creacidén de nuevos programas de
Magister y Diplomados, los cuales pueden ser en colaboracién con
instituciones extranjeras, que permitan al estudiantado consolidar
habilidades y conocimientos en un corto periodo de tiempo, ofre-
ciendo alternativas mas accesibles y flexibles a una amplia variedad
de estudiantes, permitiéndoles profundizar su formacién en diver-
sas areas de especializacion avanzada.

A la vez, se proyecta la apertura de al menos un programa
de Doctorado por Facultad. Esto basado en aspectos fundamenta-
les como es el asegurar la coherencia curricular entre los niveles de
formacién, garantizando la continuidad de los procesos formativos y
la respuesta oportuna a las demandas sociales por formacion espe-

cifica, asi como, la colaboracion entre los niveles de formacién en la
implementacion de estrategias en favor de la integracion de proyec-
tos mancomunados.
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VIIl. - COMUNICACION Y COMPROMISO

Reporte de Cumplimiento del Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional

Cierre al Cuarto Trimestre del afio 2023

Resultado General
de la Universidad
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 92%

Resultado por Area Institucional

Vicerrectoria de
Administracién 949
vy Finanzas

Vicerrectoria 0,
Académica 91%

Vicerrectoria
de Vinculacien ~ 38%

Institucienal | 93%
con el Medio

Resultado por Objetivo Estratégico

‘Objethvo | Fortalecer los procesas formatives, articulando la docencis de.
Estratégicol | Pregrade, Postgrade y educachn continua,

i6n de la Uni

Shjetive ‘secial, cuttural y 400, a traves de
Estratéglcoe 2 Savalar
Cemerar i las argas ce i # e
OBBNG | pisica, apiicada y de apayo a ia docencia, acerde con el Interés

Evtratdgioo3 | i naty regional.

‘Chjethvo Consolidar la cubtura de aseguramiento de la casidad
Estratégics & | Enstitueional

‘Objetive | Fortalecer la gestion instituclonal con efetividad cperacional

Comentarios del Trimestre

« Al cierre del T4 - 2023, celebrames el notable resultado Institucional del
92% alcanzado al concluir @ Plan de Desarrollo Estratégico de la
Universidad Bernardo O'Higgins para el periodo 2019 - 2023

Es crucial destacar que este logro no marca el fin, sino mas bien,
establece una sélida linea base para el futuro, delineando la continuidad
de nuestra Estrategia Institucional que abarcara el horizonte desde el
2024 hasta el 2030. Cuiados por esta estrategia, la cual es el resultado de
un esfuerzo conjunto de todos los miembros de nuestra Comunidad
Universitaria, nos embarcamos en un compromiso de mejora continua,
formando profesionales comprometidos con el progreso y desarrollo
sostenible del pals, con Seriedad y Calidad

La UBO, manifiesta su
compromiso en mantener una
comunicacion clara y efecti-
va del PDEI, de su desarrollo,
implementacion y evaluacion
continua, a todos los niveles de
la organizaciéon. Asimismo, bus-
ca promover la comprension,
por parte de cada uno de sus
miembros, de las razones que
fundamentan estos lineamien-
tos estratégicos, como parte de
iniciativas forjadas de manera
mancomunada e integral por
los diferentes estamentos que
conforman la Institucion.

Lo senalado, implica un
esfuerzo disciplinado y siste-
matico de seguimiento y retro-
alimentaciéon permanente, asi
como la adaptaciéon continua
y la flexibilidad que se requiera
para realizar los ajustes nece-
sarios del PDEI, que permitan a
la Universidad responder a los
desafios emergentes y las opor-
tunidades de crecimiento y de-
sarrollo que se develen en los
escenarios futuros, tanto a nivel
interno, nacional e internacional.
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IX.  CONSIDERACIONES FINALES

La implementacion de este nuevo Plan de Desarrollo Estra-
tégico Institucional resalta el compromiso de la Universidad en la
busqueda constante de consolidar un desempeno de excelencia en
todos sus procesos, explicitado en su quehacer constante en bus-
gueda de la innovacion y adaptabilidad a las exigencias y nuevos
requerimientos sociales.

El presente Plan evidencia la importancia de la participacion
activa de toda la comunidad universitaria en la implementacion de
estrategias que permitan a la Institucion la mejora continuay la efi-
ciente evaluacion de sus logros. Asimismo, es significativo destacar
el impacto positivo que se espera alcanzar con su efectiva ejecucion,
ya gue a través de sus objetivos y acciones estratégicas la Universi-
dad Bernardo O'Higgins reafirma su compromiso institucional con
su Mision y Vision y su contribucion con el desarrollo de la nacion
con base en elementos soélidos como son: la consolidacion de una
educacion de calidad, el fortalecimiento de una cultura que fomen-
te el desarrollo sostenible y que impulse la investigacion, la inno-
vacion, la transferencia tecnoldogica y el emprendimiento, todo a
través de la implementacion de un Plan de Desarrollo Estratégico
eficiente a la altura de los desafios y oportunidades que presenta el
entorno actual.
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X.  ANEXOS

ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

N° ACTIVIDAD PLAZO APROXIMADO
RETROACTIVO
1 Término de la acreditacion actual. Noviembre 2026
2 Entrega del Informe de Autoevalua- Enero 2026
cion y documentos anexos.
3 Revision y Socializacion de docu- Cuarto Trimestre 2025
mentos.
Confeccion de documentos Tercer Trimestre 2025
5 Trabajo de Comisiones Autoevalua- Segundo Trimestre 2025
cion y de Informantes Clave
6 Entrega de planificaciéon y formatos Marzo 2025
de trabajo proceso de Autoevalua-
cion.
Inicio del proceso de Autoevaluacion.
7 Cierre de brechas para cada crite- Segundo Trimestre 2024
rio (estandares) y pre evaluacion de
Muestra Intencionada
8 Analisis y sociabilizacién del proceso, Primer Trimmestre 2024

SUS NuUevos instrumentos y formatos.

ANEXO 2: CRONOGRAMA DE APERTURA DE CARRERAS Y PROGRAMAS

ANO CARRERA

2025 Ingenieria en Mecatronica
2026 Bioguimica
2027 Odontologia

UBU@—
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ANEXO 3: CRONOGRAMA DE ACREDITACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS

NOMBRE DE LA CARRERA PERIODO ANO PARA RENOVAR
ACREDITACION

Pedagogia en Inglés para 17/11/2021 - 2025

Ensefanza Béasica y Media 17/11/2025

Pedagogia en Educacion 02/12/2021 - 2025

Fisica, Deporte y Recreacién 02/12/2025

para Ensenanza Basicay

Media

Pedagogia en Educacién Ge- 25/12/2022 - 2025

neral Basica con Mencién 25/12/2025

Pedagogia en Educacién 20/01/2022 - 2026

Diferencial con Mencion 20/01/2026

Medicina 11/10/2023 - 2026
11/10/2026

Pedagogia en Educacién 07/12/2022 - 2026

Parvularia 07/12/2026

Pedagogia en Historiay Geo- | No acreditada N/A

grafia en Ensefanza Media
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