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Estimados miembros de tmmu-
nidad universitaria: como ya la
gran mayoria de ustedes lo sa-
bran, con fecha 10 de diciembre
del presente afio, llegb a la Direc-
cién de Aseguramiento de la Ca-
lidad de nuestra Universidad,
desde la Comision Nacional de
Acreditacion (C.N.A.), la confir-
macién de que la carrera de Inge-
nieria Civil Industrial de la Uni-
versidad Bernardo O’Higgins ha
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acreditado por un periodo d& de certificacion ha terminado, aun
afios desde diciembre de 2014, nos queda un largo camino por
hasta diciembre de 2018. Esta si-recorrer, tenemos 4 afios para co-
tuacion nos llena de alegria y or- rregir todas esas cosas que detec-
gullo a todos los involucrados en tamos durante la denominada au-
el proceso: partiendo con el De- toevaluacion, todas esas cosas
cano de la Facultad, el Director de que prometimos mejorar y que el
Escuela, profesores de la carrera,2018 nos van a venir a cobrar.
Directores de Areas, alumnos, Ademas, el 2018 esta a la vuelta
egresados y empleadores. de la esquina, no nos vamos a dar

ni cuenta y ya lo vamos a tener
Esta noticia le da sentido todas lasencima. Seguramente a muchos
extensas jornadas de trabajo, lasde ustedes les va a tocar partici-
innumerables reuniones, las tone- par nuevamente, alumnos de pri-
ladas de documentos e informes meros afios estaran terminando su
gue se debieron recopilar, jjahoracarrera o realizando sus tesis;
tenemos nuestra carrera acredita-alumnos que hoy estan saliendo,
da, lo hicimos, formarén parte de los egresados y
iNO!, correccion: solo el proceso por qué no decirlo, siendo em-
pleadores de nuevas generaciones
de egresados de esta escuela. A
todos ellos los que estaremos con-
tactando para preguntarles su opi-
nion, pidiéndoles formar parte de
las nueva comisiones... en fin.

Dicho de otro modo, el proceso es
permanente, la rueda del “Modelo
de Deming” de la mejora conti-
nua debe seguir girando y giran-
do, y ahi estaremos, para que en
una préxima oportunidad, vaya-
mos por los 5 afios.

iiFelicitaciones a todos!!

Gabriel Alkalay Pesce
Director de Escuela
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La componente “Actividad Practica” en las carredss
ingenieria es un factor fundamental y diferenciader
aquellas universidades que ofrecen carreras dentiuy
pizarra”.

El ingeniero debe ser un profesional integral, gebe
poseer conocimientos, pero ademas contar con dhadbils
y actitudes. La Escuela de ingenieria civil indabtesta
convencida que la incorporacion de actividades tjpasc
en la formacion de sus estudiantes aportan a &stastas.
Por un lado, facilitan que los conocimientos tegsientre-
gados en aula sean comprendidos de mejor maneral por
alumno; lo hacen trabajar con equipos de alta complejidad
y herramientas reales, no solo virtuales; entregan toda una
metodologia de trabajo y actitud hacia el riesgauiglado
personal que seria muy dificil de entregar pornafiegor a
través de imagenes de un power point.

La carrera de Ingenieria Civil Industrial contempla su
malla asignaturas que cuentan tanto con horag#soco-

mo préacticas, a saber: Fisica Mecanica, Electriciga
Magnetismo, Ondas y Fisica Moderna, Termodinamica y
Mecéanica de Fluidos. Sin embargo hasta el afio 2843
experiencias eran muy basicas, quedaban sujetasredlti-
vidad y voluntad del profesor, no existian guiasoohelo-
gicas ni material suficiente para realizar actidiea prove-
chosas para el alumno.

A fines del afio 2013 la escuela de Ingenieria @ndus-
trial present6 a las Vicerrectorias Académica yAdeni-
nistracion y Finanzas un ambicioso proyecto patanmar
las instalaciones y equipamiento del entonces derauio

Remodelacidn de Laboratorio de Fisica
de la Facultad de Ingenieria y Administracion

“Laboratorio de Quimica”. Este proyecto consté @eias eta-
pas:

Primero se contraté a un profesor externo, el pof&odrigo
Quiroz (Técnico Electrénico e Ingeniero de Ejecocah Ges-
tion Industrial) quien se desempefia hace mas d&i@® como
Coordinador de Laboratorios en la Universidad Téikiederico
Santa Maria. El profesor Quiroz paso6 gran parteveeno del
afio 2014 evaluando el material existente en ekéboo y pre-
parando un informe de las experiencias que se paedlizar
con el material existente y el estado de conseiuate este.

En una 22 etapa, en la que se incorporé al proydciefe del
entonces recién creado Departamento de Matemati€asica,
el Dr. lgor Ruiz-Tagle. Quien, en conjunto con efpsor Qui-
roz, y basandose en los programas de las asigsatigsarrolla-
ron una propuesta de nuevas experiencias, paralemsptar
aquellas propuestas en la primera etapa. Estaas@yperien-
cias requirieron légicamente de una no despreciabtgsion en
equipamiento para el laboratorio. Al dia de hogeteos la posi-
bilidad de desarrollar al menos 5 experienciasatteratorio en
cada asignatura.

Como escuela, tenemos la intencion de que los asreaquen
el mejor provecho de esta mejora en su formaci@no Para
estar seguros, queremos medirlo; para tal efecto estamos aplican-
do encuestas de satisfaccién y analizando data@espkcto a
través de un proyecto de investigacion de apoyo a la docencia;
cuyos resultados estaremos publicando en futuraseras del
presente boletin.
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Inauguracién de Laboratorio de Fisica

de la Facultad de Ingenieria y Administracion
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Primer Seminario Internacional

de Turismo Comunitario Rural Sustentable

Durante los dias 4 y 5 de Diciembre de 2014, se desarrc Para el segundo dia, se organizo una visita a emprendi-
en la Region de los Rios, comuna de San José de la Mari¢ mientos locales de turismo comunitario; especificamente a

na, el primer seminario de Turismo Comunitario Rural Su: comunidades de Mehuin y Nahuel y sus pueblos origina-
tentable. rios, con los cuales se compartioé sus tradiciones y costum-

bres ancestrales.

La iniciativa surgio producto del trabajo conjunto entre la E:
cuela de Ingenieria Civil Industrial de nuestra Universidad Sin duda que la presencia de nuestra Universidad en regio-
el departamento de turismo de la llustre Municipalidad de S nes, permite cooperar con el desarrollo local y ademas lo-

José de la Mariquina. Gracias a las gestiones del Doce grar que nuestros alumnos conozcan otras realidades que
Charles Araya y los alumnos Fabian Casas y Miguel Garcia complementen su aprendizaje en el Aula.

contd con la participacion de relatores nacionales e internac
nales, con una vasta experiencia en temas de sustentabilid:
turismo comunitario rural. Esta actividad mueve hoy una par
importante de los turistas internacionales que buscan el c
tacto con las culturas y tradiciones locales de los paises (
visitan.

El tema central de este seminario gir6 en torno a la experie
cia de Costa Rica como destino turistico sustentable, dor
una parte de sus productos es turismo rural comunitari-. Ac
mas de la experiencia de una gira tecnologica relatada po!
Docente Charles Araya, quien fuera el gestor de esta ex|
riencia en Costa Rica el afio 2009.

Las ponencias nacionales se centraron en el uso de ener %

renovables en el turismo, experiencias en productos turistic

basados en humedales protegidos en Chiloé, la experiencic Mg. Charles Araya Véliz
Tour Operadores turisticos que comercializan este tipo Profesor de la Escuela de Ing. Civil Industrial
turismo y el rol de Guia Turistico en sustentabilidad de Ic

atractivos turisticos.
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E-COMMERCE:

LAS NUEVAS TENDENCIAS EN CHILE DE COMPRAS EN LINEA

El e-commerce o comercio online ha crecido expoiaémente
en los ultimos afios. Segln cifras de la Camaraaee@io de
Santiago, la poblacion online en Chile bordea losve millo-
nes de usuarios, con una penetracion que supsédtel

mite localizar diferentes tiendas en todo el mugde ofre-
cen un mismo producto o servicio, y comparar pregiser-
vicios afiadidos antes de realizar la compra.

Productos o Servicios personalizadodnternet en muchas
ocasiones puede crear los servicios/productos medida
dependiendo de sus necesidades personales.

En Chile los consumidores han variado y evoluciontaekrte-
mente hacia las tecnologias de la informacién |le®tiamados
“MILLENNIALS” y estan marcando la tendencia en totto
relacionado con las compras a través de interragtiekbn entre
1981 y 1995 y en el mercado laboral global llegaonsa2,3
millones. En 2014 cumpliran entre 20 y 35 afios 1y gaienes
estdn marcando el paso de cédmo se pensara, p@guicaba-
jara en el futuro. Es claro evidenciar que esaag compra-
dores modernos en Chile ha crecido fuertementes yd@mnas
consumidores han seguido la tendencia. Las prilesgaracte-
risticas de Cibercompradores o Millennials son:

Informacién detallada. Internet entrega informacién con el
detalle de lo que necesitan los usuarios de lactaisticas
del producto/servicio que quiera adquirir, pedimames de
consumidores, solicitar demostraciones o compaxaiola
competencia.

En Chile desde los ultimos 5 afios ha ido crecidaduiliza-
cion de las compras por Internety ya se ha toamstdo en
un habito adquirido en el pais. Un 35% de quiemsspca-
ron en Internet el 2012 lo hicieron entre 6 o neseg duran-
te el afio. Ademas, un 34% dice haberlo hecho es 8nt 3
ocasiones en el mismo periodo, en cuanto a losuptos
mas demandados por los consumidores se encuentran:

» Estan hiper conectados.

» Tienen una definicién distinta de los expertos, 668afia
en evaluaciones de usuarios y resefias para elggirels
donde comer, hospedar o comprar on line.

* Son més propensos a compartir con sus amigos todia e
on line.

« Evallan productos y servicios en grupos on line.

» Necesitan velocidad, facilidad y conveniencia oe li

» Estan conocimiento de lo que le ocurre al medioienté y
siempre estan informados a través de la WEB.

» Suben constantemente informacion a la web, tieog plse
relacionan fuertemente a través de las redes seaal line.

Entre los productos y servicios mas adquiridos Iptarnet
se encuentran: Los electrodomésticos se mantieoeto
una de las primeras prioridades, también los prtodude
consumo masivo, ropa y accesorios en general, ant@ua
los servicios se destacan las compras de ticketsuliertos
y otros eventos, y el crecimiento de pasajes denasgia cre-
cido exponencialmente y las razones para aproveziias
ofertas en linea, un 78% de los usuarios lo hacegoodi-

Es claro evidenciar que las compras por internatitia de la
mano con la evolucién de los consumidores de h@y gpn
mas exigentes, tecnoldgicos y manejan altos nivadesinfor-
macion, por lo tanto las compras on-line o porritgeles ofre-
ce las siguientes ventajas:

dad y un 68% considera que encuentra mejores sferia
Internet.

La agencia de medios UM elabor6 un estudio, dordeld
importantes datos de conducta respecto a la copgrén-
ternet, estableciendo por ejemplo que durante @lpaSado

Disponibilidad: Internet permite comprar a cualquier hora delun 84% de los internautas chilenos compro por eter

dia, sin dependencia del horario comercial de agert

Comodidad de accescEl usuario puede adquirir sus productos

desde casa o desde el trabajo, evitando desplazasig de-
moras que por lo general se producen en la compzata o
personal.

Rapidez Internet le permite al usuario el acceso a logices
0 productos sin demora o tramitaciones especiplas|o que
puede obtener lo que necesita al instante.

Mercado mas competitivo y poco diferenciadolnternet per-
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En relacion a la tendencia del mercado, la ventmeren el

mundo crece a tasas altisimas, esto por lo cémosengillo

que es para los usuarios. En Chile, el mercado warl@s mas
grande y los clientes se sienten mas seguros putdisfde las
compras, sin gastar mucho tiempo y desde la coraddie su
casa

El estudio también demuestra que el 77% de laopassque
compran online ya lo ha hecho por mas de 2 afiagsotRp la-

do, un 17% tiene esta costumbre desde hace 6 afés.cAde-
mas, durante el afio pasado se sumaron mas adep®sa@En-
pras por Internet. Un 13% de los chilenos usuatimda web
compr6 por primera vez durante el 2012. Ademéasedeficar

la alta penetracion de las compras online en Chile, se en-
cuentra sobre el 80% de la poblacion con accesteankt, los
resultados también describen el perfil de quiémesenhan fa-
miliarizado con esta tendencia en el pais. Seqlniles, entre
el 16% de las personas que no han comprado onling3% no
lo ha hecho porque no sabe cémo. Lo que demuesirdalta
de informacion frente a la tecnologia y los métodesomer-
cializacién en Internet.

Comprar online ya es un habito adquirido en el.pais35% de
quienes compraron en Internet el 2012 lo hiciertnee6 0 mas
veces durante el afio. Ademas, un 34% dice habedbchen
entre 2 y 3 ocasiones en el mismo periodo.

El usuario de internet para optimizar sus compaases de te-
ner una compra on line y lograr altos estandaresatisfaccion
y experiencia en dicho proceso, a la hora de elegdetermi-
nado producto o servicio debe considerar los sigegel10 con-
sejos Utiles y practicos:

CONSEJO N°1: Comenzar con compras de productos o servi-

cios mas basicos.

CONSEJO N°2: Continuar con certificar el Ingreso a paginas

confiables y seguras de las marcas que deseaiadqui

CONSEJO N°3: Siempre considerar que el precio de compra

on line debe ser mas econdmico que el de una copepsanal
del mismo producto o servicio.

CONSEJO N°6: Antes de realizar la compra, simule la com-
pra como mecanismo de prueba.

CONSEJO N°7: Verificar claramente las condiciones de
compra y pago del producto o servicio.

CONSEJO N°8: Después de la compra, efectie un llamado
telefénico a la empresa para certificar la compra.

CONSEJO N°9 En el momento de recibir o utilizar el pro-
ducto o servicio adquirido, verifique que este Iseque usted
solicito cuando lo compro.

CONSEJO N°10: Informarse de las garantias del producto y
todo lo referente a devolucion del producto y wisér adqui-
rido.

Profesor Marcelo Sanzana Saavedra
Ingeniero en Marketing,
MBA, en Administracion de Empresas
Dr© en Administracion

CONSEJO N°4: Lea detenidamente las instrucciones y proce-

dimiento de compra de la pagina de la empresa guadyido
para comprar el producto o servicio.

CONSEJO N°5: Comparar precios de varias marcas buscando

siempre la conveniencia.
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Estudiante de intercambio de la Universidad Militar
Granada, Colombia, nos narra su experiencia en la U

Durante el 2° semestre del presente afio, nuestieelasde In-
genieria Civil Industrial recibi6 a Luis Miguel G#&a Duran
como estudiante de intercambio de la Universidatitaviide
Nueva Granada (UMNG), Bogota, Colombia.

Luis Miguel estudia en la UMNG la carrera de Ingefai Indus-
trial y decidié cursar un semestre fuera de el nada me-
nos que materializarlo en la UBO. Ya habiendo jpraotente
terminado el semestre y cuando esta a pocos diesgoesar a
Bogota, le pedimos a Luis Miguel que nos contargaro co-
mo fue su experiencia en Chile.

¢,Cual fue tu principal motivacién para postular a un inter-
cambio en Chile?

La principal motivacion fue la oportunidad de coapana nue-
va cultura, ademas de validar materias de mi caren una
universidad en el exterior.

¢ Por qué optaste por la UBO?

Para escoger la institucién educativa tome en cadatubica-
cion, la malla académica, y la planta fisica. Ohsardo sus
perfiles en internet, la UBO fue la que mas me @ysse aco-
modaba a mi malla académica, decisién que fue nceytada
ya que fue, incluso mejor de lo que pensaba, briddaun am-

de Nueva
BO

biente universitario tranquilo, y con una intera@gimuy buena
entre profesor y alumno.

¢, Como fue tu experiencia general en la UBO?, resgeca
las clases, como te trataron tus compafieros, profess, etc.

Tuve una muy buena experiencia, logre adaptarmerargis
compafieros e hice muy buenos amigos, los cualescespl-
ver a ver en el futuro.

El tema de los docentes me parecié un aspecto wgifvo ya
gue no se dedican solo a dictar clase, si no queotda la
preocupacion a que el estudiante comprenda todesdncep-
tos, atendiendo a todos las consultas generadascediendo
el tema si es necesario.

Por lo que tuve una buena experiencia académical

Supimos que participaste como apoyo del profesor @rles
Araya en el Seminario de Turismo Rural SustentableCo-
méntanos un poco de como fue esa experiencia.

Fue una buena experiencia, la cual aparte de bnnda la
oportunidad de participar en el seminario, compamtio cono-
cimientos acerca de cémo sustentar y apoyar la @oda de
una poblacion a través del turismo, me permitié amar un
parte del Sur de Chile, su gente sus paisajes yesto la
cultura mapuche, quienes nos comentaban su prolileana
acerca de la implementaciéon de una nueva plantia eona, la
cual les afectaba su medio, reduciendo la calidadad agua.

¢, Recomendarias a tus comparferos de la UMNG venir a
Chile y al UBO si te consultaran?, ¢qué consejosslélarias?

La oportunidad de compartir y de intercambiar cudtsi es una
experiencia que se la recomiendo a cualquier pegstemto a
mis compafieros en Colombia, como a los que estdbhéda,

donde por medio de este puede abrir su mente, aampeo-

nomias, cultura, forma de vida, sobre todo de coniznto.

Como consejo, conocer todos los dmbitos posibléa deltura
local, y a la UBO como universidad, ya que por sea institu-
cién relativamente pequefia, se concentra en briredaicacion
de calidad y especializada.

Universidad Bernardo O’Higgins
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